ol e b

difficold opertive o economiche,
potrd consultare la direzlone per
sahilire panticolan adatamenti del-
lo standard, senen esporre Vistituto
a pericolose cadute di aile.

La defimizione della riccherza di
questo stile eccede le competenae
chel welb come strumento di con-
trollo e di incentivo all azione,
ricntrando nei ruoli tipici della de-
cissone diresionale,

Inolire I collocazione dei docu-
et ebettronici afferenti all iniziz-
tivit in una canella predisposta per
il devwnlood consente all’utente fe-
micko i disporre con modic spae-
sa di un materiale informative
spesso rcco ¢ i pregio, ¢ nel con-
rempo permcite alla biblicaecs di
archiviare in forma completa docu-
menti di interesse locale spesso
destinati a lasciare solo minuscole
o i =2,

Lesempio presentato torme wtile ad
introdurre un terzo effemwo por-
shring=vipe: Io sedligytae off cirier Nrtee
editoriale feleitronical) come pro-
dote secondario del sito, a costo
uasi F#ero,

Pubblicare un libro a stampa con
ghi anti di un seminario o i sapei di
corredo ad uma moste biblioef-
ca ¢ una scelia che la direzione
della biblioteca apera con la con-
sapevolezza del sacnificio da com-
piere in altn segmenti di aavin:
costi di stampa sono altissiml, k-
produzione delle immaging presen-
ta <la sok un onere molto gravoso,
specie se alla pubblicazione si in-
tende dare un “tono” qoalitativa-
mente elevaro, Senza contare poi
le inevitahili complicanee derivant
dal carattere pubblico dell'ufficio
{stesura del capitolato d'oneri,
espletamento della gara, atti di affi-
dhivmiento delby formitwea ). 1 Gigore
tempo tende poi a giocire b -
rica chi avrebbe pur tutta Uinten-
zione di far uscire il libro a distan-
z mgionevole dall'evento che es-
50 docunenti.

E evidente che un uso "picno”
del web come sirumento di rac-
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colta ¢ ordinamento 3§ oot 1 ok
informativi relativi ad una iniziati-
va sia in grado di ovviare a gue-
ste difficolta: 1 costi di produszione
di una risorsa clettronica possono
esscre limitati all'acquisto del sup-
porto ¢ alla stampa del packa-
ging; i tempi di realizessione coin-
cidono con | templ "umani” i
elaborzione.

E i risuliati sono o qualith superio-
re it quelli di una pubblicazione a
stamypu, sk in foren della Nessibilic
e ricchern del meszo, sia grazice
allos seano puramente guantitnivo
che la tecnologia ci consente di
operare: migliaia le immagini im-
magazzinabili in un cd-rom, solo
qualche decina quelle che possia-
mo produrre in un libro (ma in
cambio di “lacrime ¢ sangue” in
termini di budgen.

Limpatte i questo cffeto -
shing-up non ¢ solo cconomico,
ma anche ormmizeativo: libers ri-
sorse ol destinare a nuove realiz-
wazioni, energizzando le capacita
operative; mette sul mercato pro-
dotti freschi, e quindi pit appetibi-
li; tende a sviluppare il know-how
interno a detrimento delle pratiche
di appalvo; accresce la dotazione
strumentale delk hibliotecs, incen-
pivanghone Paumtonomia realizsii;
ma sopruiuno agisce < Ffomificao-
e i prassi realizzative o standard
consideri acceuat dalla singola
Bt iotecs,

Conclusioni

Lioshialinc sul riscits & la Bilsliciecn
che st aggire nel wallico dell'infor-
muesione prosvisia o un mezeo di
locomozione lento ma capace di
incunearsi allintemneo delle aree pil
congestionate, ove | vedcoli pl po-
tenti ¢ ingombrant non possono
pEnEtrane,

Gir la eind secondo tineesn irre-
podart ¢ imprevist, che stabiliscono
volta per volta | diversi conduttor
che sl alternano @l raino della car-

rozzelln. A volte tengono xissi so-
stenuti, a volie si attardano per
strada, a chincchierare con vendi-
tort di chincaglierie, Ognuno di lo-
ro compie una parte diversa li
poercorso, che pona la carrozi o
passare pinn ¢ pio vole sotto gl
sfe=si Paleoni,

Poi un gioma odalisea s decide:
sl rivolge con fare timido al con-
duttore del giorno, chiedendo di
renderle noto Uitinerano che inlen-
de seguire. 11 giorno dopo si fa pii
decisa: vuole consultare la mappa
della cing per controllare a0 veridi-
eitit delle parode del comridore.

Poi pretende di siabilire lei stessa
Pitimerario, ¢ dkil vemnditore i chine
caglieric incontrato ame volie per
stradla acquistia una scatoleita g
collegata a Internet: ha deciso di
controllare il suo vingeio con un
sites wels. W

Lier Fingreesiarime i o Gofoannd I
Fhnnurtfen por § eonsipli fornitV dnres-
dar by stesrorer od spiesta lesto,

Mo

' La letreratues paofessiomake registr al
menmente solo Pindagine condotta da
Riccardo Ridi, per conto della Begione
Lombsardia, sugli 85 sin bildlimecari
lombarndi. Ne mferisce by siesso autone
ol coeso dell’imervenio enoo in oc-
ciasione del Seminasio “La hillioieo
pubblica all'ingresso del XX secolo,
Mo ruolo B muovi servien”, seobiosi
presso la Biblioteos comumele di Ba-
gno a Ripoli (FL) 1 26-27 maneo 19959
(e, Hrocamno R, Bibilloleche faeliilf-
che sul weh, <huip:/fopac.anifi.i/
provineiyhiblioteche/odnp_ndi b,
In gquesin incigine, Hidi ha rilevaio
appunto che “la maggior parte dei
weh Bihliolecin in circolazions somc
abegli incunabedi, ancor roppoe dipen-
dents dal modello culiueale del dé-
pliane o dellilissdone cinacea”,

“GEh meel 1T depocs loniznissin, se
misurata in anni-Intermel) serivev
Elena Boretti: “Orvisnmente i inoviss
meo et in v Fase mole dnizgile,
MCCIie On CF N SONo ¢ C'F ancon
miolio poco che valga la pena di co-
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piare, ma s uiti abbiamo leito sui
mutali el Intenset non ha padroni,
che ¢ funo da oot eoloro che vi si
collegano, doveenmio anche di conse-
guensa pensare che e biblioteche ¢
noi hibliotecari siamo chidmati per
prrinmi el imventane gquaslio o Internet
prostein eliventire, siomo chinmati per
primi o sviluppare uno strumento di
informasione che posss essene un ser-
vigio per tottl, 5ioeraee equindi «f un
prodvema printa i tuiko culwrale, alls
cui soluzione non & oo preposta la
professiome degh infomanict, che do-
VICme coercire piutiosto di avene co-
ne preziost alleat” ofr. Eoesa Boner-
11, A che seree ibernet in i ideca®
“Hiblioteche opgi™, 15, 1997, 6, p. 61D,
*Sorive al diguardo Gubriele Mazzinedli:
“Mi &... capitato di affermare (e qui
gl tseetticd” storeono il aasok che la
presunta virtuslini® & ormd un dato
maslee concrero di riconoscibalit,
Essere in fete divent sinondmo Jdf es-
seres Chi mon e iclinzeo [ rischin di
MO vere piln nemmeno un indicizeo
postabe (e qui gl Cennesiaa’ sorricono
conienti}” {cfr, GABRIELE MAZZITELLY,
Ol weely i Biblietecs alle hiffioleca
e weede st chelln relctione whts ol
seminario “Hiblioteche @ weln nuovi
strumenti ¢ nuovi modelli di accesso
allendformazione”, Pisa, Bibliogecn della
Scuola Mormale Superiore, B povem-
bre 1999, <hnp:/Swww bucioni.ildo-
cun P, him= ),

' Una classificazione molo simile o
guelhe qui proposta & contenuta in:
Kaccammo B, Febfiodeche fir e,
“Lindhee dei libri del mese”™, maggio
20008, 4, oppane <hirpe/ dastoriaenipy.
icdossior/ ridi.himz. Qi pene 1 diver-
sa fimilivg della tramazione ha posio
comprensibilmente in secondo piann
b informmzioni presentue dalls bilsdjo-
e sul web relativamente alle pro-
prie ativitl, inisiacive ¢ modilith di
pestaasiong: df serviio,

* el e dellaccessibility = & andan
sviluppando anche in lingua itsliana
v messe oo e Ji seriti, Tea i
i, peer il riferimento ad esperienze
in corso in biblisteche pulidiche, si
ricordil Vintervento di Cosnixa Gravo-
qb, Messrodo esclse®, Biblioteche op-
i, 18 (20000, 1, p. 44-52.

" Serive al riguardo, sia purce inoun
contesta plin ampdo, Gabriele Mazzi-
teelli: =11 web in bildioteca & ancle un
nuower impegno per o stall, SNon vo-
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slio assoluiamente sottovilulane gque-
Ser a=paler, angi guesio aspeiio v e
nuto in grande considersone © cons
diziony Videneione ¢ la gestione del
nostre weh, Inalir pacsi crmai le bi-
Iicteche ricercanoe personale che sin
in grado di “Bivorare in rete'. Daonoi
Coane spesso accale si@ sopraiutio
auwtoediclaitl o be grandi biblioteche Fati-
cande a tenere il passo oon le novitd
tecnologiche, consemendo, diciamo
cost, kaodvincha delle piocole che pro-
e gradie 8 Internet trovano un lomo
nucves spaceio nella rete™ (ofr, GangieLe
Mazermeon, el el fee Dillioteca allo
Bfldioteca sl o, Gt P nello spe-
cifico, Vimpatto della costruzione di
svcessh stevttarath alle risorse di rete
sill'crganizeazione del bvoao all imer-
ney el billiotwees & rleviaoe da Stefi-
nii Mame a proposito dells cspenenca
i gorse presso [ Souols Nomale Su-
periore oi Pisa =, .. il rivomo, il feed-
ek ¢hie biblioteche ¢ hibliotecard
oo aviere dal rendere di Spubbl-
v dhominio’ ke loro risorse, pus essere
v Bivellis 1F per gli veenti,,, 2} e
uner per i bildiotecan sessi, poiche Lo
sforeo i costruire, per renderk pub-
Islicu, uns mppreseniazione sislemati-
kil propee voro et avere un -
s sulls orgrnizeeione el lvoro
stesso, @ guindi anche per loro in
gqualche modo il sito web pud diven-
Lres o sora di guida in evolugione
integrata con b bibliotecn stessa™ (ofr,
STerania Maxzl, Fifosoffe fn refe: wn
exerngfaer ol Integrazionee fron b oolfesio-
rre Crerde " o e colfesione Seirtsale” sl
el dofia Bilbliodeca SNS, testo della
relazione tenuts al Seminario “Biblio-
teche e web: nuovi strumenti ¢ nuovi
molelli di accesso allinformmgions”,
cit., <hitprSwww buriond. it/ formams
i =,

T Un meni delle potensalih del web,
msllo ineressante anche o ragione
el suge carattere @il “storicn”, ¢ oon-
teputo el intervento i Sesseeon Giac-
cak, fteriet o o Diblloteca peililica,
in N fidiniro @ arvivalo frofipo presio?
fudereeed, it ioteche od aocesso alfe rif-
sorse informaiioe. Conpenno off shiai,
Caphiar, F4-15% rovembve TN, O cunl
eli Posgpuile Muascia © Bendaming O,
Boma, All, 1997, p, 71-78, in pamico-
lare alle p. 75-Th, oppure <hupS 149,
1392 1 wewdonna/homepage/ca-
weliurd, s,

® Mol imteressiani ol nguands @ onlieva

condaot da Luca Ferrferd in meriu
allassenim dolbe Dilslioteche pulsslichs
dalle piseze virmiali ove § leton sioins
contrang per paclare di libei: una oas-
semiz chwe scont Pantica considenieio-
ne clelli lettur te della sup prosnozio-
me ) comne sostamcabsente esiranen al-
In “sciene dei frontespizi™, CIr. Luca
Freniest, Lettora, siet: reciedo § festord
dixcretorro fn rete, “Biblioteche ogai®,
17 (1999, B, p, 38-53, ¢ anche in Lo
fibdinteca anrfcherale, Nwoee fecaolo-
B e e S ieriato el e,
a cura di Grnella Foglieni, Milino,
Editrice Bibliografica, 2000, p, 244-
20,

Y Por ung trsiiacione peneile sollar-
et ofr. Frascrsoo Pigs, £V e
el citteeeling, Dinee of connpnnieazfone
el evite preebblico wed fervitore, Mikin,
Franeo Angeli, 2000, Sulle diverse fun-
wiomd okl comunicieione I i=ilizio-
mi o cittading via web, ofr. Giascaueo
Fosgsian — Mecvicee [ioisam, fefeirnied far
fot el D aren i eedsdrar Siondl, Croange
wtilizzene af moglio e opsetiniic ded-
fer wete poer avlclneire be it sion | of
citfanedinnd, Won, Bodfetil, 20000,

WCTe. Rarrabiis BiascHr — Guoas
b O T R T R L T
aleterminaidi dell wtilfizze ol sito wely
nellee dmpwrese fenlrestriaeld, Roms, Muo-
v Stucdico Teona, 1999 {publdicoe oo-
e supplementos o " De qualitate”,
1999, 7). In guesta breve indagine
cenngseraiiva tea resahd nclu=iriali Ralia-
e o stumitenst sl individoanes aloun
step evelunivi che possono essere
ackanan anchse alls relc delbe Dilslioge-
clwe pulsbhiche:

Livellhs (k Messuna prescoes sul wels,
Livello 1: Gise comunicativa mao-  »
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nodirezionale clementzare tin cui le
imprese menono on line solo sioe-
mentl one-way sciplics, guali infor-
b G carattere gencsale sull'im-
presin e sani prodkontiservi . Livelkos 2:
lase comunicativa monodirezionale
iy Bidire siomile seniplice Gin cui
le imprese completane b loro comu-
micazione efletiung con strumoenti
one-way anche complessi, niziando
wil esplorane o potenzialieh bidirezio-
mali dlellor stamento. cone strement Ji
compumiaEiome twoeway semplicd, oo-
me 2 raccobia penernle Ji infomzio-
ni ¢ il feedback sl sitob Livelle 3: @
s cowninnicstiva Bidireziongle matrs:
b ampresa I'."l::ll'l1’!|||.'rillll.h I lewros camser-
mibcazlome adirezomile con stmimeeni
pwe-way coanplessl, come Peedback
spaecifich su procdoth, suppoms custo-
izt ol clicnie. Livello 4: fase tran-
sazioenile, incui le imprese uilizeino
il sito wely amechwe per effetiune mnsi-
Ziomd (clr, in pamicolire e po 32-33).
osughi effeti perversi el ricerca i
amichevolerz dei serviei in rete, clr,
LA s, .I‘r{ﬁu'.lm:zr'u:al V@ FTIER R
F Ol sbenetd el froaite clla comiflessing
ified seveidzd dn pele, “Biblioneche o,
5 20N, 1, p 24-20

MO0, WAl Newsos, e posar i
et g0 ars @ Comimiicaltion fool|
“Morketing library sendoes", 14 (20000,
i, a hewpwww infioday oo mils-
sl netson. him=, ove viene illustrano
il Czisny dedla biblicgecs della Boamd, v
istitureione mon-prodic 3 Sama Monica
im Californka, che b ativano un c-mail
shert seervice peor gl ulend remeoti.
e, MagisTieisa PrEesT — Bruseeia
Lowason, Abtrnoersn b rode frenle qrioda
bt formnazione o distanza, “Bildioecis:
oggi”, 18 (2000), 2, p, 6874,

"OCEr [ MaemiEns D GEROLAN I-jl W
cennne Prbreiised. Liviow givicle por et -
Nzzazione del sttea wels detlee osteee B
Iffedecer, <Pt/ users. unami, i =his
by i ineramct b,

" Becita infani i1 docomento, mell ali-
o parte pelativa agli obicitivi che 6
salar si propone: “Archivio: mecoghiene
it b decumenti che costituiscons B
stoia della bildiseca o ko og evolos
wione (andhe wne poge olsolele, por
documenteme gl sviluppd formali ¢ i
contenutil. Lavoro Jf grappeo: acguisi-
e nuewh netendi di Bvoso chie sioav-
valpano del sito wely come mezzo di
comunicazione: informasione docu-
abeniEiome infermin nesl Bvoro gt -
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e O coame Tntranet), Formgi-
wione el aggramamenio professionile:
utilizenre il sivo wely per metere in
comgiine be scopeme” oF cascus biblio-
tecario, che costituiscona gquel baga-
glicy il cogenizboni professionali frutio
dellesperionz quasidiam, L pubisli-
ciegiomie «li piccole relazioni ¢ prome-
el e permictlerd s ssione ¢
CONSennied o mini nod di partecipeare
delesperivnz ¢ delle comperenze al-
pensd” Coele. IMavwieso [ Greowasal,
W comre Tadeernied, cil).

O Axna Bocuows, Iformane al-
Sinterveee df oo eenter ofezione flre-
sred, ~Thilslioteche opgi™, 17 (1999), &,
e 2531

T riterine o & all sito debln Bilylios
e cenndnale “Reocio Fueini®™ di Em-
peod, Faeivmgibile emro B rete civiea
locale o panire dalla pagina <hbttp:s
wowsw coaniine. cimpol L bibliotecss
bl asc b=,

= Ol Rewny Greesos, N foogrensnnd off
effeciinze persorreele, Milano, Franco
Angeli, 1995, p. 57.

BT, PNwcrenpeeidd Juer H lerrvwrs dag didld e
Foced, i cun dell Conmmissaone iz
lee Dildiesencher pasbdbliche, <hiep/ oo,
iy, il commarassonlpy o ems,
el rappeno con b stampa lociale,
L Bablslicstecn compebese i consodichto
Uielsitughings i invimre: wn Gex maaliinyic
in contemporines A i gl o di
stEge, con un festoo informtivo che
siconclede con L scgnalinciome della
paging web ove recuperare, olire al
testo dhel coanumicio, anche i:ll.lll:lgi.l'li
i eorredo @ altro maneriale dif deocu-
micnlebone, A pamire dal 2000 Poces-
silvilich alls versione elettronica ded co-
mumicate stz terdle ad aocrescere
T preodabvifig ofi un “copia-ineolls” in-
pegrale o parte dei corrispondenti,
con evidente soddisfazione reciproca
per entnumbi i soggett della trinsagio-
e informetiva,

e Hassan Avesivr, dof edtar aclivse:
fir condizdomne wnrcreeer, Milana, Bom-
phand. 197, Per L partbooloane ©letioga”
helliy b arcnditana in chimve bililio-
tescaria, ofr. Astoxeis DE Bonaso, Lo
dubfivrecet el reeds, §F poody medles ilaliere-
cof, “Bibliotime™, 2 (19990, 2, <hip:/
spbay, umilse, i/ Bkl iotime/num-i- 2/
dlerolslsion, hum=, uno degll fnereenii
ik decunil o interessint sull'impanoe
cled Wl widle wels sulle modalid di
alfena dhed servia infoomativi,

e uma trtisome genenske sul ook

e IST W S

e

s %

whel PEG nclli proszriomimensions: degli in-
perventi in biisiowecs, ofr. Walbeaano
Momecess, 8 PG ol Bitliodegs, = Hibllo-
teche o™, 1O OISR T, po =20,

L8 pquestin il dsao, ricowrchien sneer alir
aspetti i precedene, ool biblio-
feeca stiphilisee i riservare @ monwentl
i magione siloneio ¢ minone openi-
vitit b dliffustons: of Enformudoni su si-
e che non dipendono da speci-
fick vineoli wemporali ¢ chie psson
Comumipue costituin: motivo i interes.
s puer il pubidico,

e, Baysiosckr Haal, f,.m.u'.,'f.lr.g .qrmﬂr. A
grrfele o plickogreapiving vonr lvary,
Chiicgo andd Lodon, Adowerican 1LHwz-
v Assoctaion, 1S, presenbe alline
e del sito della Bildiocreaniviea al-
indivizee  <http:/Swww . comune,
empolL AL Db stec b deanmy bk feng
Jeng ki e recensito di Meris
Vellesi mvee dos sceeffeder iledivr Bilefivcroai-
e, “Wiblioteche oggei™, 18 CHENH, 6,
L)

ka betertura sullargonsento insisioe
surlle ogpportinith di effeuusre b mepgi-
BT P TR ﬁllﬂﬂl‘:lﬁt‘u delle mnstre -
b o dlelle vetrbne-novith allestite
Prilslicacen aallo scope i documentane
cii ohe s @ fatto, ercare un archivio
permemende o idee oy runiliere, va-
Todaires i i rlﬂ;n-.'ﬂ\k elbenLitd ool [peisscine
el twmpas, Clr, it wolare: Wesny
1520 Banwtriok, Lilererry alisplsrys e o
stocsirirge, A-offeesnisioennd fecfendpnes
Sfeer precerniead g ferairy servboes, hMetu-
chen, Scamecrow, 1993 Lo Caarsen
Frsskus, Pabiicity oo dizpldier ddeas
Sor libraries, Jellerson, MeFarland,
I985; Mans Scuaerves, Dby dishlieys
Dppnpef oy, New Yook, Wilsoam, 19591
Coavls Skouns, Balfenin bogirels g off-
gleeys, Goud dofeas for ibwarians and
fevechurs, Jeffersom, Mo Farland, 19535,
“ Nel caso illusteato in guesto inger-
vienin, le fotogrfie digitanli mecolie so-.
ried asleres wen Endglinien Lhaocessa i sin-
poli s avviens, oltre o dalle gal-
lerie ali immaging collovare nelle diver-
(0 O |y L[-l.-t =alia, wivclhie i i eletea-
imvertiorio chicealile, dove ¢ deseritto
somaniriinenie i sopgeno di opni e
puarginge ¢ o clreostanzs dello sctio,
Tabe elenoe, orchnais in ke ol ounee-
rer l'ordine: sescpnate allinmsgine, deo-
wrd essere integrate da un clenco per
diata ¢ da un clenco per soggeno. Fi-
szt nel sito welr e imnaging so-
m cchinale nameTcne e i ununkc
cantiell, ceomninita el
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