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RIEPILOGO
Obiettivi – Tipologia – Pesi

I° Settore PIANIFICAZIONE TERRITORIALE – Dirigente ING. CARLA SANTONI

Totale obiettivi n. 8. 

Servizio Urbanistica

	Obiettivo
	Tipologia
	Peso
	% Ragg.ob. al 20/06/07

	1. Esplorare le opportunità dei contratti urbanistici “atipici”
	Sviluppo
	15%
	30%

	2. Redazione di varianti al Piano strutturale e Regolamento urbanistico in vigore
	Miglioramento
	10%
	40%

	3. Favorire nuove entrate predisponendo l’adozione di almeno 4 nuovi Piani Urbanistici Attuativi
	Sviluppo
	10%
	50%

	4. Definire un numero di procedimenti non inferiori ai procedimenti conclusi nel 2006 in materia urbanistica
	Mantenimento
	10%
	20%

	5. Ridefinire l’organizzazione interna del servizio urbanistica e razionalizzare i percorsi al fine di rendere possibile l’ottimizzazione delle procedure 
	Miglioramento
	5%
	50%


Servizio Edilizia Privata

	Obiettivo
	Tipologia
	Peso
	% Ragg.ob. al 20/06/07

	6. Definire un numero di procedimenti non inferiori ai procedimenti conclusi nel 2006 in materia di edilizia privata
	Mantenimento
	25%
	10%

	7. Ridefinire l’organizzazione interna del servizio edilizia privata e razionalizzare i percorsi al fine di rendere possibile l’ottimizzazione delle procedure
	Miglioramento
	10%
	50%


Obiettivo trasversale al settore Pianificazione Territoriale
	Obiettivo
	Tipologia
	Peso
	% Ragg.ob. al 20/06/07

	8. Approvare norme per l’avvio di azioni tese al risparmio energetico ed alla promozione dell’uso delle fonti rinnovabili e lo sviluppo di politiche per l’uso appropriato dell’acqua
	Sviluppo
	15%
	10%


II° Settore AMBIENTE, SICUREZZA E ATTIVITA’ ECONOMICHE – Dirigente ARCH. EDO ROSSI

Totale obiettivi n. 8

Servizio Ambiente, Sicurezza

	Obiettivo
	Tipologia
	Peso
	% Ragg.ob. al 20/06/07

	1. Gestione verifica caldaie
	Sviluppo
	30%
	40%

	2. Piano di Azione Comunale (PAC)
	Sviluppo
	20%
	50%

	3. Piano di Risanamento Acustico
	Sviluppo
	15%
	10%

	4. Istituzione nuova farmacia comunale
	Sviluppo
	10%
	90%


Servizio Attività Economiche

	Obiettivo
	Tipologia
	Peso
	% Ragg.ob. al 20/06/07

	5. Redazione Nuovo Piano per il Commercio Ambulante 
	Sviluppo
	5%
	70%

	6. Revisione regolamento igiene alimenti e bevande
	Sviluppo
	5%
	30%

	7. Rilascio aut.  Nuovo Centro Commerciale
	Sviluppo
	10%
	50%

	8. Gestione Bandi pubblici esercizi 
	Sviluppo
	5%
	70%


III° Settore LAVORI PUBBLICI E MANUTENZIONI - Dirigente ING. PAOLO GINI

Totale obiettivi n. 10

Servizio Strade e Mobilità

	Obiettivo
	Tipologia
	Peso
	% Ragg.ob. al 20/06/07

	1. Progettazione esecutiva di una rampa di accesso piano stazione giardino Viale Buozzi
	Sviluppo
	10%
	50%


Servizio Edifici Pubblici

	Obiettivo
	Tipologia
	Peso
	% Ragg.ob. al 20/06/07

	2. Ampliamento del Cimitero di S.Andrea
	Sviluppo
	10%
	50%

	3. Manutenzione dell’illuminazione pubblica nella zona di Terrasanta I° stralcio
	Sviluppo
	10%
	50%

	4. Manutenzione straordinaria del Cimitero di San Donato con relativo ampliamento
	Sviluppo
	10%
	50%

	5. Ristrutturazione Viale Boccaccio
	Sviluppo
	10%
	40%

	6. Manutenzione Straordinaria delle Strade del Terrafino – I° Stralcio
	Sviluppo
	10%
	40%

	7. Ristrutturazione della ex-mensa comunale in scuola materna
	Sviluppo
	10%
	50%

	8. Ristrutturazione della Piazza della Frazione S. Maria a Ripa compresa tra Via Pratovecchio e Via Livornese
	Sviluppo
	10%
	40%

	9. Parcheggio nel retro del Piazzale del Palazzo dell’Esposizione
	Sviluppo
	10%
	60%


Servizio Manutenzione

	Obiettivo
	Tipologia
	Peso
	% Ragg.ob. al 20/06/07

	10. Rendere attivo un programma esistente ma da riadattare di registrazione delle istanze ritenute di competenza del servizio
	Sviluppo
	10%
	0%


IV° Settore AFFARI LEGALI E GESTIONE DEL PERSONALE – Dirigente DOTT. SALVATORE MARCHINI

Totale obiettivi n. 8 + n.1 nuovo inserito con verbale NdV n. 15 del 4/7/07 Tot 9 obiettivi
Servizio Gestione del Personale

	Obiettivo
	Tipologia
	Peso
	% Ragg.to ob.

	1. Riorganizzazione struttura comunale – definizione procedure concernenti la dotazione organica
	Sviluppo
	20%
	60%

	2. Perfezionamento delle procedure gestionali relative al sistema informatizzato di rilevazione presenze in servizio del personale alla luce delle nuove disposizioni in materia di collocamento (finanziaria 2007 – comunicazioni)
	Sviluppo
	5%
	80%

	3. Implementazione della formazione per il personale dipendente in particolare per la dirigenza
	Sviluppo
	10%
	60%

	4. Attivazione di contratti di formazione e lavoro ai sensi art 3 del C.C.N.L. 14/09/2000, attraverso la predisposizione di appositi progetti da sottoporre all’approvazione da parte dell’Amministrazione Provinciale di Firenze – Sezione Politiche del Lavoro.
	Sviluppo
	10%
	40%

	5. Predisposizione di un Regolamento per disciplinare le Progressioni Economiche all’interno di ciascuna Categoria professionale ai sensi e per gli effetti dell’articolo 5 CCNL 31/03/1999.
	Sviluppo
	10%
	80%


Servizio Appalti e Contratti

	Obiettivo
	Tipologia
	Peso
	% Ragg.to ob.

	6. Testo unico dei contratti – D.lgs 163 del 12.4.2006- approfondimento della normativa e inizio dell’attività applicativa.
	Sviluppo
	20%
	60%

	7. Revisione procedure di registrazione dei contratti con adozione procedura telematica.
	Sviluppo
	15%
	70%

	8. Valorizzazione del patrimonio immobiliare  in uso a terzi e controllo informatico delle procedure.
	Sviluppo
	10%
	65%


V° Settore AFFARI GENERALI E ISTITUZIONALI – Dirigente DOTT. MASSIMO MIGANI

Totale obiettivi n. 24

Servizio Segreteria Generale

	Obiettivo
	Tipologia
	Peso
	% Ragg.ob. al 20/06/07

	1. Gestione unitaria spazi culturali
	Sviluppo
	3%
	20%

	2. Completamento dell’informatizzazione del contenzioso legale
	Sviluppo
	4%
	20%

	3. Completamento dell’informatizzazione della gestione degli atti di indirizzo
	Sviluppo
	4%
	30%

	4. Istituzione albo comunale delle realtà associative
	Sviluppo
	3%
	50%

	5. Organizzazione e gestione attività della Commissione pari opportunità
	Sviluppo
	3%
	50%

	6. Elevazione standard della qualità nella gestione dei rapporti e delle attività a supporto del CC
	Miglioramento
	3%
	20%


Servizio Archivio e Protocollo

	Obiettivo
	Tipologia
	Peso
	% Ragg.ob. al 20/06/07

	7. Informatizzazione protocollo comunale
	Miglioramento
	5%
	15%

	8. Riorganizzazione dell’attività di notifica degli atti svolta dai messi comunali
	Sviluppo
	5%
	80%


Servizio Staff Sindaco URP

	Obiettivo
	Tipologia
	Peso
	% Ragg.ob. al 20/06/07

	9.URP Front Office -Ampliamento servizi cittadino: assegnazione dei loculi cimiteriali e rilascio permessi ZTL ZCS
	
	3%
	

	10.URP Back Office -Programmi di gestione reclami e accesso agli atti
	
	5%
	

	11.URP Rete Civica –Realizzazione di pagine tematiche/siti relativi a Le grandi opere, il canile municipale, il premio pozzale luigi russo
	
	2%
	

	12.Servizi on line –pagamento multe on line
	
	2%
	

	13.Mappa dei parcheggi della città
	
	2%
	

	14. Segreteria Sindaco –Revisione regolamento concessione contributi realizzazione regolamento concessione patrocini e disciplinare per la concessione del suolo pubblico per iniziative di associazioni enti e soggetti pubblici a scopo benefico
	
	3%
	

	15. Realizzazione di un data base per la gestione riservata della banca dati del ricevimento del Sindaco che contenga tutte le protezioni necessarie a garantire la privacy
	
	3%
	


Servizi Demografici

	Obiettivo
	Tipologia
	Peso
	% Ragg.ob. al 20/06/07

	16. Revisione numerazione civica e in particolare quella dei numeri interni.
	
	5%
	30%

	17. Archiviazione elettronica del materiale anagrafico, sia della parte attuale, presentazione pratiche, che della parte storica, mediante procedura simile a quella del protocollo
	
	5%
	20%

	18. D.Lgs n. 30 del 6.2.07-Attuazione direttiva 2004/38/CE relativa ai cittadini comunitari
	
	8%
	40%


Servizio Tecnico Amministrativo 
	Obiettivo
	Tipologia
	Peso
	% Ragg.ob. al 20/06/07

	19.Revisione del Regolamento di Gestione delle aree Pip ed Istruttoria preliminare alla definizione del Regolamento Peep
	Miglioramento
	2%
	30%

	20.Interventi di Edilizia Residenziale Pubblica
	Miglioramento
	5%
	70%

	21.Attivazione delle procedure espropriative e della messa in disposizione delle aree per la realizzazione dei Progetti OOPP conformi a Regolamento Urbanistico o delle relative variante
	Miglioramento
	4%
	40%

	22.Conclusione dei procedimenti espropriativi ante DPR 327/2001 , ivi compresi decreti di cui all’articolo 43 del DPR 327/2001
	Miglioramento
	8%
	50%

	23.Gestione informatizzata del patrimonio comunale  
	Miglioramento
	5%
	40%

	24.Determinazione del valore delle aree edificabili ai fini ICI 
	Sviluppo
	8%
	40%


VI° Settore BILANCIO E SITEMI INFORMATICI – Dirigente DOTT. ROLANDO BAGNOLI

Totale obiettivi n. 16

Servizio Ragioneria

	Obiettivo
	Tipologia
	Peso
	% Ragg.ob. al 20/06/07

	1.Elaborazione dati per una informazione sintetica al cittadino sui contenuti essenziali dei bilanci previsionale e consuntivo.
	Sviluppo
	9,99%
	50%

	2. Utilizzo di liquidità derivante da assunzione di prestiti con l'Istituto Tesoriere.
	Miglioramento
	3,33%
	50%

	3. Diminuzione di almeno il 10% dei residui attivi di parte corrente rispetto all'esercizio 2006.
	Miglioramento
	6,66%
	40%

	4. Studio di forme di finanziamento degli investimenti così come previsto dal comma 907 della Legge Finanziaria 2007.
	Sviluppo
	3,33%
	20%

	5. Predisposizione di un documento che individui i criteri ed i contenuti del Bilancio Consolidato del Comune di Empoli.
	Sviluppo
	3,33%
	10%

	6. Revisione del Regolamento delle Entrate in collaborazione con l'Ufficio Tributi e con gli uffici che gestiscono entrate patrimoniali.
	Sviluppo
	6,66%
	0%


Servizio Economato

	Obiettivo
	Tipologia
	Peso
	% Ragg.ob. al 20/06/07

	7. Adeguamento dell'attività contrattuale alle disposizioni del Decreto Legislativo n. 163/2006 "Codice dei contratti pubblici" - Costituzione di modus operandi comuni con le amministrazioni comunali della zona   
	Sviluppo
	26,64%
	40%

	8. Adeguamento di regolamenti già esistenti alla nuova normativa in materia di contratti pubblici ed approvazione di bozze di regolamento già prodotte nel corso dell'anno 2006.
	Miglioramento
	6,66%
	45%


Servizio elaborazione dati ( C.E.D. )

	Descrizione sintetica obiettivo
	tipologia
	peso
	% Ragg.ob. al 20/06/07

	9. Sostituzione di 2 server al CED
	Miglioramento
	6,40%
	90%

	10. Redazione revisione n. 1 DPSS
	Miglioramento
	3,00%
	100%

	11. Adeguamento tecnologico software del Protocollo
	Miglioramento
	2,00%
	0%

	12. Sostituzione server della Polizia Municipale
	Miglioramento
	2,30%
	100%

	13. Software Car Pooling
	Sviluppo
	8,30%
	100%

	14. Integrazione software di gestione Atti con database Serpico
	Sviluppo
	3,30%
	10%

	15. Software Esenzione ticket
	Sviluppo
	3,00%
	100%

	16. Sperimentazione VOIP (Voice over ip )
	Sviluppo
	5,00%
	75%


VII° Settore SERVIZI ALLA PERSONA – Dirigente DOTT. RICCARDO GAMBINI

Totale obiettivi n. 13:

Servizio Scuola e sport

	Obiettivo
	Tipologia
	Peso
	% Ragg.ob. al 20/06/07

	1.Mantenimento degli alti livelli qualitativi e quantitativi del servizio mensa comunale.
	Mantenimento
	10% (su max 40)
	50%

	2. Predisposizione e approvazione del nuovo regolamento comunale per la gestione degli impianti sportivi e avvio delle nuove forme di gestione dei campi sportivi di base periferici.
	Miglioramento
	7% (su max 60)
	30%

	3. Nuova pianificazione del servizio trasporto scolastico in alcune zone del centro e introduzione di fermate alle paline.
	Miglioramento
	7% (su max 60)
	60%


Servizio Biblioteca e Beni Culturali

	Obiettivo
	Tipologia
	Peso
	% Ragg.ob. al 20/06/07

	4. Mantenimento degli alti livelli qualitativi e quantitativi del servizio bibliotecario
	Mantenimento
	10% (su 40)
	50%

	5. Rete REANET - Nuovi assetti organizzativi: attuazione delle scelte organizzative definite dall'Assemblea della rete REANET per rientrare nei parametri minimi fissati dal Piano di Indirizzo della Regione Toscana per le reti di cooperazione documentaria.
	Sviluppo
	7% (su 60)
	60%

	6. Casa del Pontormo: avvio delle attività quale sede della didattica dei beni culturali ai fini della sua piena fruizione pubblica. Collegamento con le altre Case d'artista e avvio degli interventi di promozione quale sede di un centro studi sull'arte del Cinquecento nella provincia toscana.
	Miglioramento
	7% (su 60)
	50%


Servizio Sociale e Casa

	Obiettivo
	Tipologia
	Peso
	% Ragg.ob. al 20/06/07

	7. Approvazione del regolamento per la disciplina dell’esenzione del ticket sanitario
	Miglioramento


	5% (su 60)
	80%

	8. Garantire una corretta e efficiente gestione del patrimonio abitativo pubblico e degli interventi per fronteggiare l’emergenza abitativa
	Mantenimento
	10% (su 40)
	50%


U.O. Servizi Educativi Infanzia

	Obiettivo
	Tipologia
	Peso
	% Ragg.ob. al 20/06/07

	9. Garantire il coordinamento tecnico-organizzativo/la supervisione psicopedagogica e l'aggiornamento degli educatori dei servizi educativi per l’infanzia al fine di rendere le condizioni di sicurezza oltrechè il progetto e la competenza di cura ed educativa sempre più adeguati ai bisogni dei bambini e delle famiglie e alla promozione della loro buona crescita.
	Mantenimento
	6% (su 40)
	50%

	10. Ampliare l’offerta di posti di nido d’infanzia attraverso la stipula di convenzioni per l’uso di posti-bambino nei nidi d’infanzia privati accreditati presenti sul territorio comunale. 
	Sviluppo
	10% (su 60)
	50%


U.O. Giovani e Immigrazione

	Obiettivo
	Tipologia
	Peso
	% Ragg.ob. al 20/06/07

	11. Realizzare interventi di sensibilizzazione della popolazione, formazione dei volontari e sostegno a progetti di cooperazione nel continente africano attraverso un lavoro di rete con le associazioni presenti sul nostro territorio
	Sviluppo
	10% (su 60)
	50%


U.O. Archivio storico

	Obiettivo
	Tipologia
	Peso
	% Ragg.ob. al 20/06/07

	12. Riqualificazione del servizio per garantire una corretta conservazione della documentazione, migliorare l’ampia fruizione del bene culturale archivio da parte degli utenti interni ed esterni e promuovere un’adeguata valorizzazione dell’archivio storico come memoria storica della comunità
	Miglioramento
	7% (su 60)
	60%


U.O. Attività Culturali e Turismo

	Obiettivo
	Tipologia
	Peso
	% Ragg.ob. al 20/06/07

	13. Progettazione, organizzazione e realizzazione del Premio Letterario Pozzale L. Russo e delle manifestazioni collaterali
	Mantenimento


	4% (su 40)
	80%


X° Settore TRIBUTI – Dirigente DOTT. SSA LUSIANA LARI
Totale obiettivi n. 8
	Obiettivo
	Tipologia
	Peso
	% Ragg.ob. al 20/06/07

	1. Gestione nuove procedure informatiche per Ici e Tosap
	Miglioramento
	10%
	100%

	2. Recupero Ici.
	Miglioramento
	20%
	30%

	3. Affidamento Tosap e recupero tassa anni precedenti
	Miglioramento
	10%
	50%

	4. Controllo richieste agevolazioni
	Sviluppo
	10%
	40%

	5. Verifica, ai fini Ici, aree edificabili
	Sviluppo
	25%
	40%

	6. Passaggio del catasto ai Comuni e piano generale degli impianti pubblicitari
	Sviluppo
	5%
	0%

	7. Verifica autorizzazioni passi carrabili
	Sviluppo
	5%
	10%

	8. Attività tesa all’applicazione del c. 336 art. 1 L.F 311/04
	Sviluppo
	15%
	10%


IX Settore POLIZIA MUNICIPALE – Dirigente dott. MASSIMO MIGLIORINI

Totale obiettivi n. 5
	Obiettivo
	Tipologia
	Peso
	% Ragg.ob. al 20/06/07

	1) Pacchetto sicurezza
	Sviluppo
	50%
	40%

	2) Patenti di servizio
	Sviluppo
	10%
	100%

	3) Centrale operativa
	Sviluppo
	20%
	45%

	4) Esternalizzazione cassa
	Miglioramento
	10%
	40%

	5) PUT
	Miglioramento
	10%
	60%


	I° Settore 
Settore Pianificazione Territoriale

Dirigente Ing. Carla Santoni


I° Settore PIANIFICAZIONE TERRITORIALE – Dirigente ING. CARLA SANTONI

Totale obiettivi n. 8. 

Servizio Urbanistica

	Obiettivo
	Tipologia
	Peso
	% Raggiungimento Obiettivo

	1. Esplorare le opportunità dei contratti urbanistici “atipici”
	Sviluppo
	15%
	30%

	2. Redazione di varianti al Piano strutturale e Regolamento urbanistico in vigore
	Miglioramento
	10%
	40%

	3. Favorire nuove entrate predisponendo l’adozione di almeno 4 nuovi Piani Urbanistici Attuativi
	Sviluppo
	10%
	50%

	4. Definire un numero di procedimenti non inferiori ai procedimenti conclusi nel 2006 in materia urbanistica
	Mantenimento
	10%
	20%

	5. Ridefinire l’organizzazione interna del servizio urbanistica e razionalizzare i percorsi al fine di rendere possibile l’ottimizzazione delle procedure 
	Miglioramento
	5%
	50%


Servizio Edilizia Privata

	Obiettivo
	Tipologia
	Peso
	% Raggiungimento Obiettivo

	6. Definire un numero di procedimenti non inferiori ai procedimenti conclusi nel 2006 in materia di edilizia privata
	Mantenimento
	25%
	10%

	7. Ridefinire l’organizzazione interna del servizio edilizia privata e razionalizzare i percorsi al fine di rendere possibile l’ottimizzazione delle procedure
	Miglioramento
	10%
	50%


Obiettivo trasversale al settore Pianificazione Territoriale

	Obiettivo
	Tipologia
	Peso
	% Ragg.to Obiettivo

	8. Approvare norme per l’avvio di azioni tese al risparmio energetico ed alla promozione dell’uso delle fonti rinnovabili e lo sviluppo di politiche per l’uso appropriato dell’acqua
	Sviluppo
	15%
	10%


	SERVIZIO URBANISTICA


1.Obiettivo - di sviluppo: Esplorare le opportunità dei contratti urbanistici “atipici”( peso     15 %).

Il presente obiettivo prevede le fasi che seguono:

Fase uno:
Esplorare le opportunità degli accordi procedimentali con proposta di applicazione ad un caso concreto. ( Decorrenza Luglio 2007).

Fase due:
Esplorare le opportunità della cessione delle capacità edificatorie, con proposta di un caso concreto. ( Decorrenza ottobre 2007).

Fase tre:
Esplorare le opportunità di altre tipologie di contratti urbanistici “atipici”, con proposta di casi concreti. ( Decorrenza dicembre 2007).

Al 30 giugno 2007 l’obiettivo risulta raggiunto al 30% in quanto:

Sono state avviate due procedure per l’accordo procedimentale, al momento siamo in attesa di conoscere la proposta da parte del privato; è stata avviata la verifica dell’entità delle Superfici Utile Lorde di proprietà dell’amministrazione comunale che sarebbe possibile cedere e la stima dei possibili ricavi e delle possibili e migliori collocazioni sul territorio comunale.
2.Obiettivo di miglioramento: Redazione di varianti al Regolamento urbanistico in vigore ( peso 10 %).

Al 30 giugno 2007 l’obiettivo risulta raggiunto al 40% in quanto:

È stato già approvata dalla giunta comunale ( atto di indirizzo) la proposta degli uffici per la variante contraddistinta dal n° 2 che a breve potrà essere adottata dal consiglio comunale; è in corso di ultimazione la variante contraddistinta dal n° 1, anche questa a breve sarà sottoposta all’esame della Giunta e successivamente del consiglio comunale per l’adozione.

3.Obiettivo di sviluppo: Favorire nuove entrate predisponendo l’adozione di almeno quattro Piani Urbanistici Attuativi ( peso 10%).

Al 30 giugno 2007 l’obiettivo risulta raggiunto al 50% in quanto:

E’ stato approvato il PUA 12.7 ( riferimento Atto deliberativo 5 febbraio 2007, n. 13).

E’ stato trasmesso al consiglio comunale per l’adozione un nuovo PUA ( area COFF) che sarà a breve adottato dal consiglio comunale; sono in giacenza presso la giunta comunale due proposte di Piano di Recupero ultimate nell’istruttoria dagli uffici ma su cui manca la presa d’atto da parte della giunta, che sollecitata più volte al momento non ha risposto.

4.Obiettivo di miglioramento : Attivare il controllo dei tempi del processo al fine di razionalizzare i percorsi e contrarre i tempi di risposta ( peso 5%).

Al 30 giugno 2006 l’obiettivo risulta raggiunto al 20% in quanto:

Si è conclusa la fase di implementazione del programma e la formazione del personale all’utilizzo del nuovo modulo stesso; è in corso l’aggiornamento dei dati necessari al monitoraggio dei tempi del 2007.
5.Obiettivo di mantenimento: Definire un numero di procedimenti non inferiori ai procedimenti conclusi nel 2006 in materia di urbanistica ( peso 10%).

Al 30 giugno 2006 l’obiettivo risulta raggiunto al 50% in quanto sono stati raggiunti livelli di produzione medimente non inferiori a quelli dell’anno precedente, come risulta dal prospetto degli indicatori di seguito allegato.

SETTORE: Pianificazione Territoriale
SERVIZIO: Urbanistica
	
	Anno 2006
	30 Giugno2007

	N° Certificati destinazione urbanistica
	297
	146

	N° Pareri resi all’ufficio commercio
	72
	41

	N° Piani Urbanistici Attuativi di iniziativa privata o varianti agli stessi approvati
	6
	2

	N°Atti di pianificazione generale o varianti agli stessi redatti 
	2
	0

	N°Atti di pianificazione attuativa o varianti agli stessi redatti 
	0
	0

	N° Autorizzazioni Dlgs 42/2004
	12
	2

	N° Regolamenti redatti
	1
	2

	N° Determinazioni
	11
	2

	N° Delibere Giunta Comunale 
	1
	2

	N° Delibere Consiglio Comunale 
	16
	5


NOTA: Il servizio urbanistica collabora con il settore tributi e col settore amministrativo al progetto per la determinazione del valore delle aree edificabili ai fini ICI; il progetto, pur non costituendo un obiettivo specifico per il servizio, rappresenta comunque un notevole impegno in termini di tempo e di risorse.

	EDILIZIA PRIVATA


6.Obiettivo di miglioramento: Attivare il controllo dei tempi delle procedure nelle diverse fasi del processo al fine di razionalizzare i percorsi e contrarre i tempi di risposta ( peso 10%).

Il presente obiettivo prevede le fasi ed i tempi che seguono

Fase uno
Implementazione del programma per la gestione delle pratiche edilizie con l’introduzione del controllo dei tempi e l’utilizzo di un nuovo modulo (Decorrenza 30 giugno 2007);

Fase due
Monitoraggio dei tempi per l’anno 2006 (Decorrenza 30 ottobre 2007);

Fase tre
Monitoraggio dei tempi per l’anno 2007 (Decorrenza 30 dicembre 2007);

Fase quattro
Analisi delle criticità e proposta di miglioramento (Decorrenza 31 gennaio 2008).

Al 30 giugno 2006 l’obiettivo risulta raggiunto al 10% in quanto:

Si è conclusa la fase di implementazione del programma e la formazione del personale all’utilizzo del nuovo modulo; è in corso l’aggiornamento dei dati necessari al monitoraggio dei tempi del 2007 e si stanno già evidenziando le prime criticità.
7.Obiettivo di mantenimento: Definire un numero di procedimenti non inferiori ai procedimenti conclusi nel 2006 in materia di edilizia privata ( peso 25%).

Il presente obiettivo prevede un’unica fase temporale con decorrenza a dicembre 2007;

Al 30 giugno 2006 l’obiettivo risulta raggiunto al 50% in quanto sono stati raggiunti livelli di produzione medimente non inferiori a quelli dell’anno precedente, come risulta dal prospetto degli indicatori di seguito allegato.

SETTORE: Pianificazione Territoriale
SERVIZIO: Edilizia Privata
	
	Anno 2003
	Anno 2004
	Anno 2005
	Anno  2006
	30 giugno  2007

	N° Permessi di costruire rilasciati
	158
	89
	67
	95
	64

	N° Autorizzazioni insegne rilasciate
	56
	80
	57
	68
	35

	N° Denuncie di inizio attività presentate
	991
	871
	928
	846
	462

	N° Sedute Commissione Edilizia
	25
	19
	22
	23
	9

	N° pratiche esaminate dalla C.E.
	271
	175
	171
	269
	125

	N° Determinazioni
	19
	11
	13
	8
	11

	N° Delibere Giunta Comunale 
	1
	0
	6
	1
	9

	N° Delibere Consiglio Comunale 
	0
	1
	4
	0
	1

	N° Ordinanze 
	Dato n.d.
	Dato n.d
	51
	165
	82


8.Obiettivo trasversale al settore Pianificazione Territoriale – di sviluppo: Approvare norme tese al risparmio energetico ed alla promozione dell’uso di fonti rinnovabili e lo sviluppo di politiche per l’uso appropriato dell’acqua ( peso 15 %).

Il presente obiettivo prevede le fasi ed i tempi che seguono

Fase 1:
Redazione di una prima bozza di normativa entro settembre 2007;

Fase 2:
Avvio di una procedura concertativa con gli organismi professionali e conigli operatori del settore: ingegneri, architetti, geometri geologi ecc, ai fini della condivisione delle proposte, entro dicembre 2007;

Fase 3:
Redazione della proposta definitiva entro maggio 2008.
Al 30 giugno 2006 l’obiettivo risulta raggiunto al 10% in quanto sono state avviate le prime due fasi.
	II° Settore
Settore Ambiente, Sicurezza e Attività Economiche

Dirigente Arch. Edo Rossi


II° Settore AMBIENTE, SICUREZZA E ATTIVITA’ ECONOMICHE – Dirigente ARCH. EDO ROSSI

Totale obiettivi n. 

Servizio Ambiente, Sicurezza

	Obiettivo
	Tipologia
	Peso
	% Raggiungimento Obiettivo

	1. Gestione verifica caldaie
	Sviluppo
	 30%
	40%

	2. Piano di Azione Comunale (PAC)
	Sviluppo
	 20%
	50%

	3. Piano di Risanamento Acustico
	Sviluppo
	 15%
	10%

	4. Istituzione nuova farmacia comunale
	Sviluppo
	 10%
	90%


Servizio Attività Economiche

	Obiettivo
	Tipologia
	Peso
	% Raggiungimento Obiettivo

	5. Redazione Nuovo Piano per il Commercio Ambulante 
	Sviluppo
	   5%
	70%

	6. Revisione regolamento igiene alimenti e bevande
	Sviluppo
	   5%
	30%

	7. Rilascio aut.  Nuovo Centro Commerciale
	Sviluppo
	 10%
	50%

	8. Gestione Bandi pubblici esercizi 
	Sviluppo
	   5%
	70%


	Servizio Ambiente, Sicurezza


1. Obiettivo di sviluppo: Gestione verifica caldaie (peso 30%)
L’obiettivo comprende l’istituzione del catasto impianti e l’attivazione dei controlli nella misura  del 5%  dei modelli H presentati.

Rilevanza: notevole in termini di salute per i cittadini (diminuzione inquinamento PM 10) ed economico in termini di risparmio energetico.

Comporta inoltre un notevole impegno aggiuntivo per la struttura: invio lettere ai cittadini, emissioni ordinanze per messa a norma e richiesta pagamenti morosi.

INDICATORI: TEMPI:

entro Maggio 2007 completamento catasto:

entro Giugno 2007 attivazione controlli;

entro Dicembre 2007 controlli su almeno 400 impianti;

completato il catasto e attivati i primi 50 controlli

PERCENTUALE OBIETTIVO RAGGIUNTO: 40%

2. Obiettivo di sviluppo: Piano di Azione Comunale (PAC). (Peso 20%)

L’obiettivo comprende l’adozione di misure strutturali per il miglioramento della qualità dell’aria

Rilevanza: notevole per la salute dei cittadini e per i finanziamenti regionali (€ 130.000,00). Per òa struttura costituisce inoltre un impegno notevole, dato che l’incarico comporta la co-progettazione con l’Agenzia per lo sviluppo e incontri con Amministratori, ARPAT, ASL Comuni limitrofi, Commissione ambiente ecc. La struttura dovrà  inoltre gestire i provvedimenti di limitazione del traffico,  l’assegnazione dei finanziamenti per la riconversione delle autovetture Euro 0 e Euro 1 Diesel e le Domeniche ecologiche indicate dalla Regione nei mesi di Settembre e Ottobre.

INDICATORI: TEMPI:

entro Luglio 2007 presentazione PAC in Regione

entro ottobre  2007 adozione. 

Redatta, previ incontri con Regione, ARPAT, ASL ecc, la bozza del PAC da discutere con gli amministratori

PERCENTUALE OBIETTIVO RAGGIUNTO:50%

3. Obiettivo di sviluppo: Piano di risanamento acustico. (peso 15%)
L’obiettivo consiste nella redazione di un progetto, affidato ad ARPAT, che individui gli interventi necessari per risanare le situazione di degrado acustico, previo espletamento di misure fonometriche, nel territorio comunale.

Rilevanza: notevole per la salute dei cittadini, soprattutto per quelli esposti ad un clima acustico fuori norma. L’impegno per la struttura è considerevole: redazione convenzione per incarico; incontri con ASL, ARPAT, politici, cittadini, commissioni ed emissioni ordinanze,

INDICATORI: TEMPI:

entro Luglio 2007 affidamento incarico;

entro Dicembre  2007 completamento campagna di rilevazione acustica;

contattata ARPAT (dott. Poggi) per affidamento incarico. In attesa di proposta ARPAT

PERCENTUALE OBIETTIVO RAGGIUNTO:10%

4. Obiettivo di sviluppo: definizione Istituzione nuova farmacia Comunale(Peso 10%)

L’obiettivo, di notevole rilevanza economica per il Comune e per i cittadini (effetto calmieratore sui prezzi)  comprende la conclusione delle procedure per l’apertura della nuova Farmacia. Si tratta di adempiere gli atti necessari ad esercitare il diritto di prelazione previsto dalla normativa a favore del Comune e alla successiva procedura per l’apertura e il funzionamento della nuova sede.

INDICATORI: TEMPI:

entro i  primi di Luglio )pena decadenza dal diritto)  va adottata le delibera GM per l’esercizio del diritto di prelazione con invio degli atti in Regione. Una volta ricevuto il Decreto di assegnazione della Regione, entro 60 giorni –con possibile interruzione da parte del Comune dei termini fino ad un anno- va rilasciata l’autorizzazione ed aperta la farmacia. La nuova apertura comporterà inoltre la revisione degli orari e dei turni di tutte le farmacie, con riunioni che dovranno necessariamente coinvolgere la ASL, i rappresentanti di categoria dei farmacisti e l’ordine dei farmacisti. Questa fase, che per scadenza naturale sarebbe prevista ad inizio 2008, dovrà essere anticipata in funzione dei tempi della nuova farmacia per la predisposizione della relativa ordinanza.

Inviata deliberazione  per l’esercizio del diritto di prelazione. In attesa del decreto di assegnazione  che dovrebbe arrivare nei prossimi giorni

PERCENTUALE OBIETTIVO RAGGIUNTO:90%

SETTORE: Ambiente Sicurezza e Attività Economiche
SERVIZIO: Ambiente, Sicurezza
	INDICATORI DI ATTIVITA’
	Anno

2003
	Anno

2004
	Anno

2005
	Anno      2006
	Anno     2007

	Nr. Delibere
	17
	14
	4
	6
	

	Nr. Determinazioni
	58
	83
	65
	61
	

	Nr. Ordinanze ambientali
	40
	30
	32
	20
	

	T.S.O.
	19
	15
	17
	34
	

	Cattura cani e inoltro al canile
	02
	59
	81
	62
	

	Aut. Sanitarie allevamento animali
	5
	5
	6
	14
	

	Bonifiche siti inquinati
	05
	04
	02
	4
	

	Svincolo aree soggette a bonifica
	0
	01
	0
	2
	

	Concessione sevizio lampade votive
	A 207 

P 153
	A 182

P 155
	A 278

P 171
	A 195

P 169
	

	Concessione loculi, inumazioni e estumulazioni
	336
	389
	379
	444
	

	Gestione esposti
	127
	105
	100
	100
	

	Iniziative ambientali
	n. ore 150
	n. ore 150
	n. ore 120
	120
	

	Deroghe rumore
	01
	02
	03
	5
	

	Acque reflue in fognatura produttive
	01
	06
	18
	11
	

	Acque reflue non in fognatura produttive
	01
	01
	6 (di cui 3 domestiche)
	2
	

	Acque reflue domestiche fuori fognatura
	NP
	NP
	02
	106
	

	Strutture sanitarie private e studi professionali
	-
	05
	10
	61
	

	Veterinarie private
	01
	01
	01
	1
	

	Autorizzazione alle emissioni in atmosfera
	ND
	06
	13
	6
	

	Autorizzazione D.Lgs. 22/97
	ND
	01
	01
	2
	

	Autorizzazione sanitarie alimenti (trasporto e preparazione/vendita/produzione)
	84
	28 + 60 (DIA)
	85 (DIA)
	89 (DIA)
	

	Bollini CE
	-
	04
	14
	2
	

	Panificazione
	-
	-
	02
	1
	

	Gas Tossici
	ND
	02
	0
	5
	

	Radiazioni Ionizzanti
	ND
	-
	02
	2
	

	Aut. Nidi d’Infanzia
	
	
	
	2
	

	Aut. Farmacie
	
	
	
	1
	

	Aut. Pubblicità Sanitaria
	
	
	
	3
	

	Aut. Telefonia mobile
	0
	01
	01
	
	


LEGENDA 

A= CONCESSIONI SERVIZIO LAMPADE VOTIVE ANNUALI

P= CONCESSIONI SERVIZIO LAMPADE VOTIVE PLURIENNALI

NP =AUTORIZZAZIONE NON PREVISTA DALLA NORMATIVA

ND= DATO NON DISPONIBILE
	Servizio Attività Economiche


5. Obiettivo di sviluppo : Redazione Nuovo Piano per il Commercio Ambulante (peso 5%)
Si tratta di redigere il nuovo Piano per il Commercio Ambulante, rivedendo tutte le disposizioni del Mercato centrale e tutti i mercatini rionali.

Rilevanza: notevole dal punto di vista economico per la ricaduta sia sugli operatori che sui cittadini

INDICATORI: TEMPI:

entro Ottobre 2007 presentazione proposta (G.M., commissione e associazioni di categoria)

entro Dicembre 2007 adozione;

progettato il Nuovo Piano; si sta redigendo il regolamento di attuazione.

PERCENTUALE OBIETTIVO RAGGIUNTO:70%

6. Obiettivo di sviluppo : Revisione regolamento igiene alimenti e bevande (peso5%)

Si tratta di adeguare il Regolamento di Igiene di Alimenti e Bevande al Decreto Bersani.

Rilevanza: notevole sia per i cittadini che per gli operatori

INDICATORI: TEMPI:

entro Luglio 2007 presentazione proposta (G.M, commissione associazioni)

entro Settembre 2007 adozione;

L’ufficio ci sta lavorando con la ASL ed è stata redatta una prima bozza.

PERCENTUALE OBIETTIVO RAGGIUNTO:30%

7. Obiettivo di sviluppo : Rilascio autorizzazioni  Nuovo Centro Commerciale(peso 10%)

Si tratta di rilasciare tutte le autorizzazioni per il funzionamento del Nuovo entro commerciale Empoli Ovest
INDICATORI: TEMPI: entro Ottobre 2007 rilascio di tutte le autorizzazioni

Rilevanza Economica: notevole sia per la ricaduta sui cittadini che per  il Comune

Avviate le procedure e i contatti per programmare i tempi di rilascio delle autorizzazioni

PERCENTUALE OBIETTIVO RAGGIUNTO:50%

8. Obiettivo di sviluppo : Gestione Bandi pubblici esercizi (5%)

Si tratta di rilasciare tutte le autorizzazioni per le nuove autorizzazioni pubblici esercizi, previo espletamento dei Bandi
INDICATORI: TEMPI: entro Ottobre 2007 pubblicazione di tutti i Bandi;

Entro Dicembre 2007 assegnazione nuove licenze

Rilevanza Economica: notevole sia per la ricaduta sui cittadini che per  il Comune

Già emanati i Bandi e presentate le domande, di cui èp già stata fatta la graduatoria.

PERCENTUALE OBIETTIVO RAGGIUNTO:70%

SETTORE: Ambiente Sicurezza e Attività Economiche
SERVIZIO: Attività Economiche

	INDICATORI DI ATTIVITA’
	Anno 

2003
	Anno 

2004
	Anno 

2005
	Anno 2006
	Anno 2007

	Nr. Delibere
	7
	 10
	7
	9
	

	Nr. Determinazioni
	11
	22
	21
	20
	

	Nr. ordinanze
	29
	30
	44
	56
	

	Autorizzazioni uniche SUAP
	
	5
	6
	5
	

	Comm. su aree pubbliche
	80
	112
	128
	176
	

	Comm. su aree pubbliche itinerante
	43
	44
	57
	61
	

	Commercio riviste e giornali
	1
	1
	2
	2
	

	Forme Speciali di vendita al dettaglio
	36
	42
	65
	41
	

	Vendite straordinarie( liquidazioni e vendite promozionali ) 
	9
	8
	12
	111
	

	Esercizi di somministrazione alimenti e bevande
	32
	29
	37
	40
	

	Fiere
	100
	115
	106
	109
	

	Pubblico intratt.   e spettacolo
	80
	78
	93
	88
	

	Polizia amministrativa ( agenzie di affari, noleggi,  videogiochi) 
	9
	11
	10
	50 
	

	Attività recettive ( alberghiere ed extra-alb.) 
	
	
	
	9 
	

	Commercio fisso
	169
	182
	199
	214
	

	Partecipazione Bandi Finanziamenti   Regione 
	
	
	
	Ore lavoro  180
	

	Statistiche 
	
	
	
	4
	

	 Parrucchieri, estetisti, palestre
	33
	41
	31
	33
	

	 Produttori Agricoli
	1
	8
	16
	10
	


	III° Settore 
Lavori Pubblici e Manutenzioni

Dirigente Ing. Paolo Gini 


III° Settore LL.PP E MANUTENZIONI

Totale obiettivi n. 10

Servizio Strade e Mobilità
	Obiettivo
	Tipologia
	Peso
	% Ragg.to ob.

	1. Progettazione esecutiva di una rampa di accesso piano stazione giardino Viale Buozzi
	Sviluppo
	10%
	50%


Servizio Edifici Pubblici
	Obiettivo
	Tipologia
	Peso
	% Ragg.to ob.

	2. Ampliamento del Cimitero di S.Andrea
	Sviluppo
	10%
	50%

	3. Manutenzione dell’illuminazione pubblica nella zona di Terrasanta I° stralcio
	Sviluppo
	10%
	50%

	4. Manutenzione straordinaria del Cimitero di San Donato con relativo ampliamento
	Sviluppo
	10%
	50%

	5. Ristrutturazione Viale Boccaccio
	Sviluppo
	10%
	40%

	6. Manutenzione Straordinaria delle Strade del Terrafino – I° Stralcio
	Sviluppo
	10%
	40%

	7. Ristrutturazione della ex-mensa comunale in scuola materna
	Sviluppo
	10%
	50%

	8. Ristrutturazione della Piazza della Frazione S. Maria a Ripa compresa tra Via Pratovecchio e Via Livornese
	Sviluppo
	10%
	40%

	9. Parcheggio nel retro del Piazzale del Palazzo dell’Esposizione
	Sviluppo
	10%
	60%


Servizio Manutenzione

	Obiettivo
	Tipologia
	Peso
	% Ragg.to ob.

	10. Rendere attivo un programma esistente ma da riadattare di registrazione delle istanze ritenute di competenza del servizio
	Sviluppo
	10%
	0%


	Servizio Strade e Mobilità


Obiettivo n. 1 Progettazione esecutiva di una rampa di accesso al piano della stazione dal giardino di viale Buozzi (10%)
% Raggiungimento 50%

	Servizio Edifici Pubblici


Obiettivo n. 2 Ampliamento del cimitero di S. Andrea (10%)
% Raggiungimento 50%
Obiettivo n. 3 Manutenzione dell’illuminazione pubblica nella zona di Terrasanta I° Stralcio (10%)
% Raggiungimento 50%

Obiettivo n. 4 Manutenzione straordinaria del cimitero di San Donato con relativo ampliamento (10%)
% Raggiungimento 50%

Obiettivo n. 5 Ristrutturazione di viale Boccaccio (10%)
% Raggiungimento 40%

Obiettivo n. 6 Manutenzione straordinaria delle strade del Terrafino (I°stralcio) (10%)
% Raggiungimento 40%

Obiettivo n. 7 Ristrutturazione della ex. mensa comunale in scuola materna (10%)
% Raggiungimento 50%

Obiettivo n. 8 Ristrutturazione della piazza della frazione S. Maria a Ripa compresa tra via Pratovecchio e via Livornese (10%)
% Raggiungimento 40%

Obiettivo n. 9 Parcheggio nel retro del piazzale del palazzo dell’esposizione (10%)
% Raggiungimento 60%

	Servizio Manutenzione


Obiettivo n. 10 Rendere attivo un programma (esistente ma da riadattare) di registrazione delle istanze ritenute di competenza del servizio (10%)
% Raggiungimento 0%

SETTORE: Amministrativo Ufficio Tecnico ed Espropri
SERVIZIO: Manutenzioni
	INDICATORI DI ATTIVITA’
	Anno 2004
	Anno 2005
	Anno 2006
	Anno 2007

	 Nr. determinazioni relative a fornire e servizi - MANUENZIONE- GESTIONE DEL VERDE E PROTEZIONE CIVILE
	/
	191
	155
	

	Nr. Delibere di Giunta (MANUTENZIONI)
	/
	2
	14
	


	IV° Settore 
Affari Legali e Gestione del Personale

Dirigente Dott. Salvatore Marchini


IV° Settore AFFARI LEGALI E GESTIONE DEL PERSONALE – Dirigente DOTT. SALVATORE MARCHINI

Totale obiettivi n. 8 + n.1 nuovo inserito con verbale NdV n. 15 del 4/7/07 Tot 9 obiettivi
Servizio Gestione del Personale

	Obiettivo
	Tipologia
	Peso
	% Ragg.to ob.

	1. Riorganizzazione struttura comunale – definizione procedure concernenti la dotazione organica
	Sviluppo
	20%
	60%

	2. Perfezionamento delle procedure gestionali relative al sistema informatizzato di rilevazione presenze in servizio del personale alla luce delle nuove disposizioni in materia di collocamento (finanziaria 2007 – comunicazioni)
	Sviluppo
	5%
	80%

	3. Implementazione della formazione per il personale dipendente in particolare per la dirigenza
	Sviluppo
	10%
	60%

	4. Attivazione di contratti di formazione e lavoro ai sensi art 3 del C.C.N.L. 14/09/2000, attraverso la predisposizione di appositi progetti da sottoporre all’approvazione da parte dell’Amministrazione Provinciale di Firenze – Sezione Politiche del Lavoro.
	Sviluppo
	10%
	40%

	5. Predisposizione di un Regolamento per disciplinare le Progressioni Economiche all’interno di ciascuna Categoria professionale ai sensi e per gli effetti dell’articolo 5 CCNL 31/03/1999.
	Sviluppo
	10%
	80%


Servizio Appalti e Contratti

	Obiettivo
	Tipologia
	Peso
	% Ragg.to ob.

	6. Testo unico dei contratti – D.lgs 163 del 12.4.2006- approfondimento della normativa e inizio dell’attività applicativa.
	Sviluppo
	20%
	60%

	7. Revisione procedure di registrazione dei contratti con adozione procedura telematica.
	Sviluppo
	15%
	70%

	8. Valorizzazione del patrimonio immobiliare  in uso a terzi e controllo informatico delle procedure.
	Sviluppo
	10%
	65%


	Servizio Gestione del Personale


1 OBIETTIVO DI SVILUPPO (Pesatura 40%):

Riorganizzazione struttura comunale - definizione procedure  concernenti la dotazione organica.

Si può dire che le fasi 1.2.3.4.5 sono state realizzate. Infatti una “proposta” complessiva , articolata in:

a) “analisi” della struttura e proposta operativa  settore per settore, 

b) proposta deliberazione di rideterminazione della dotazione organica 

c) delibera predisposizione piano triennale delle assunzione. La proposta è stata sottoposta alla giunta comunale nel corso di una seduta, appositamente convocata, il 25/06/2007.

In attesa via libera definitivo per avviare la fase 6.

2 OBIETTIVO DI SVILUPPO (Pesatura 10%):
Perfezionamento delle procedure gestionali relative al sistema informatizzato di rilevazione presenze in servizio del personale alla luce delle nuove disposizioni in materia di collocamento (finanziaria 2007 – comunicazioni)

Le fasi possono dirsi effettuate, siamo andando gia a “regime” con le nuove procedure. Ci sono ancora alcuni punti critici legati ad un maggiore coordinamento con gli altri uffici soprattutto nelle comunicazioni preventivi e nella rilevazione presenze.
3 OBIETTIVO DI SVILUPPO (Pesatura 15%):
Implementazione della formazione per il personale dipendente in particolare per la dirigenza.

Le fasi 1,2,3,4, sono in corso di definitivo perfezionamento, già calendarizzato un modello formativo articolato in 3 moduli di 15 ore ciascuno nell’arco di quattro mesi. Progetto predisposto in collaborazione con la facoltà di scienze aziendali dell’università di Siena. (prof. Grossi) con la quale siamo provando, tramite l’agenzia formativa, a stabilizzare un rapporto di collaborazione per La formazione dei quadri.
4 OBIETTIVO DI SVILUPPO (Pesatura 15%)
Attivazione di contratti di formazione e lavoro ai sensi art 3 del C.C.N.L. 14/09/2000, attraverso la predisposizione di appositi progetti da sottoporre all’approvazione da parte dell’Amministrazione Provinciale di Firenze – Sezione Politiche del Lavoro.

Le fasi 1 e 2 realizzate. Per il resto già predisposti atti. Si è in attesa del via libera al piano assunzioni per comunicazione all’ufficio del lavoro e pubblicazione bandi.
5 OBIETTIVO DI SVILUPPO (Pesatura 20%)
Predisposizione di un Regolamento per disciplinare le Progressioni Economiche all’interno di ciascuna Categoria professionale ai sensi e per gli effetti dell’articolo 5 CCNL 31/03/1999.

Tutte le fasi possono dirsi raggiunte. Infatti i criteri regolamentare, a conclusione di una lunga fase concertativa sono stati approvati, previa sigla dell’accordo avvenuta in data 15/06/2007. 

In data 25/06/2007 è già in pubblicazione il bando per raccolta domande.

SETTORE: Affari Legali e gestione del Personale
SERVIZIO: Gestione del Personale 

	 INDICATORI DI ATTIVITA’
	Anno 2003
	Anno 2004
	Anno 2005
	Anno 2006
	Anno 2007

	N. determinazioni
	228 
	        216 
	232 
	216
	

	N. Deliberazioni Giunta Comunale
	          47 
	          24 
	11 
	5
	

	N. Contratti Assunzioni ruolo/f ruolo
	          82 
	          96 
	98 
	89
	

	N. Pratiche Pensionamenti
	          10 
	            7 
	8 
	12
	

	N. denunce annuali
	            9 
	            9 
	            7 
	6
	

	N. denunce mensili
	            6 
	            6 
	            6 
	6
	

	N Cud rilasciati
	        323 
	        381 
	        360 
	490
	

	N. Cedolini
	     3.869 
	     4.570 
	      4.314 
	4477
	

	N Concorsi banditi
	7
	4
	8
	5
	

	N. Partecipanti concorsi
	947
	262
	639
	117
	

	N. Certificati servizio
	98
	285
	123
	91
	

	N. Certificazioni INPS
	71
	74
	76
	85
	

	N. Denunce infortunio
	20
	20
	24
	17
	

	N. Pratiche TFR
	59
	48
	52
	198
	

	N. Denunce DNA
	173
	286
	290
	293
	

	N. Incontri con Organizzazioni Sindacali
	12
	15
	20
	22
	


	Servizio Appalti e Contratti


6 OBIETTIVO DI SVILUPPO (Pesatura 40%):
Testo unico dei contratti – D.lgs 163 del 12.4.2006- approfondimento della normativa e inizio dell’attività applicativa.

Le attività sono state realizzate in conformità a quanto previsto dal PEG, e nello specifico si  evince quanto segue:

Fase 1, 2 risultano sostanzialmente compiute. I modelli basi riformulati completamente come previsto (otto).

Apprezzabile riduzione del numero ditte cui è necessario contrattare direttamente per documentazione.

Si stima che gli obbiettivi siano stati raggiunti al 60%.

7 OBIETTIVO DI SVILUPPO (Pesatura 35%)
Revisione procedure di registrazione dei contratti con adozione procedura telematica.

Le attività predisposte hanno portato alla entrata “a regime” delle intere fasi di attività. Si evidenziano ancora alcune criticità nella formazione di tutto il personale, anche in conseguenza della farraginosità del programma ministeriale. Significativa riduzione dei tempi di registrazione.

8.OBIETTIVO DI SVILUPPO (Pesatura 25%):
Valorizzazione del patrimonio immobiliare  in uso a terzi e controllo informatico delle procedure.

Le prime due fasi possono dirsi concluse. Anche la terza sta andando a regime. Ancora da completarsi inserimento dei vari tipi di contratto.
SETTORE: Affari Legali e gestione del Personale
SERVIZIO: Appalti e Contratti 

	INDICATORI DI ATTIVITA’
	Anno 

2003
	Anno 

2004
	Anno 

2005
	Anno 

2006
	Anno 

2007

	N. Contratti
	290
	319
	319
	
	

	N. Contratti di appalto
	38
	47
	47
	
	

	N. Contratti di concessioni cimiteriali
	175
	217
	226
	
	

	N. Contratti di convenzioni e incarichi
	42
	22
	22
	
	

	N. Contratti di compra-vendita immobili
	12
	8
	5
	
	

	N. Contratti di locazione
	6
	7
	9
	
	

	N. Contratti di concessione e vari
	17
	18
	10
	
	

	N. Decreti di esproprio
	2
	1
	8
	
	

	N. Determinazioni
	105
	94
	94
	
	

	N. Distinte spese contrattuali
	35
	31
	42
	
	

	N. Liquidazioni fatture
	28
	35
	30
	
	


	V° Settore 
Affari Generali e Istituzionali

Dirigente Dott. Massimo Migani


V° Settore AFFARI GENERALI E ISTITUZIONALI – Dirigente DOTT. MASSIMO MIGANI

Totale obiettivi n. 24

Servizio Segreteria Generale

	Obiettivo
	Tipologia
	Peso
	% Ragg.ob. al 20/06/07

	1. Gestione unitaria spazi culturali
	Sviluppo
	3%
	20%

	2. Completamento dell’informatizzazione del contenzioso legale
	Sviluppo
	4%
	20%

	3. Completamento dell’informatizzazione della gestione degli atti di indirizzo
	Sviluppo
	4%
	30%

	4. Istituzione albo comunale delle realtà associative
	Sviluppo
	3%
	50%

	5. Organizzazione e gestione attività della Commissione pari opportunità
	Sviluppo
	3%
	50%

	6. Elevazione standard della qualità nella gestione dei rapporti e delle attività a supporto del CC
	Miglioramento
	3%
	20%


Servizio Archivio e Protocollo

	Obiettivo
	Tipologia
	Peso
	% Ragg.ob. al 20/06/07

	7. Informatizzazione protocollo comunale
	Miglioramento
	5%
	15%

	8. Riorganizzazione dell’attività di notifica degli atti svolta dai messi comunali
	Sviluppo
	5%
	80%


Servizio Staff Sindaco URP

	Obiettivo
	Tipologia
	Peso
	% Ragg.ob. al 20/06/07

	9.URP Front Office -Ampliamento servizi cittadino: assegnazione dei loculi cimiteriali e rilascio permessi ZTL ZCS
	
	3%
	%

	10.URP Back Office -Programmi di gestione reclami e accesso agli atti
	
	5%
	%

	11.URP Rete Civica –Realizzazione di pagine tematiche/siti relativi a Le grandi opere, il canile municipale, il premio pozzale luigi russo
	
	2%
	%

	12.Servizi on line –pagamento multe on line
	
	2%
	%

	13.Mappa dei parcheggi della città
	
	2%
	%

	14. Segreteria Sindaco –Revisione regolamento concessione contributi realizzazione regolamento concessione patrocini e disciplinare per la concessione del suolo pubblico per iniziative di associazioni enti e soggetti pubblici a scopo benefico
	
	3%
	%

	15. Realizzazione di un data base per la gestione riservata della banca dati del ricevimento del Sindaco che contenga tutte le protezioni necessarie a garantire la privacy
	
	3%
	%


Servizi Demografici

	Obiettivo
	Tipologia
	Peso
	% Ragg.ob. al 20/06/07

	16. Revisione numerazione civica e in particolare quella dei numeri interni.
	
	5%
	30%

	17. Archiviazione elettronica del materiale anagrafico, sia della parte attuale, presentazione pratiche, che della parte storica, mediante procedura simile a quella del protocollo
	
	5%
	20%

	18. D.Lgs n. 30 del 6.2.07-Attuazione direttiva 2004/38/CE relativa ai cittadini comunitari
	
	8%
	40%


Servizio Tecnico Amministrativo 
	Obiettivo
	Tipologia
	Peso
	% Ragg.ob. al 20/06/07

	19.Revisione del Regolamento di Gestione delle aree Pip ed Istruttoria preliminare alla definizione del Regolamento Peep
	Miglioramento
	2%
	30%

	20.Interventi di Edilizia Residenziale Pubblica
	Miglioramento
	5%
	70%

	21.Attivazione delle procedure espropriative e della messa in disposizione delle aree per la realizzazione dei Progetti OOPP conformi a Regolamento Urbanistico o delle relative variante
	Miglioramento
	4%
	40%

	22.Conclusione dei procedimenti espropriativi ante DPR 327/2001 , ivi compresi decreti di cui all’articolo 43 del DPR 327/2001
	Miglioramento
	8%
	50%

	23.Gestione informatizzata del patrimonio comunale  
	Miglioramento
	5%
	40%

	24.Determinazione del valore delle aree edificabili ai fini ICI 
	Sviluppo
	8%
	40%


	Segreteria Generale


Personale con indennità specifiche responsabilità: Istruttore Amministrativo Direttivo Pantaleo Manuelita
1. Obiettivo di sviluppo : Gestione unitaria degli spazi culturali ( peso )
2. Obiettivo di sviluppo : Completamento dell’Informatizzazione del Contenzioso Legale( peso) 
Sono stati effettuati incontri con il CED al fine di definire gli elementi utili alla predisposizione del software.

Attualmente il programma è in avanzata fase di sviluppo.

Si stima di poter iniziare l’inserimento dei dati a partire dal mese di ottobre

3. Obiettivo di sviluppo : Completamento Informatizzazione della gestione degli Atti di Indirizzo ( peso)
Sono stati effettuati incontri con il CED al fine di definire gli elementi utili alla predisposizione del software.

Attualmente il programma è in avanzata fase di sviluppo.

Si stima di poter iniziare l’inserimento dei dati a partire dal mese di agosto.

4. Obiettivo di sviluppo : Istituzione dell’Albo Comunale delle realtà Associative ( peso)
A seguito dell’approvazione del Regolamento per i rapporti con l’Associazionismo,  e la formazione delle Consulte di Settore è stata avviata la procedura per la costituzione dell’Albo comunale delle realtà associative.

A tutte le associazioni  - con le quali l’Amministrazione comunale ha avuto contatti e collaborazioni  - è stato inviato copia del Regolamento e schema di domanda di iscrizione all’Albo. 

Al fine di raggiungere tutte le associazioni  del territorio ed operare una più ampia divulgazione, è stato istituito un apposito spazio sulla home page del Comune 

Entro il termine fissato sono pervenute n. 120 domande ed è stata effettuata l’istruttoria per la verifica dei requisiti. 

Obiettivo raggiunto al 90%

Per il completo raggiungimento dell’obiettivo restano da compiere

 - adozione atto formale

- comunicazione alle associazioni  dell’avvenuto inserimento

5. Obiettivo di sviluppo : Organizzazione e gestione attività della Commissione Pari Opportunità.
In questa fase di avvio delle attività della nuova Commissione P.O. è  stata esplicata un’azione di assistenza e supporto, sia in occasione delle sedute della Commissione (6) che nella organizzazione delle iniziative in occasione dell’ 8 Marzo - Festa della donna e degli adempimenti per l’adesione alla Carta Europea per l’uguaglianza  di donne e uomini nella vita locale e regionale.

6. Obiettivo di miglioramento : Elevazione standard della qualità nella gestione dei rapporti e delle attività a supporto del C.C.
Si è intensificato e ottimizzato  l’uso della procedura informativa sia per lo scambio ed il controllo dei documenti ai fini della puntuale trasmissione degli atti  alle Commissione consiliari, conferenza capigruppo e Consiglio, sia per quanto concerne la gestione degli impegni logistici con il Sevizio di accoglienza e assistenza agli organi ai fini dell’utilizzo e allestimento  della sala consiliare e sala giunta in occasione delle iniziative istituzionali.

SETTORE: Affari Generali e Istituzionali
SERVIZIO: Segreteria Generale 

	Indicatori di attività
	Anno 2004
	Anno 2005
	Anno 2006
	Anno 2007

	Convocazione ed elaborazione Giunte Comunali
	54
	/
	62
	

	Convocazione ed elaborazione Consigli Comunali
	40
	28
	32
	

	Convocazione e preparazione materiali per Conferenza Capigruppo (scanner. failazione gestione progr.informatico, fotocopiaggio 
	25
	20
	24
	

	Convocazione e gestione Commissioni Consiliari 
	16
	47
	
	

	Gestione delibere di giunta (revisione testi, numerazione, composizione)
	362
	206
	223
	

	Gestione delibere di consiglio (elaborazione testi di delibera per ODG e Mozioni, revisione testi, numerazione e composizione)
	149
	117
	
	

	Numerazione e composizione determine
	1689
	1800
	1643
	

	Determine liquidazione gettoni per consiglio, conf.capigruppo e commissioni
	8
	8
	5
	

	Atti di indirizzo
	390
	534
	502
	

	Interrogazioni a risposta scritta o verbale
	/
	112
	49
	

	Determine liquidazione rimborso oneri per permessi retribuiti consiglieri
	
	
	13
	

	Convocazione e gestione Commissione PO e Consulta Stranieri
	
	
	8
	

	Appuntamenti Assessori Cinquini e Grazzini
	
	
	90
	

	Numero appuntamenti Difensore Civico 
	
	
	45
	

	Numero Ricorsi 
	
	
	23
	

	Gestione domande concessione Palazzo Esposizioni
	
	
	130
	


	Servizio Archivio e Protocollo


Personale con indennità specifiche responsabilità: Istruttore Amministrativo Direttivo Rossella Baccara

1. Obiettivo di miglioramento: Informatizzazione protocollo comunale (Peso20%)
Il processo di potenziamento del procedimento di protocollazione previsto per questo semestre non è stato attuato sia per i molteplici problemi tecnici (soprattutto dovuti al cambio del server e conseguenti disservizi sulla rete) sia per la  carenza di personale.

Di conseguenza non ci sono stati neppure gli incontri previsti con i Dirigenti.
INDICATORI: 
Protocolli inseriti: 32.500

2. Obiettivo di sviluppo: Riorganizzazione dell’attività di notifica degli atti svolta dai messi comunali (Peso 30%)
Risolti i problemi organizzativi dell’inizio dell’anno, con parte del personale cambiato e i nuovi servizi loro attribuiti (tenuta degli atti giudiziari e deposito art. 140 dei messi), il lavoro dell’ufficio sta procedendo molto bene.

Non è stato ancora attivato il nuovo programma delle notifiche per problemi tecnici del CED, ma nei prossimi giorni dovrebbe essere in funzione.

INDICATORI:
N. notifiche effettuate :  2229

N. atti pubblicati all’albo Pretorio: 777

N. atti depositati:  
SETTORE: Affari Generali e Istituzionali
SERVIZIO: Archivio e protocollo 

	INDICATORI DI ATTIVITA’
	Anno 2004
	Anno 2005
	Anno 2006
	Anno 2007

	Nr. Delibere Consiglio
	149
	117
	
	

	Nr. Delibere Giunta
	362
	206
	
	

	Nr. Determinazioni
	1689
	1800
	
	

	Nr. Protocolli
	53226
	61411
	56304
	

	Nr. Pratiche archiviate
	830
	990
	
	

	Nr. Raccomandate spedite
	10132
	10540
	
	

	Nr. Atti notificati
	3513
	3642
	4816
	

	Nr. Pubblicazioni all’Albo
	1470
	1400
	1401
	

	Nr. Cittadini ricevuti per consegna atti per conto CERIT
	450
	555
	
	


	Servizio Staff Sindaco URP


OBIETTIVI URP 2007

Obiettivo 1: Front office – Ampliamento dei servizi al cittadino: assegnazione dei loculi cimiteriali e rilascio permessi ZTL e ZCS

Obiettivo 2 : back office- programmi di gestione reclami e accesso agli atti

Obiettivo 3: Rete Civica - Realizzazione di pagine tematiche/siti relativi a: Le Grandi Opere - Il canile municipale – Il premio Pozzale “Luigi Russo”

Obiettivo 4: Servizi on line - Pagamento delle multe online

Obiettivo 5: Mappa dei parcheggi in Città

OBIETTIVI SEGRETERIA DEL SINDACO 2007

Obiettivo 1 -- Revisione del regolamento per la concessione dei contributi, realizzazione del regolamento per la concessione dei patrocini e di un disciplinare per la concessione del suolo pubblico per iniziative di Associazioni, enti e soggetti pubblici a scopo benefico

Obiettivo 2 -- Realizzazione di un data base per la gestione riservata della banca dati del ricevimento del Sindaco che contenga tutte le protezioni necessarie a garantire la privacy
SETTORE: Affari Generali e Istituzionali
SERVIZIO: Staff Sindaco URP
	Staff del sindaco
	Anno 2004
	Anno 2005
	Anno 2006
	Anno 2007

	Commemorazioni, iniziative di rappresentanza
	25
	27
	27
	

	Partecipazioni con il Gonfalone
	46
	55
	29
	

	Ricevimento dei cittadini-informative
	298
	349
	620
	

	Appuntamenti assessori Sani e Grazzini
	120
	217
	100
	

	Decreti sindacali
	6
	18
	24
	

	Decreti di patrocinio
	83
	102
	109
	

	Atti di concessione contributi
	83
	75
	37
	

	Occupazioni suolo pubblico associazioni
	0
	107
	91
	

	Delibere Giunta Comunale
	9
	6
	3
	

	Determinazioni dirigenziali
	92
	101
	80
	

	Atti di indirizzo Giunta
	47
	66
	53
	

	Giuramenti Vigili giurati
	11
	8
	10
	

	Gestione posta in arrivo
	0
	Non quantificabile
	Non quantificabile
	


	Front office URP 
	Anno 2004
	Anno 2005
	Anno 2006
	Anno 2007

	Contatti front office
	17.447
	17.557
	20.130
	

	Contatti  telefonici
	11.589
	12.875
	11.781
	

	Carte di identita’
	8.570
	7.819
	8.135
	

	Certificazioni
	14.179
	13.820
	15.772
	

	Licenze tartufi
	0
	0
	13
	

	Licenze di pesca
	166
	75
	0
	

	Accettazioni protocollo
	6.054
	13.212
	16.607
	

	Certificati destinazione urbanistica
	223
	234
	260
	

	Copie rilasciate
	1.024
	1.083
	1.231
	

	Operazioni pagobancomat
	1.610
	1.743
	3.568
	

	Fax e altro
	128
	645
	170
	

	Accesso agli atti evasi
	1.205
	1.338
	1.313
	

	Informazioni accettazioni reclami
	0
	0
	1.381
	

	Reclami, segnalazioni esposti
	1.525
	1.680
	1.618
	

	Operazioni qui enel
	1.494
	2.119
	1.790
	

	Rilascio tesserini di caccia   (*)
	0
	1.442
	0
	

	Accettazione controllata dia
	284
	13
	0
	

	Passaggi di proprietà veicoli
	0
	0
	199
	

	Consegna atti giud. – atti messi c.
	0
	0
	2.554
	

	Osservazioni PRG e varianti
	29
	0
	0
	

	Totale contatti
	65.527
	75.655
	86.522
	


(*)  I numeri del rilascio tesserini di caccia, nel 2006, sono inclusi nei contatti front office

	Back office URP
	Anno 2004
	Anno 2005
	Anno 2006
	Anno 2007

	Campagne informative e redazione materiale informativo
	101
	196
	153
	

	Aggiornamenti In evidenza , Oggi a Empoli, Memo
	435
	413
	507
	

	Aggiornamento altre sezioni rete
	817
	805
	941
	

	Aggiornamento schede banca dati
	460
	482
	410
	

	Schede tradotte in inglese
	0
	35
	10
	

	Pagine rese accessibili
	0
	392
	3.350
	

	Contatti esterni (ass., enti,..)
	758
	796
	809
	

	Informazioni evase per @
	90
	110
	130
	

	News letters inviate 
	890
	1.146
	810
	

	Iscritti 
	700
	961
	975
	

	Web grafica
	6.565
	7.381
	6.310
	

	Accessi rete civica - visitatori
	531.860
	509.744
	1.292.645
	

	Totale
	542.676
	522.461
	1.307.050
	


	Servizi Demografici


1.Obiettivo: Revisione della numerazione civica ed in particolare quella dei numeri interni.

2.Obiettivo: Archiviazione elettronica del materiale anagrafico, sia della parte attuale, presentazione pratiche, che della parte storica, mediante procedura simile a quella del protocollo

3.Obiettivo -  Decreto Legislativo n° 30 del  06.02.2007 – Attuazione della direttiva 2004/38/CE relativa ai cittadini comunitari.
ANAGRAFE: soprattutto questo servizio è in continuo disagio (vedere relazione presentata per cercare di risolvere i problemi, ma dopo quella, nel merito deve entrare il Comune e fornire i mezzi necessari).

L’eventuale allacciamento con il programma in uso all’Archivio per la scannerizzazione ed archiviazione informatica delle pratiche presentate non so se è possibile utilizzarlo. (il Nucleo mi sembra aveva detto, se possibile, di attivarlo da Luglio)

STATO CIVILE : la normale attività prosegue.

ELETTORALE: anche questa prosegue con qualche difficoltà, dovuta soprattutto al periodo di congedo ordinario 2006 che deve essere completato dagli addetti.

SETTORE: Affari Generali e Istituzionali
SERVIZIO: Demografici
	INDICATORI ATTIVITA’ -Anagrafe
	Anno 2004
	Anno 2005
	Anno 2006
	Anno 2007

	N°.  Immigrazioni
	1375
	1233
	1718
	

	N°.  Emigrazioni
	835
	870
	1408
	

	N°   Cambi di Indirizzo
	768
	896
	841
	

	N°   Irreperibili
	85
	100
	104
	

	N°  Richieste verifiche dati anagrafici
	6234
	6450
	6379
	

	N°  Statistiche varie 
	4
	         4
	4
	

	Frequenza invio statistiche (settimanale/mensile/annuale)
	Mensile e annuale
	Mensile e annuale
	Mensile e annuale
	

	Tempo necessario per statistiche
	2 ore
	2 ore
	2 ore
	

	Frequenza di quadratura numero cittadini residenti/morti/ecc. ( mensile / annuale)
	Mensile
	mensile
	Mensile
	

	Tempo necessario per singola quadratura 
	1 ora
	1 ora
	2 ore
	


	INDICATORI ATTIVITA’ –

Elettorale
	Anno 2005
	Anno 2006
	Anno 2007

	N°.  Delibere
	
	
	

	N°.  Determinazioni
	2
	2
	

	N°.  Mov.REVISIONI DINAMICHE
	1389
	1435
	

	N°.  Mov.REV. DINAMICHE STRAORD.
	145
	152
	

	N°   Mov.CAMBI INDIRIZZO
	450
	435
	

	N°   Mov.REVISIONI SEMESTRALI
	374
	366
	

	N°   Mov.REV. GIUDICI POPOLARI
	1456
	
	

	N°  Mov.REV. SCRUTATORI  SEGGIO
	46
	65
	

	N°  Mov.REV. PRESIDENTI SEGGIO
	23
	11
	

	N°  Statistiche varie 
	2
	2
	

	Frequenza invio statistiche (SEMESTRALE)
	Sem.
	Sem.
	

	Tempo necessario per statistiche
	3 ore
	3 ore
	

	CERTIFICAZIONI PER ELEZIONI
	1452
	1120
	

	CERTIFICAZIONI PER REFERENDUM
	742
	841
	


	INDICATORI ATTIVITA’ –Stato Civile
	Anno 2005
	Anno 2006
	Anno 2007

	N°.  DIVORZI
	20
	42
	

	N°.  CITTADINANZE
	38
	36
	

	N°.  NASCITE
	502
	632
	

	N°.  MORTI
	640
	704
	

	N°   Pubblicazioni Matrimonio
	245
	229
	

	N°   MATRIMONI
	245
	229
	

	N°  Richieste verifiche dati 
	1220
	1320
	

	N°  Richieste estratti vari
	1546
	1645
	

	N°  ANNOTAZIONI
	2435
	2620
	

	Frequenza invio statistiche (settimanale/mensile/annuale)
	Annuale
	Annuale
	

	Tempo necessario per statistiche
	3 ORE
	3 ore
	


	Servizio Tecnico Amministrativo 


Il Dirigente preposto al Settore: Il Segretario comunale Dott. Massimo Migani 

Il Personale assegnato:

Dott.ssa E. Proietti Nulli, Responsabile del Servizio Tecnico Amministrativo

Arch. C. Gargaglione, (contratto con scadenza il 31/12/2007)

Geom. Maurizio Migoli ( contratto a tempo determinato per 6 mesi)

Vedasi anche Delibera GC n. 209 del 24/06/2003: “DPR 327/2001, art. 6 – Conferimento delle funzioni in materia di procedimento amministrativo al settore Servizi Amm.vi UT Espropri” 

1. Obiettivo di miglioramento: Revisione del Regolamento di Gestione delle aree Pip ed Istruttoria preliminare alla definizione del Regolamento Peep Peso: 30%

% di raggiungimento dell'obiettivo: 30%

E’ in corso di istruttoria la predisposizione degli atti correlati all'aggiornamento del Regolamento Pip. Infatti, l'aggiornamento del Regolamento è strettamente correlato con alcune assegnazioni di alcuni terreni nello stesso Pip di Carraia (bando entro l'anno) e con le relative procedure, ivi incluse quelle di variante urbanistica.

Relativamente ai Peep, l'Ufficio ha avviato soltanto una prima fase ricognitiva.

2. Obiettivo di miglioramento: Interventi di Edilizia Residenziale Pubblica Peso: 30%
% di raggiungimento dell'obiettivo: 70%

Programma Integrato di Intervento di Serravalle: la Convenzione è stata sottoscritta nel Maggio del 2007-

Programma di Recupero Alloggi da destinare a locazione: è in fase istruttoria la predisposizione della bozza di Convenzione a disciplina dell'intervento

Intervento per la realizzazione di 24 alloggi Peep S. Andrea:  Sottoscrizione della Convenzione programmata per luglio'07
3. Obiettivo di miglioramento: Attivazione delle procedure espropriative e della messa in disposizione delle aree per la realizzazione dei Progetti OOPP conformi a Regolamento Urbanistico o delle relative variante Peso: 15%
% di raggiungimento dell'obiettivo: 40%
L’ufficio ha concentrato l'attenzione sulle seguenti procedure:

Ampliamento della Scuola di Corniola 

Ditta: Bruni M. 

Procedimento: Procedura conclusa- FASE 3;

Realizzazione di un parcheggio a servizio del polo ospedaliero

Ditta: 8 Ditte 

Procedimento: avvio del procedimento diretto alla determinazione dell'indennità provvisoria di esproprio - FASE 2/3;

Pip di Carraia: svincolo delle somme depositate presso la Cassa DDPP
Ditta: 5 Ditte 

Procedimento: in fase di conclusione;

4. Obiettivo di miglioramento: Conclusione dei procedimenti espropriativi ante DPR 327/2001 , ivi compresi decreti di cui all’articolo 43 del DPR 327/2001 Peso: 10%

% di raggiungimento dell'obiettivo: 50%

Sono state presentate altre richieste di conclusione delle procedure espropriative legate soprattutto alle vicende del Conselsa. L'Ufficio ha concluso la procedura legata all'esproprio per la realizzazione di una fognatura in Loc. Cortenuova relativamente all'istanza presentata dal Sig. Maurello G.  
5. Obiettivo di miglioramento: Gestione informatizzata del patrimonio comunale Peso: 10%

% di raggiungimento dell'obiettivo: 40%

Le fasi  1-2-3 sono state avviate e concluse per n° 10 immobili.

6. Obiettivo di sviluppo: Determinazione del valore delle aree edificabili ai fini ICI Peso: 5%

% di raggiungimento dell'obiettivo: 40%
E' completato la fase di individuazione dei proprietari per le aree con destinazione B2. L'attenzione è ora accentrata sulla questione inerente le stime.
SERVIZIO: Tecnico Amministrativo
	INDICATORI DI ATTIVITA’
	Anno 2004
	Anno 2005
	Anno 2006
	Anno 2007

	Nr. Determinazioni - GESTIONE DEI CONTRIBUTI PER CHIESE E CENTRI SOCIALI ( % ONERI DI URBANIZZAZIONI)
	/
	13
	20
	

	Nr. Delibere di Giunta (SETT. AMM.VO)
	/
	18
	21
	

	Nr. Determinazioni  (attività di supporto amm.vo Lavori Pubblici)
	119
	171
	176
	

	Nr. Delibere di Giunta  (attività di supporto amm.vo Lavori Pubblici)
	79
	58
	71
	

	Nr. Delibere di CC  (attività di supporto amm.vo Lavori Pubblici)
	/
	1
	2
	

	Nr. Delibere di CC (attività di supporto amm.vo Urbanistica)
	16
	7
	16
	

	Nr. Delibere di CC (AMM.VO)
	/
	6
	2
	

	Nr. Determinazioni - GESTIONE AREE PEEP E PIP
	/
	36
	25
	

	Nr. Determinazioni - GESTIONE DEL PATRIMONIO VARIE
	/
	22
	33
	

	Nr. Determinazioni - GESTIONE ESPROPRI
	/
	27
	30
	

	Nr. dei Decreti di ESPROPRIO emessi
	/
	10
	24
	


	VI° Settore 
Bilancio e Sistemi Informatici

Dirigente Dott. Rolando Bagnoli


VI° Settore BILANCIO E SITEMI INFORMATICI – Dirigente DOTT. ROLANDO BAGNOLI

SETTORE: Bilancio e Sistemi Informatici
Totale obiettivi n. 16
	Obiettivo
	Tipologia
	Peso
	% Raggiungimento obiettivo 20/6/07

	1.Elaborazione dati per una informazione sintetica al cittadino dei contenuti essenziali dei bilanci previsionale e consuntivo.
	Sviluppo
	9,99%
	50%

	2. Utilizzo di liquidità derivante da assunzione di prestiti con l’Istituto Tesoriere.
	Miglioramento
	6,66%
	50%

	3. Diminuzione di almeno il 10% dei residui attivi di parte corrente rispetto all'esercizio 2006.
	Miglioramento
	6,66%
	40%

	4. Studio di forme di finanziamento degli investimenti così come previsto dal comma 907 della Legge Finanziaria 2007.
	Sviluppo
	3,33%
	20%

	5. Predisposizione di un documento che individui i criteri ed i contenuti del Bilancio Consolidato del Comune di Empoli.
	Sviluppo
	3,33%
	10%

	6. Revisione del Regolamento delle Entrate in collaborazione con l'Ufficio Tributi.
	Sviluppo
	3,33%
	0%


Servizio Economato

	Obiettivo
	Tipologia
	Peso
	%Raggiungimento Obiettivo

	1. Adeguamento dell'attività contrattuale alle disposizioni del Decreto Legislativo n. 163/2006 "Codice dei contratti pubblici" - Costituzione di modus operandi comuni con le amministrazioni comunali della zona   
	Sviluppo
	26,64
	40%

	2. Adeguamento di regolamenti già esistenti alla nuova normativa in materia di contratti pubblici ed approvazione di bozze di regolamento già prodotte nel corso dell'anno 2006.
	Miglioramento
	6,66
	45%


	Obiettivo
	tipologia
	peso
	% Raggiungimento obiettivo

	1. Sostituzione di 2 server al CED
	Miglioramento
	6,40
	90%

	2. Redazione revisione n. 1 DPSS
	Miglioramento
	3,00
	100%

	3. Adeguamento tecnologico software del Protocollo
	Miglioramento
	2,00
	0%

	4. Sostituzione server della Polizia Municipale
	Miglioramento
	2,30
	100%

	5. Software Car Pooling
	Sviluppo
	8,30
	100%

	6. Integrazione software di gestione Atti con database Serpico
	Sviluppo
	3,30
	10%

	7. Software Esenzione ticket
	Sviluppo
	3,00
	100%

	8. Sperimentazione VOIP (Voice over ip )
	Sviluppo
	5,00
	75%


	Servizio Ragioneria


1.Obiettivo di miglioramento: Elaborazione di dati per una informazione sintetica al cittadino dei contenuti essenziali dei bilanci previsionale e consuntivo. (Peso 30 %)

La collana è stata denominata “ I conti del Comune “ già pubblicata la parte riguardante il preventivo 2007 

Svolto il 50% del lavoro

2. Obiettivo di miglioramento: Utilizzo liquidità derivante da assunzione di prestiti con l'Istituto Tesoriere (Peso 20%)

Effettuata la prima rilevazione delle condizioni di mercato e stipulato un contratto “ pronti contro termine “ col Tesoriere comunale per un importo di € 1.499.000 rendimento netto per un trimestre del 3,25%.

Svolto il 50% del lavoro.

3. Obiettivo di miglioramento: Diminuzione di almeno il 10% dei residui attivi di parte corrente rispetto all'esercizio 2006. (Peso 20%)

Effettuate le operazioni di cui ai punti 1 e 2

Svolto il 40% del lavoro

4. Obiettivo di sviluppo: Studio di forme di finanziamento degli investimenti così come previsto dal comma 907 della Legge n. 296/2006 "Legge Finanziaria 2007". (Peso 10%)

E’ in corso la verifica della incidenza sul bilancio di investimenti a carattere prioritario che non possono essere finanziati con gli strumenti tradizionali ( si devono conoscere anche le preannunciate novità legislative in merito alla possibile parziale liberalizzazione dell’uso dell’avanzo di amministrazione ). Occorre un serrato confronto con gli organi tecnici e con la Giunta.

Nel frattempo l’ufficio ha iniziato ad acquisire informazioni sullo strumento del leasing finanziario.

Svolto il 10% del lavoro.

5. Obiettivo di sviluppo: Predisposizione di documento che individui i criteri ed i contenuti del Bilancio Consolidato del Comune di Empoli (Peso 10%)

Si stanno raccogliendo documenti prodotti da istituzioni scientifiche ( Università di Siena ) e si stanno progettando contatti con enti locali che già lavorano al bilancio consolidato. 

Lavoro svolto al 10%.

6. Obiettivo di sviluppo: Revisione del regolamento delle entrate in collaborazione con l'Ufficio Tributi (Peso 10%)

Il lavoro non è iniziato.

Segnalazione sviluppo nuova attività che merita aggiornamento degli obiettivi di P.E.G. (da valutarne la fattibilità per stabilire se opportuno fare una variazione di PEG inserendolo come nuovo obiettivo))
Il Servizio si è fatto promotore di una proposta di andare, entro settembre, alla elaborazione di un documento di programmazione del Comune che serva come base per la costruzione del bilancio 2008.

Secondo la proposta, accolta favorevolmente dalla Giunta il lavoro dovrebbe articolarsi come segue:

· costruzione di aggregati macro di entrata e di uscita sulla base della legislazione vigente aggiornata empiricamente sulla base delle linee fondamentali del DPEF di prossima emanazione da parte del Governo, in modo da ipotizzare le future compatibilità finanziarie;

· approvazione di una proposta di piano dei lavori pubblici, in anticipo rispetto alla scadenza;

· elaborazione di una bozza di Relazione previsionale e programmatica che ipotizzi, per ciascun programma, le iniziative ed i progetti proposti

Formazione di un documento complessivo che potremmo chiamare Documento di programmazione del Comune  da prendere a base da parte dei singoli servizi per iniziare l’elaborazione del progetto di bilancio 2008 e che la Giunta possa utilizzare per le consultazioni con la società civile.

Sulla base della finanziaria e delle direttive della Giunta riviste in conseguenza di detta normativa e dei risultati della consultazione, emanazione delle direttive per la definizione della proposta di bilancio.

Questa attività, in buona parte nuova, sotto il profilo qualitativo e quantitativo comporta una variazione degli obiettivi del Servizio; proposta che ci riserviamo di formalizzare entro il prossimo mese di luglio, ovviamente la proposta dovrà tener conto del ridimensionamento e/o l’eliminazione di altri obiettivi.

Questo senza tener conto di altri compiti che si prospettano per il servizio sulla base di iniziative di assessorati che al momento della scrittura di queste note non siamo in grado di valutare.

SETTORE: Bilancio e Sistemi Informatici
SERVIZIO: Ragioneria 

	INDICATORI DI ATTIVITA’
	Anno 

2004
	Anno 

2005
	Anno 

2006

	Nr variazioni bilancio
	475
	406
	536

	Nr storni uscita
	145
	124
	141

	Nr storni entrata
	8
	18
	16

	Nr impegni 
	2422
	2040
	1960

	Numero variazioni impegni
	1016
	572
	523 (prima del consuntivo )

	Nr mandati emessi
	7654
	6986
	6746

	Nr accertamenti
	1783
	1608
	1761

	Nr variazioni accertamenti
	147
	61
	139 (prima del consuntivo )

	Nr reversali
	2397
	2157
	2271

	Nr fatture
	6041
	5088
	6660

	Nr. Liquidazioni 
	3734
	3589
	3644

	Nr liquidazioni iva debito/credito
	12
	12
	12

	n. mutui istruiti
	6
	4
	2

	Irap mensile
	12
	12
	12

	Irpef mensile
	12
	12
	12

	Inps mensile
	12
	12
	12

	Inserimento impegni/acc.su atti (determine; g.m)
	3500 c.a
	3500 c.a
	3500 c.a.

	Tenuta contabilità in partita doppia con procedura informatica autonoma di Farmacie comunali Empoli s.r.l
	
	
	SI

	Tenuta libri sociali di Farmacie comunali Empoli S.r.l.
	
	
	SI


	Servizio Economato


Personale con indennità specifiche responsabilità: Funzionario Amministrativo Dott.ssa Elisabetta Sostegni

Obiettivo di  SVILUPPO: Adeguamento dell'attività contrattuale alle disposizioni del Decreto Legislativo n. 163/2006 "Codice dei contratti pubblici" - Costituzione di modus operandi comuni con le amministrazioni comunali della zona   (Peso 80%)
Attività 1: Organizzazione di tre giornate di studio sulla nuova disciplina in materia di appalti di sevizi e forniture.
Tempi: La realizzazione della prima attività è prevista entro il 30.03.2007.

Indicatori: a) Numero giornate di studio; b) Numero di soggetti  coinvolti.
Realizzato al 100%

Attività 2: Costituzione di Elenchi di Fornitori on-line da utilizzare in condivisione con i Comuni dell'Empolese-Valdelsa
Tempi: La realizzazione della seconda attività è prevista entro il 31.12.2007.

Indicatori: a) Numero di elenchi on-line attivati; b) Numero di imprese abilitate agli elenchi.

Da realizzare

Attività 3: redazione di un "Codice etico" per l'abilitazione delle imprese agli Elenchi di Fornitori on-line da utilizzare in condivisione con i Comuni dell'Empolese-Valdelsa
Tempi: La realizzazione della terza  attività è prevista entro il 31.12.2007.

Indicatori: a) redazione di un "Codice Etico".

Da realizzare
Attività 4: redazione di un nuovo provvedimento per l'acquisto  in economia  di servizi e forniture.
Tempi: La realizzazione della quarta  attività è prevista entro il 31.12.2007.

Indicatori: a) produzione di un provvedimento per l'acquisto  in economia  di servizi e forniture.
In avanzata fase di elaborazione  - 70% circa

Attività 5:collaborazione alla  redazione di un nuovo Regolamento dei contratti.
Tempi: La realizzazione della quinta  attività è prevista entro il 31.12.2007.

Indicatori: a) produzione di un regolamento per i contratti
Lavoro svolto per circa il 40%

Attività 6:  redazione di un nuovo Regolamento del vestiario.
Tempi: La realizzazione della sesta  attività è prevista entro il 31.12.2007.

Indicatori: a) produzione di un regolamento per il vestiari.o
Lavoro svolto per circa il 40%

In sintesi, si può affermare che il livello di avanzamento per la realizzazione dell’obiettivo è del 40%
Obiettivo di MIGLIORAMENTO : Adeguamento di regolamenti già esistenti alla nuova normativa in materia di contratti pubblici ed approvazione di bozze di regolamento già prodotte nel corso dell'anno  2006. (20%) 

Attività 1: adeguamento del Regolamento dell'Ufficio Economato al Codice dei Contratti Pubblici D.Lgs. 163/2006.

Tempi: La realizzazione della prima attività è prevista entro il 31.12.2007.

Indicatori: a) un regolamento adeguato . 

Da realizzare è in fase di elaborazione ( 30% )

Attività 2: approvazione del disciplinare degli acquisti etici.

Tempi: La realizzazione della seconda attività è prevista entro il 30.09.2007.

Indicatori: a) un disciplinare degli acquisti etici approvato .

In fase di realizzazione, si può considerare svolto circa il 60% del lavoro.

Lo stato di avanzamento complessivo dell’obiettivo  è del 45%
SETTORE: Bilancio e Sistemi Informatici
SERVIZIO: Economato 
	INDICATORI DI ATTIVITA’
	Anno 2004
	Anno 2005
	Anno 2006

	Nr. Delibere
	7
	6
	10

	Nr. Determinazioni
	128
	104
	97

	Nr. Gare effettuate
	36
	40
	29

	Nr. Buoni economali emessi
	180
	167
	200

	Frequenza di quadratura cassa per rendiconto (giornaliera / mensile / trimestrale)
	trimestrale
	trimestrale
	trimestrale

	Tempo necessario per singola quadratura cassa
	1h
	1h
	1h

	Rendiconti Economo
	2
	3
	4

	Tempo necessario per rendiconto
	3h
	3h
	3h

	Nr. Imprese inserite in Albo Fornitori
	95
	10
	14

	Nr. Abbonamenti a quotidiani ecc.
	65
	62
	58

	Liquidazioni rendiconti per spese contrattuali
	12
	12
	12

	Nr. Buoni d’ordine
	300
	430
	450

	Nr. Liquidazioni fatture
	639
	560
	1040

	Nr. Liquidazioni spese postali
	13
	13
	13

	Nr. Rimborsi a Economo
	72
	75
	127

	Nr. Anticipazioni speciali Economo
	7
	8
	7


	Servizio Sistemi Informatici


Personale con indennità specifiche responsabilità: Programmatore Esperto Dioguardi Franco

Obiettivi di MIGLIORAMENTO 
Attività 1. Sostituzione di n. 2 server al CED (Peso 19,22%)
Tempi: 
per la sua realizzazione si prevede un fine attività al 30 Settembre ‘07

Indicatori:
numero personal da configurare
Definite le caratteristiche tecniche dei due server, ad inizio anno è stata indetta una gara che ne prevedeva l’acquisto assieme ai due Windows Server 2003; la gara è stata aggiudicata e la fornitura, avvenuta da lì a poco, ci ha permesso di startare i lavori di manutenzione già dai primi di Febbraio. Le installazioni dei s.o., che hanno previsto il supporto di un nostro partner, sono state ripetute causa ridefinizione delle destinazioni d’uso delle stesse macchine che sono state battezzate WEBLIVE e DNS1. Così sono iniziate le attività di conversione vecchio/nuovo dominio di tutte le macchine, da notare che il modo di operare non è stato sempre lo stesso in quanto il nostro parco macchine prevede tipologie di s.o. differenti. Parallelamente i colleghi programmatori hanno provveduto ad adeguare i software di nostra produzione nonché a collocare solo i siti gestiti dal Comune sul nuovo WEBLIVE; dico solo in quanto, d’accordo con il responsabile informatico del Circondario empolese-valdelsa (i cui server sono posti presso di noi al ced), è stato deciso di spostare su altra macchina (gestita quindi dal Circondario) tutti i siti con caratteristiche diciamo “globali” (es. www.toscananelcuore.it o www.terredelsa.it). Il lavoro è da poco ultimato: siamo in fase di test.

Le fasi individuate: 

· definizione delle caratteristiche tecniche dei 2 server,

· individuazione del fornitore ed acquisto,

· installazione dei 2 sistemi operativi,

· conversione dei personal da vecchio a nuovo dominio,

· nuova profilazione di tutte le macchine,

· adeguamento dei software sviluppati internamente,

· collocamento dei siti web sul nuovo server,

Attività da svolgere entro il 30 Settembre ‘07:
· test.

L’attività 1 risulta quindi realizzata in ragione del 90% del totale.
Obiettivi di MIGLIORAMENTO 
Attività 2. Redazione revisione n. 1 DPSS (Peso 9,00%)
Tempi:
per la sua realizzazione si prevede un fine attività al 31 Marzo ‘07
Indicatori:
da determinare con il rispetto dei tempi

La raccolta di informazioni quest’anno è stata fatta esortando i vari responsabili di settore a consegnarci una relazione contenente le novità rispetto all’indagine svolta nel 2006; verificate le info ricevute le abbiamo confrontate con gli inventari hardware e software (quest’ultimo fatto da remoto utilizzando uno script che ogni personal ha in seno al boot che analizza i propri dischi ed invia appunto al ced una lista del sw individuato); il tutto è stato trascritto nella prima revisione del DPSS come previsto dal D.L. n.196 del 30 Giugno 2003 quindi sottoposto all’attenzione della Giunta Comunale che lo ha approvato con delibera n. 55 del 28.03.2007.

Le fasi individuate: 

· raccolta informazioni dai vari responsabili di settore,

· verifica inventario hardware e software,

· determinazione strategie migliorative future,

· redazione documento e suoi allegati.
Attività da svolgere entro il 30 Settembre ‘07:
· nessuna.

L’attività 2 risulta quindi realizzata in ragione del 100% del totale.
Obiettivi di MIGLIORAMENTO 
Attività 3. Adeguamento tecnologico software del Protocollo (Peso 6,00%)
Tempi: 
per la sua realizzazione si prevede un fine attività al 30 Settembre ‘07

Indicatori:
numero personal da configurare
L’attività non è ancora stata svolta; sono stati presi solo contatti con la ditta proprietaria del gestionale circa il miglior momento su quando procedere. 

Le fasi individuate: 

1. conversione della banca dati al nuovo database,

2. installazione su tutte le stazioni del nuovo software,

3. formazione utenza alle nuove funzionalità.

Attività da svolgere entro il 30 Settembre ‘07:
· tutte.

L’attività 3 risulta quindi realizzata in ragione del 0% del totale.
Obiettivi di MIGLIORAMENTO 
Attività 4. (In collaborazione con Polizia Municipale) Sostituzione server dei vigili urbani (Peso 6,91%)
Tempi: 
per la sua realizzazione si prevede un fine attività al 31 Maggio ‘07

Indicatori:
numero personal da configurare
Definite le caratteristiche tecniche del server e del suo UPS, sono state indette 2 distinte gare; le aggiudicazioni e le relative forniture sono poi avvenute a Marzo. Mentre per l’installazione del s.o. e le configurazioni dei client del comando sono state sufficienti le nostre professionalità, per la migrazione dei dati è stato necessario contattare la ditta proprietaria dell’applicativo gestionale. Poi, dopo un breve periodo di prova che ha visto vecchio e nuovo sw correre parallelamente, siamo adesso a regime.

Le fasi individuate: 

· definizione delle caratteristiche tecniche del server ed UPS,

· individuazione dei fornitori ed acquisto,

· configurazione sistema operativo e installazioni procedure software,

· verifica applicativi su nuovo server, periodo di coesistenza vecchia e nuova macchina, 
· profilazione di tutte le macchine client del Comando,

· test.

Attività da svolgere entro il 31 Maggio ‘07:
· nessuna.

L’attività 4 risulta quindi realizzata in ragione del 100% del totale.
Obiettivo di SVILUPPO:
Attività 1. (In collaborazione con redazione civica) Software Car Pooling (Peso 24,93%)
Tempi: 
per la sua realizzazione si prevede un fine attività al 31 Marzo ‘07

Indicatori:
da determinare con il rispetto dei tempi
Per quanto riguarda la realizzazione di un software da posizionare sul nostro sito web che gestisca offerte e prenotazioni di passaggi in auto in zona (car pooling) così da condividere tra più utenti il mezzo privato riducendo l’inquinamento atmosferico e la congestione stradale tutto è stato fatto. Il sw è consultabile su www.comune.empoli.fi.it.

Le fasi individuate: 

· analisi della problematica,

· definizione software di sviluppo,

· scrittura del codice,

· test.

Attività da svolgere entro il 31 Marzo ‘07:
· nessuna.

L’attività 1 risulta quindi realizzata in ragione del 100% del totale.
Obiettivo di SVILUPPO:
Attività 2. Integrazione software di gestione Atti con database Serpico (Peso 9,92%)
Tempi: 
per la sua realizzazione si prevede un fine attività al 31 Dicembre ‘07

Indicatori:
da determinare con il rispetto dei tempi
E’ in corso d’opera la messa a punto definitivo del programma degli atti integrato con la procedura della contabilità, installazione dello stesso sui client ed addestramento del personale.

Le fasi individuate:
· definizione dell’integrazione da effettuare (quali tabelle trattare sul db Serpico),

Attività da svolgere entro il 31 Dicembre ‘07:
· verifica della fattibilità tramite collegamento ODBC,

· modifica dell’applicazione,

· test,

· distribuzione sui client.

L’attività 2 risulta quindi realizzata in ragione del 10% del totale.
Obiettivo di SVILUPPO:
Attività 3. (In collaborazione con Servizi Sociali – Case e politiche giovanili) Software Esenzione ticket (Peso 9,00%)
Tempi: 
per la sua realizzazione si prevede un fine attività al 30 Giugno ‘07

Indicatori:
da determinare con il rispetto dei tempi
L’informatizzazione del regolamento di esenzione Ticket con la predisposizione di un database per la raccolta di info atte a redarre i fogli di esenzione è stata completata.

Le fasi individuate 

· analisi della problematica,

· definizione software di sviluppo,

· scrittura del codice,

· test.

Attività da svolgere entro il 30 Giugno ‘07:
· nessuna.

L’attività 3 risulta quindi realizzata in ragione del 100% del totale.
Obiettivo di SVILUPPO:
Attività 4. Sperimentazione VOIP (Voice over ip ) (Peso 15,02%)
Tempi: 
per la sua realizzazione si prevede un fine attività al 31 Dicembre‘07

Indicatori:
da determinare con il rispetto dei tempi
In data 14/02/2007 con delibera n. 19 la Giunta Comunale ha approvato l’adesione alla sperimentazione del progetto VOIP fra gli enti aderenti alla RTRT e lo schema di convenzione fra Regione Toscana e gli stessi enti. Sempre a Febbraio la ditta individuata da Regione quale partner del progetto, ha provveduto ad installare un DEXGATE (pc server) che funziona da centralino ai 10 apparecchi telefonici IP a noi assegnati con i quali è possibile comunicare a costo zero con gli altri apparecchi IP posti presso gli altri enti sperimentatori; è stato formato il personale all’utilizzo dei nuovi apparecchi così da dare il via alla vera sperimentazione. La scorsa settimana Regione ha convocato per la prima volta i vari responsabili tecnici degli Enti così da sondare l’attuale livello di utilizzo nonché la qualità della trasmissione della voce attraverso l’infrastruttura di rete.

Le fasi individuate 

· stipula convenzione con Regione,

· installazione apparati c/o la nostra sede,

· formazione del personale all’uso del voip,

· monitoraggio delle funzionalità,

Attività da svolgere entro il 31 Dicembre ‘07:
· predisposizione da parte del responsabile tecnico dell’Ente di una relazione finale sull’efficienza del sistema.

L’attività 4 risulta quindi realizzata in ragione del 75% del totale.
SETTORE: Bilancio e Sistemi Informatici
SERVIZIO: Sistemi Informatici 

	INDICATORI DI ATTIVITA’
	Anno 2005
	Anno 2006
	Anno 2007

	Ore destinate alle attività di sviluppo (nuove procedure, complementi a Serpico)
	20,4
	21,0
	21,0

	Ore destinate alle attività di supporto agli applicativi gestionali (Serpico)
	8,4
	9,1
	8,2

	Ore destinate alle elaborazioni bacth (statistiche, revisioni etc) 
	8,5
	8,1
	7,5

	Ore destinate alle relazioni con i fornitori: per tematiche sui sw dei loro applicativi e/o per acquisti informatici    
	6,2
	7,2
	7,0

	Ore destinate all'istruzione dei colleghi
	9,3
	9,9
	10,0

	Ore destinate alla nostra formazione tramite docenti esterni
	4,4
	3,2
	2,7

	Ore destinate alle attività sistemistiche sui server (backup, update del sistema, verifica log ect)
	4,5
	4,5
	4,5

	Ore destinate alle attività di supporto agli applicativi non gestionali (Office, posta elettronica, antivirus etc)
	3,5
	2,8
	3,0

	Ore destinate alla gestione della rete locale
	2,8
	3
	3,3

	Ore destinate alle attività di Help desk Software 
	6,7
	6,8
	7,0

	Ore destinate alle attività di Help desk Hardware
	5,2
	5,5
	7,5

	Ore destinate alle attività di stampa e taglio modulistica
	2,3
	1,5
	1,1

	Ore destinate alle attività di installazione e configurazione di nuovo hardware
	7,1
	6,5
	7,5

	Ore destinate alla gestione inventariale del materiale informatico
	1,5
	1,2
	1,0

	Ore destinate alla gestione della telefonia e/o degli orologi di rilevazione presenze
	1,9
	4,5
	3,8


	n.b. I valori sono espressi in centinaia di ore


	VII° Settore 
Settore Servizi alla Persona
Dirigente Dott. Riccardo Gambini


VII° Settore SERVIZI ALLA PERSONA – Dirigente DOTT. RICCARDO GAMBINI

Totale obiettivi n. 13:


n. 5 ob. di mantenimento


n. 5 ob. di miglioramento


n. 3 ob. di sviluppo

Servizio Scuola e sport

	Obiettivo
	Tipologia
	Peso
	% Ragg.to Ob.vi

	1.Mantenimento degli alti livelli qualitativi e quantitativi del servizio mensa comunale.
	Mantenimento
	10 (su max 40)
	50%

	2. Predisposizione e approvazione del nuovo regolamento comunale per la gestione degli impianti sportivi e avvio delle nuove forme di gestione dei campi sportivi di base periferici.
	Miglioramento
	7 (su max 60)
	30%

	3. Nuova pianificazione del servizio trasporto scolastico in alcune zone del centro e introduzione di fermate alle paline.
	Miglioramento
	7 (su max 60)
	60%


Servizio Biblioteca e Beni Culturali

	Obiettivo
	Tipologia
	Peso
	% Ragg.to Ob.vi

	4. Mantenimento degli alti livelli qualitativi e quantitativi del servizio bibliotecario
	Mantenimento
	10 (su 40)
	50%

	5. Rete REANET - Nuovi assetti organizzativi: attuazione delle scelte organizzative definite dall'Assemblea della rete REANET per rientrare nei parametri minimi fissati dal Piano di Indirizzo della Regione Toscana per le reti di cooperazione documentaria.
	Sviluppo
	7 (su 60)
	60%

	6. Casa del Pontormo: avvio delle attività quale sede della didattica dei beni culturali ai fini della sua piena fruizione pubblica. Collegamento con le altre Case d'artista e avvio degli interventi di promozione quale sede di un centro studi sull'arte del Cinquecento nella provincia toscana.
	Miglioramento
	7 (su 60)
	50%


Servizio Sociale e Casa

	Obiettivo
	Tipologia
	Peso
	% Ragg.to Ob.vi

	7. Approvazione del regolamento per la disciplina dell’esenzione del ticket sanitario
	Miglioramento


	5 (su 60)
	80%

	8. Garantire una corretta e efficiente gestione del patrimonio abitativo pubblico e degli interventi per fronteggiare l’emergenza abitativa
	Mantenimento
	10 (su 40)
	50%


U.O. Servizi Educativi Infanzia

	Obiettivo
	Tipologia
	Peso
	% Ragg.to Ob.vi

	9. Garantire il coordinamento tecnico-organizzativo/la supervisione psicopedagogica e l'aggiornamento degli educatori dei servizi educativi per l’infanzia al fine di rendere le condizioni di sicurezza oltrechè il progetto e la competenza di cura ed educativa sempre più adeguati ai bisogni dei bambini e delle famiglie e alla promozione della loro buona crescita.
	Mantenimento
	6 (su 40)
	50%

	10. Ampliare l’offerta di posti di nido d’infanzia attraverso la stipula di convenzioni per l’uso di posti-bambino nei nidi d’infanzia privati accreditati presenti sul territorio comunale. 
	Sviluppo
	10 (su 60)
	50%


U.O. Giovani e Immigrazione

	Obiettivo
	Tipologia
	Peso
	% Ragg.to Ob.vi

	11. Realizzare interventi di sensibilizzazione della popolazione, formazione dei volontari e sostegno a progetti di cooperazione nel continente africano attraverso un lavoro di rete con le associazioni presenti sul nostro territorio
	Sviluppo
	10 (su 60)
	50%


U.O. Archivio storico

	Obiettivo
	Tipologia
	Peso
	% Ragg.to Ob.vi

	12. Riqualificazione del servizio per garantire una corretta conservazione della documentazione, migliorare l’ampia fruizione del bene culturale archivio da parte degli utenti interni ed esterni e promuovere un’adeguata valorizzazione dell’archivio storico come memoria storica della comunità
	Miglioramento
	7 (su 60)
	60%


U.O. Attività Culturali e Turismo

	Obiettivo
	Tipologia
	Peso
	% Ragg.to Ob.vi

	13. Progettazione, organizzazione e realizzazione del Premio Letterario Pozzale L. Russo e delle manifestazioni collaterali
	Mantenimento


	4 (su 40)
	80%


	Servizio Scuola e Sport


Responsabile del Servizio (con indennità di specifiche responsabilità): funzionario amministrativo Dott. Rodolfo Lari
1. obiettivo di mantenimento: 

Mantenimento degli alti livelli qualitativi e quantitativi del servizio mensa comunale 


Sono stati effettuati entro il 31 maggio 2007 i seguenti pasti:



-scuole elementari:



n. 120.877
in n. 13 plessi scolastici



-scuole infanzia




n. 80.955
in n. 12 plessi scolastici



-scuole medie inf.



n. 23.052



-centri estivi




n. sono iniziati l’11 giugno



-dipendenti  comunali



n.   3.630



-pasti bianchi (materne-elementari-medie)

n.   3.768



-scuole medie superiori 



in attivazione/sperimentazione

totale pasti realizzati al 31 maggio 2007 = 249.997

I pasti per il Consiglio comunale, ove richiesto, sono stati sempre realizzati; stessa cosa per gli scambi culturali  con le scuole che si sono tenuti il 5 febbraio, il 22 maggio.

2. obiettivo di miglioramento: 

Predisposizione e approvazione del nuovo regolamento comunale per la gestione degli impianti sportivi e avvio delle nuove forme di gestione dei campi sportivi di base periferici
Il regolamento comunale per la gestione degli impianti sportivi è stato approvato dal Consiglio Comunale in data 18 giugno 2007 con atto n. 49.

I ritardi nell’approvazione del regolamento sono derivati da:

-  alcuni passaggi istituzionali della commissione Affari Generali riunita più volte prima del Consiglio comunale per il parere di competenza,

- emendamenti presentati in seno al Consiglio comunale a cui è stata data risposta definitiva con l’approvazione del regolamento nella seduta sopra indicata. 

Tutto ciò lascia intravedere che l’obiettivo indicato nel P.E.G.non sarà raggiunto nei tempi previsti.
3.obiettivo di miglioramento: 

Nuova pianificazione del  servizio trasporto scolastico in alcune zone del centro e introduzione di fermate alle paline.
E’ stato completato lo studio per la collocazione delle paline sui percorsi interessati e sono stati individuati i punti di fermata dello scuolabus.

Sono stati anticipati gli incontri con le famiglie degli alunni interessati all’innovazione per avere anche un riscontro di verifica del lavoro svolto.

Verranno comunicate le fermate stabilite sia al Comando di Polizia  Municipale ed al Circondario Empolese Valdelsa per l’acquisizione dei pareri sia all’ufficio Tecnico per l’acquisto e la posa in opera della segnaletica necessaria nel mese di luglio.
SERVIZIO: Scuola e Sport
	INDICATORI DELL'ATTIVITA’

COMPLESSIVA DELL'UFFICIO
	Anno 

2004
	Anno 

2005
	Anno 

2006
	Anno 2007

	Scuola
	/
	/
	/
	

	Nr. Delibere
	5
	1
	/
	

	Nr. Determinazioni
	54
	80
	83/
	

	Nr. Pasti annui
	362.474
	375.070
	480.445
	

	Nr. Bollettini emessi annualmente
	18.738
	19.620
	20.458
	

	Nr. Utenti solleciti inviati mensa e/o trasporto
	391
	420
	687
	

	Nr. Domande presentate esoneri mensa e/o trasporto
	453
	417
	517
	

	Nr. Domande accolte esoneri mensa e/o trasporto
	328
	339
	413
	

	Nr. progetti scuola/territorio
	10
	10
	9
	

	N conferenze stampa
	
	2
	2
	

	N spettacoli per rassegna scolastica
	20
	19
	20
	

	N. alunni trasportati
	811
	788
	769
	

	Nr. Gite scolastiche
	1.067
	903
	956
	

	Nr. Domande diritto allo studio (Assegni di studio, Buoni libro, Borse di studio) presentate
	1.583
	1.515
	1.446 **
	

	Nr. Domande diritto allo studio (Assegni di studio, Buoni libro, Borse di studio)  accolte
	913 
	830
	722 **
	

	Rendicontazione contributi regionali e/o provinciali
	36 ore
	36 ore
	36 ore
	

	Conferenza Zonale Istruzione
	/
	90 ore **
	100 ore
	

	Sport
	
	
	
	

	Nr. Determine 
	8
	13
	32
	

	Nr. Delibere
	7
	3
	3
	

	Nr. Manifestazioni sportive
	3
	3
	3
	


** nel 2006 gli Assegni di studio sono diventati di compito del Circondario con denominazione Buoni studio
	Servizio Biblioteca e Beni Culturali


Responsabile del Servizio (con indennità di specifiche responsabilità): funzionario Dott. ssa Maria Stella Rasetti

4. obiettivo di mantenimento: 

Mantenimento degli alti livelli qualitativi e quantitativi del servizio bibliotecario.
	- Prestiti locali: 42.698 su 90.000

- Nuovi utenti: 1.112 su 2.000
- Nuovi documenti ingressati: 1.365 su 3.800

- Visite guidate: 73 su 70

- Ora del racconto: 21 su 20

- Utilizzi Internet: 3.391 su 6.000

- Utilizzi computer non internet: 1.350 su 1.500

- Richieste di reference on line: 100% sul 95% di trattamento

- Proposte e suggerimenti: 100% sul 95% di trattamento

- Non Conformità: 100% sul 95% di trattamento

- Prestito interbibliotecario attivo: 748 su 1000 

- Prestito interbibliotecario passivo: 725 su 1000

- Nuovi record: 1820 su 2500


	- Reclami: 100% sul 95% di trattamento

- Iniziative spazi culturali: 100% sul 95% di trattamento delle richieste

- Richieste acquisto: 97% sul 95% delle richieste pervenute entro 15 gg.

- Nuovi iscritti newsletter: 260 su 200

- Cancellati newsletter: 15% su max. 50% dei nuovi iscritti (40 cancellazioni)

- Nuove pagine web: 188 su 400

- Pagine web aggiornate nei contenuti: 550 su 1000 (dato cumulativo)

- Pagine web vecchie sottoposte a adeguamento W3C (accessibilità): 100% su 90% delle pagine sottoposte a link da pagine aggiornate; 

- Uscite newsletter: 46 su 70


Nel periodo di riferimento la Biblioteca ha svolto un servizio al pubblico regolare, pur in presenza di alcune problematiche organizzative di media entità (assenze di personale, spostamenti di personale ad altro ufficio) che ne hanno messo alla prova la capacità di tenuta sul lungo periodo. L'impatto del servizio al pubblico sulla struttura organizzativa si conferma molto alto anche per il 2007, riproponendo la collocazione della biblioteca di Empoli ai più alti livelli di prestazione registrati nella Regione Toscana. La richiesta proveniente dal pubblico continua ad essere molto intensa, come si rileva in modo evidente dalla quantità di frequentatori quotidiani alla struttura. 

L'edificio "ad alta frequentazione" necessita di interventi di manutenzione ordinaria e straordinaria, in ragione dell'alto utilizzo.

In aprile è stata realizzata una cospicua operazione di scarto documentario e di trasferimento nei locali dell'Archivio storico, a cui ha fatto seguito nello stesso mese l'istituzione di 2 giorni di chiusura straordinaria, per rendere possibile il riordino della collezione bibliografica (soprattutto periodica).  

Si sono consolidate le iniziative di promozione della biblioteca: il Gruppo di lettura ha organizzato un primo incontro sulla traduzione letteraria in febbraio, a cui ha fatto seguito un ciclo di 3 incontri sul medesimo tema, in programma tra giugno e luglio. La "Bancarella" della Fucini ha consolidato la sua presenza come punto-vendita di libri usati all'interno della biblioteca, mentre sono regolarmente proseguite tutte le azioni promozionali previste nei cicli "Libri alla finestra" e "Offerte speciali".

Si segnala in particolare la partecipazione della biblioteca all'iniziativa "Viruslibro", con la produzione di prodotti bibliografici specifici.

E' stata pubblicata l'8 marzo 2007 la settima edizione di "Bibliodonna", in collaborazione con la Commissione per le pari opportunità del Comune di Empoli, che ha riscosso un notevole interesse tra le lettrici, e che è stata venduta ad altre biblioteche per contenere le spese vive di realizzazione.

Nell'ambito degli eventi "fuori di sé", la biblioteca è stata presente all'edizione 2007 di "Ludicomix" al Palazzo delle Esposizioni, ed ha tenuto una lettura ad alta voce per gli adulti nell'ambito delle iniziative di Auser-Filo d'Argento. 

La biblioteca ha inoltre curato l'uscita, avvenuta ad inizi giugno, degli atti del convegno "Vincere facendo rete", svoltosi a Empoli, grazie al contributo finalizzato della Regione Toscana.

Intensa e di alta qualità si è rivelata la relazione con le scuole di ogni ordine e grado, che ha prodotto un numero di visite guidate superiore alle previsioni, ed ha permesso la realizzazione di un interessante progetto di continuità educativa materna-elementare sul tema della lettura.

La biblioteca ha gestito positivamente la presenza all’interno del complesso monumentale degli Agostiniani di un corso di laurea dell’Università di Firenze, che vede la presenza giornaliera di circa 100 studenti,  e si è relazionata con correttezza ed efficacia con le oltre 70 persone dello staff universitario che sono ospiti del 2° piano del convento.  Ha inoltre gestito tutte le iniziative culturali ospitate presso l’Auditorium di Palazzo Pretorio e presso il Cenacolo e il chiostro degli Agostiniani. 

5.obiettivo di sviluppo: 

Rete REANET - Nuovi assetti organizzativi: attuazione delle scelte organizzative definite dall'Assemblea della rete REANET per rientrare nei parametri minimi fissati dal Piano di Indirizzo della Regione Toscana per le reti di cooperazione documentaria.

- Approvazione di una nuova convenzione per la gestione delle attività cooperative: il lavoro è in corso d'opera, ed ha visto l'approvazione di un "Documento sugli assetti organizzativi" che stabilisce le premesse per l'adozione della convenzione;

- Approvazione della Carta delle collezioni di rete: l'adozione della "Carta delle collezioni" è diventato un requisito di partecipazione al progetto "Un milione di libri", secondo la nuova scadenza fissata dalla Regione Toscana ad ottobre 2008; pertanto l'obiettivo è stato rimodellato su tale nuova scadenza, e vede come step intermedio la partecipazione delle biblioteche ad un corso di formazione/aggiornamento di livello regionale programmato a fine 2007 dalla Regione;


- Partecipazione al progetto regionale "Un milione di libri": la rete REANET ha aderito al progetto, con previsione di finanziamento per settembre 2007;


- Completamento e chiusura del progetto Adolescenti: il progetto è stato portato avanti, e la sua conclusione è programmata in settembre;

- Completamento e chiusura dei progetti di cofinanziamento regionale per informatica per anziani, educazione alla salute e divulgazione scientifica: i progetti sono in corso di ultimazione presso tutte le sedi;

- Adozione del nuovo software di catalogazione partecipata Easycat e riversamento dei cataloghi delle singole biblioteche nel catalogo unico: l'adozione del software è prevista per il mese di luglio; nel mese di giugno è stato organizzato un corso di formazione/aggiornamento per operatori;

- Adozione del nuovo software di prestito on line "Fluxus" e dismissione dei software locali: l'adozione del software è prevista per il mese di luglio, nel mese di giugno è stato organizzato un corso di formazione per operatori;

- Adozione del nuovo software Dialogo per il colloquio con Indice 2 SBN: la programmazione regionale ha previsto l'entrata della rete REANET in SBN a marzo 2008, e pertanto l'obiettivo deve essere rimodellato su tale nuova scadenza.

Come capofila della rete REANET,  ha gestito dal punto di vista amministrativo, contabile e dei contenuti tecnico-culturali, tutte le iniziative e le attività ordinarie e straordinarie della rete di cooperazione interbibliotecaria dell’Area Empolese Valdelsa, che oggi  raggruppa 18 biblioteche di vari enti. 

E' stato approvato il "Documento sugli assetti organizzativi" che prevede la destinazione di risorse umane supplementari per le attività della rete, da reperire attraverso l'affidamento di un incarico di collaborazione coordinata e continuativa. Nel mese di giugno è stato pubblicato il bando di selezione, e sono in corso le procedure per la ricezione delle domande di partecipazione alla selezione.
6.obiettivo di miglioramento: 

Casa del Pontormo: avvio delle attività quale sede della didattica dei beni culturali ai fini della sua piena fruizione pubblica. Collegamento con le altre Case d'artista e avvio degli interventi di promozione quale sede di un centro studi sull'arte del Cinquecento nella provincia toscana.


- Impiego della struttura quale sede delle attività di didattica dei beni culturali: la Casa del Pontormo si è effettivamente consolidata quale sede per le attività 
didattiche, che nel periodo in esame sono raddoppiate sul fronte quantitativo, passando da una media di 200 ore a 378. 


- Apertura al pubblico della struttura per almeno 4 mezze giornate alla settimana, per un minimo complessivo di ore 12: l'apertura è stata realizzata con 
regolarità. 


- Attivazione dei contatti con le altre Case d'artista: sono stati attivati dall'Ufficio i contatti, allo scopo di far entrare la Casa in un circuito di relazioni che 
possano incrementare la sua visibilità all'esterno.

- Avvio delle attività per la creazione di un centro studi sull'arte del Cinquecento nella provincia toscana: L'Ufficio ha inviato una lettera ai soggetti individuati quali membri potenziali del costituendo Comitato scientifico del Centro di studi sull'arte del Cinquecento nella Provincia Toscana.

- Creazione del sito web della Casa del Pontormo: il lavoro è stato regolarmente avviato ed è in corso di svolgimento.

Tutte le attività sono dunque in corso di positiva e feconda attuazione.

In particolare si segnala, per il ciclo delle "Lezioni di primavera", la conferenza "Rosso come Pontormo" del 18 maggio e le performance teatrali tenute presso la Casa sabato 19 e martedì 22 maggio.

SERVIZIO: Biblioteca e beni culturali
	INDICATORI DELL'ATTIVITA’

COMPLESSIVA DELL'UFFICIO
	Anno 

2003
	Anno 

2004
	Anno 

2005
	Anno 

2006
	Anno 2007

	BIBLIOTECA
	
	
	
	
	

	Numero dei documenti di nuova acquisizione
	4.560
	4.692
	3.903
	4393
	

	Numero dei record catalografici di nuova creazione
	3.978
	3.969
	11.198
	3280
	

	Numero degli iscritti al servizio di prestito
	16.127
	18.807
	21.291
	23.529
	

	Numero dei prestiti effettuati
	69.800
	86.500
	90.948
	88549
	

	Numero degli accessi ai computer al pubblico
	6.700
	7.200
	9.194
	9.696
	

	Numero delle iniziative bibliografiche prodotte
	26
	25
	31
	28
	

	Numero delle pagine web di nuova creazione/aggiornate sul sito della biblioteca
	712/3340
	588/1488
	631/1211
	512/890
	

	Numero degli eventi ospitati negli spazi culturali di pertinenza del servizio
	219
	144
	263
	249
	

	BENI CULTURALI
	
	
	
	
	

	Numero delle iniziative didattiche della Sezione Didattica dei Beni Culturali (in ore)
	206
	250
	157
	180
	

	Numero dei visitatori al Museo della Collegiata
	2.682
	3.707
	2.867
	6.071**
	

	Numero dei visitatori al Museo Paleontologico
	6768
	9.141
	7.992
	8000*
	

	Nunero dei visitatori  Casa del Pontormo
	/
	/
	/
	
	


** in conseguenza della mostra "Capolavori allo specchio" (giugno-novembre 2006)

* stimato

	Servizio Sociale e Casa


Responsabile del Servizio (con indennità di specifiche responsabilità): istruttore amministrativo direttivo Dott. ssa Elisa Faraoni

7. obiettivo di miglioramento : 

Approvazione del regolamento per la disciplina dell’esenzione del ticket sanitario
Sono state rispettate le attività previste dalle fase 1, 2 e 3. In particolare, al fine di evitare duplicazioni di esenzioni di ticket sanitario, si sono svolti una serie di incontri con l’Azienda USL 11 durante i quali sono stati individuati i casi  di intervento dell’esenzione comunale. Inoltre l’ufficio ha organizzato un incontro con tutti i comuni del Circondario Empolese Valdelsa per individuare e definire la procedura per il rilascio dell’esenzione. Dopo tali incontri è stata predisposta una bozza di regolamento nel quale oltre all’individuazione dei beneficiari e i requisiti per l’accesso è stata predisposta una nuova procedura per il rilascio dell’attestato di esenzione.

La bozza di Regolamento è stata esaminata dalla Giunta Comunale e dalla Commissione Consiliare competente e definitivamente approvata con deliberazione consiliare n. 50 del 18/6/2007. 

Nel mese di maggio è stato predisposto, in collaborazione con il CED un data-base per l’infomatizzazione dell’intera procedura e per la creazione di una banca dati.

8.obiettivo di mantenimento: 

Garantire una corretta e efficiente gestione del patrimonio abitativo pubblico e degli interventi per fronteggiare l'emergenza abitativa.


Gestione del patrimonio abitativo
Con determinazione dirigenziale n. 487/2007  è stato assegnato, dopo aver provveduto all’accertamento dei requisiti previsti dalla legge regionale n. 96/96, un alloggio di edilizia residenziale pubblica a un nucleo familiare collocato utilmente delle graduatoria generale relativa al bando ERP 2003.

In relazione ai 18 alloggi di nuova costruzione di Avane, l’ufficio, con determinazione dirigenziale n. 349/2007 a proceduto all’assegnazione di ulteriori 5 alloggi a nuclei familiari collocati nella graduatoria definitiva per la mobilità ERP ai quali saranno consegnati le chiavi non appena terminate le procedure relative ai collaudi e alle certificazioni tecniche in corso di esecuzione.

In relazione alle comunicazioni di Publicasa spa relative alle non stabili occupazione di alloggi ERP o alla perdita dei requisiti necessari per il mantenimento dell’assegnazione, l’ufficio ha portato a termine un accertamento iniziato a fine 2006 e concluso con un atto di decadenza (determinazione dirigenziale n. 18/2007) dopo il quale l’alloggio è stato riconsegnato all’Amministrazione Comunale. Inoltre ad oggi sono in corso, in collaborazione con la Polizia Municipale, le procedure per la verifica della stabile occupazione di un altro alloggio ERP da parte dell’assegnatario.


Interventi per fronteggiare l’emergenza abitativa

Il servizio sociale professionale ha segnalato otto situazioni di emergenza abitativa.

In tutti i casi l’ufficio ha provveduto all’accertamento della situazione di disagio sociale ed economico dei nuclei familiari, verificando anche l’esistenza dei requisiti necessari per l’assegnazione di un alloggio di edilizia residenziale pubblica previsti dalla legge regionale.

In sei casi è stata ritenuta opportuna una concessione temporanea di alloggio ERP e a seguito del parere positivo espresso dalla Commissione Comunale per la formazione delle graduatorie ERP in merito all’esistenza dei requisiti e delle condizioni previste dal regolamento comunale per la concessione temporanea di alloggi ERP e della valutazione  delle relazioni del servizio sociale professionale riguardante i nuclei familiari in oggetto, sono state fatte le determinazioni dirigenziali per le concessioni straordinarie (det. dir. n. 49-278-486-646 e 746 del 2007).

Per gli altri due casi di emergenza abitativa segnalati dai Servizi Sociali è stato scelto, in accordo con la Commissione Comunale sopracitata, di reperire alloggi da sublocare sul mercato privato. A oggi sono stati individuati due alloggi e sono in corso le procedure per la stipula dei relativi contratti di locazione con i proprietari. 

SERVIZIO: Sociale e Casa
	INDICATORI DELL'ATTIVITA’

COMPLESSIVA DELL'UFFICIO


	Anno 

2003
	Anno 

2004
	Anno 

2005
	Anno 

2006
	Anno 

2007

	Nr buoni taxi personalizzati per disabili
	/
	9
	12
	16
	

	Nr esenzioni ticket
	/
	881
	1064
	1016
	

	Nr assegni di maternità
	/
	57
	33
	57
	

	Nr assegno al nucleo familiare
	/
	75
	43
	53
	

	Nr disabili assistiti nelle scuole tramite OSA
	33
	38
	47
	53
	

	Nr domande per fondo affitti
	232
	260
	319
	351
	

	Nr assegnazioni definitive alloggi ERP
	/
	0
	20
	10
	

	Nr concessioni temporanee alloggi ERP
	10
	5
	3
	3
	

	Nr contributi per soggiorni estivi anziani
	/
	59
	47
	44
	

	Nr concessioni pensioni di invalidità per i 15 comuni gestiti
	1398
	1683
	1828
	1829
	

	Nr revoche pensioni di invalidità per i 15 comuni gestiti
	14
	100
	99
	93
	

	Nr. non concessioni pensioni di invalidità per i 15 comuni gestiti
	41
	91
	112
	149
	


	U.O. Servizi Educativi Infanzia


Responsabile della Unità Organizzativa (con indennità di specifiche responsabilità): funzionario amministrativo Dott. ssa Roberta Cardini

9. Obiettivo di mantenimento: 

Garantire il coordinamento tecnico-organizzativo/la supervisione psicopedagogica e l'aggiornamento degli educatori dei servizi educativi per l’infanzia al fine di rendere le condizioni di sicurezza oltrechè il progetto e la competenza di cura ed educativa sempre più adeguati ai bisogni dei bambini e delle famiglie e alla promozione della loro buona crescita.
Le attività previste – corso di formazione su prevenzione incendio e pronto soccorso + incontri di coordinamento tecnico-organizzativo/supervisione psicopedagogica – si stanno svolgendo in maniera regolare; in maniera più specifica, lo stato di attuazione delle attività in oggetto è il seguente:

a) corso di formazione su prevenzione incendio e pronto soccorso: è già stata realizzata l’attività di classe; sono in corso di completamento le prove di valutazione; 

b) incontri di coordinamento tecnico-organizzativo/supervisione psicopedagogica; si sono svolti gli incontri previsti peri il periodo gennaio–giugno; la relazione finale di valutazione verrà redatta entro la fine del mese di luglio p.v. (relativamente all’a.e. 2006/07).

10. Obiettivo di sviluppo: 

Ampliare l’offerta di posti di nido d’infanzia attraverso la stipula di convenzioni per l’uso di posti-bambino nei nidi d’infanzia privati accreditati presenti sul territorio comunale. 

Sono state svolte in maniera regolare tutte le attività previste per il periodo gennaio-giugno 2007 ovvero: individuazione delle modalità di convenzionamento con i nidi d’infanzia privati accreditati presenti sul territorio comunale per l’uso di posti–bambino da parte dell’amministrazione comunale, stipula di convenzione individualizzata con ciascuno dei tre nidi privati accreditati operanti sul territorio comunale nello specifico di 15 posti-bambino (febbraio 2007), ammissione dei bambini aventi diritto secondo l’ordine di graduatoria e svolgimento del rapporto convenzionale attraverso le attività di monitoraggio, vigilanza e controllo oltrechè erogazione del contributo concordato. E’ stata inoltre avviata la valutazione dell’esperienza di convenzionamento in oggetto relativamente al periodo febbraio-giugno; è altresì stata attivata la riflessione finalizzata al rimodellamento del rapporto convenzionale e alla stipula di  nuova convenzione per il prossimo/i anno/i educativo/i.

SERVIZIO: U.O. Servizi Educativi Infanzia
	INDICATORI DELL'ATTIVITA’

COMPLESSIVA DELL'UFFICIO


	Anno 2003
	Anno 2004
	Anno 2005
	Anno 2006
	Anno 2007

	Numero deliberazioni CC
	0
	0
	0
	0
	

	Numero  deliberazioni GC
	4
	5
	1
	2
	

	Numero determinazioni dirigenziali
	25
	24
	21
	17
	

	Numero ordinanze, decreti e disposizioni servizio
	
	1 DS
	6 DC. +2DS
	5DC+3DS+3AI
	

	Numero bambini frequentanti i nidi d’infanzia/Centro Zerosei
	234
	250
	255
	252
	

	Numero personale educativo
	39
	39
	39
	39
	

	Numero bambini inseriti portatori di handicap e/o problematiche sviluppo
	5
	7
	10
	3
	

	Numero bambini inseriti con richiesta ASL (incluso handicap e/o problematiche di sviluppo)
	5
	11
	14
	9
	

	Numero posti offerti (bambini iscritti + dimissioni o rinunce)
	283
	298
	308
	275
	

	Giornate di presenza dei bambini/anno educativo
	
	27.721
	27.500
	37.856
	

	Domanda iscrizione presentata
	355
	345
	358
	360
	

	Documentazione ISEE presentata
	
	40
	80
	58
	

	Bollettini inviati
	2.050
	2.194
	2.257
	2.500
	

	Controllo di veridicità dichiarazioni domanda di iscrizione ai nidi d’infanzia
	attività assente
	22
	20
	20
	

	Tirocini
	3
	7
	2
	0
	

	Incontri di coordinamento tecnico - organizzativo e supervisione psicopedagogica
	54
	60
	66
	70
	

	Incontri di formazione e/o aggiornamento
	12
	12
	12
	12
	

	Appalto gestione nidi infanzia
	gestione
	gestione
	gestione 

rinnovo
	gestione
	

	Autorizzazione al funzionamento/accreditamento nidi d’infanzia privati del territorio comunale
	attività assente
	attività assente
	3AU
	3AC
	

	Vigilanza nidi  privati
	1
	1
	3
	3
	

	Contatti con altri enti e istituzioni del territorio (ASL, DD, CSA..altro)
	36 ore
	36 ore
	36 ore
	48 ore
	

	Contatti informatici, telefonici e  faccia a faccia con utenza potenziale e reale
	300 ore
	340 ore
	400 ore
	600 ore
	

	Determinazione criteri per compilazione graduatoria d’ accesso ai nidi d’infanzia
	Determinazione

criteri
	attività

assente
	attività 

assente
	Determinazione

 criteri
	

	Trasmissione dati informativi e rendicontazione CSA Firenze e Regione Toscana
	40 ore
	40 ore
	40 ore
	80 ore
	

	Giornate di supplenza
	dato assente
	270
	dato assente
	328
	


	U.O. Giovani e Immigrazione


Responsabile della Unità Organizzativa (con indennità di specifiche responsabilità): funzionario amministrativo Dott.ssa Cinzia Montomoli

11. Obiettivo di sviluppo: 

Realizzare interventi di sensibilizzazione della popolazione, formazione dei volontari e sostegno a progetti di cooperazione nel continente africano attraverso un lavoro di rete con le associazioni presenti sul nostro territorio

Sono stati individuati i soggetti territoriali (enti, associazioni, cooperative sociali e parrocchie) partecipanti al tavolo per la costruzione di un percorso di rete sulla cooperazione internazionale. Il Tavolo ha progettato: 

1 - La realizzazione dell’iniziativa –“Harambee - Marzo 2007: mese della cooperazione internazionale-”,  una serie di eventi legati a temi di  cooperazione internazionale in Africa con lo scopo di promuovere presso la comunità locale la sensibilizzazione, l’aumento ed il radicamento nel  territorio  di  una cultura condivisa della cooperazione internazionale. 

2 - La partecipazione al progetto di cooperazione internazionale promosso dell’associazione Rete Radié Resch per la costruzione di un calzaturificio a Korogocho

3 –Il seminario: V OL ONT A RI A T O  P A RT E CI P A Z I ONE E NUOV A CUL T URA DI RE TE
Tale iniziativa,  che nasce dalla volontà delle associazioni aderenti al CAVE (Coordinamento associazioni Volontariato Empolese) di testimoniare il loro lavoro di rete, è stata anche Un’occasione, inoltre, per presentare alla cittadinanza le varie realtà che promuovono o volontariato, solidarietà e cooperazione internazionale e per avviare riflessioni d azioni o crete sul lavorare insieme con l’obiettivo della creazione di una rete (cittadina) attenta ed attiva rispetto ai  temi  della cooperazione internazionale.

4 – Il progetto di formazione alla cooperazione internazionale “Colonne d’Ercole”. Il  progetto ha come obiettivi educazione, formazione e crescita giovanile sul tema cooperazione internazionale, in cui saranno coinvolti studenti di 5 istituti liceali, della città di Empoli. Il progetto è costituito da tre azioni collegate: percorso formativo-informativo sulla cooperazione internazionale; realizzazione di un evento con la partecipazione diretta degli ragazzi; realizzazione di tirocini con borse lavoro su attività inerenti al percorso formativo.

5 – Il corso di formazione per adulti in collaborazione con il Comitato Amici  di Padre Roberto Maestrelli per la preparazione dei volontari destinati ai progetti dell’associazione suddetta in Sud America ed Africa, a cui dovrebbero partecipare anche studenti universitari su richiesta della stessa facoltà di Scienze Politiche Cesare Alfieri di Firenze 

SERVIZIO: U.O. Giovani e Immigrazione 
	INDICATORI DELL'ATTIVITA’

COMPLESSIVA DELL'UFFICIO
	Anno 

2003
	Anno 

2004
	Anno 

2005
	Anno 2006
	Anno 2007

	N. Delibere
	
	
	
	2
	

	N. Determinazioni
	
	
	80
	86
	

	N. Atti di indirizzo G.C.
	/
	/
	
	35
	

	N. Incontri Progetto Investire in Democrazia
	
	
	7
	8
	

	N. Incontri Accordo di Programma migranti
	
	
	7
	6
	

	N. Incontri di Programmazione con gli Assessori (4 Assessori di Riferimento). 
	
	
	12 *
	12
	

	N. Incontri con le Associazioni dei Giovani
	
	
	10
	10
	

	N. Manifestazioni Giovanili organizzate
	
	
	8
	9
	

	Numero classi aderenti al progetto investire in democrazia
	
	
	40
	37
	

	Numero seminari attivati nel progetto Investire in democrazia
	
	
	5
	6
	

	Numero degli enti locali aderenti all’accordo di programma migranti  
	
	
	13
	13
	

	Numero progetti attivati con accordo di programma migranti 
	
	
	6
	6
	

	Incontri con referenti accordo di programma  
	
	
	7
	5
	

	N incontri per elezione consulta stranieri
	
	
	10
	
	

	n. progetti attivati per il carcere di empoli
	
	
	4
	5
	

	N atti di liquidazione con conseguente monitoraggio e verifica dei progetti
	
	
	7
	7
	

	N richieste finanziamento ad altri Enti per progetti di sociali,  educativi  e di cooperazione internazionale
	
	
	9
	5
	

	N personale come cococo con parte di gestione amministrativa dello stesso
	
	
	2
	3
	


	U.O. Archivio Storico


Responsabile della Unità Organizzativa: istruttore amministrativo direttivo Dott.ssa Stefania Terreni

12. Obiettivo di miglioramento: 

Riqualificare il servizio dell'Archivio Comunale, garantire una corretta conservazione della documentazione, proseguire l'inventariazione informatizzata dei fondi archivistici, migliorare l’ampia fruizione del bene culturale archivio da parte degli utenti interni ed esterni, e promuovere un’adeguata valorizzazione dell’archivio storico come memoria storica della comunità.
- Totale contatti: 473

- Utenti interni: 188

- Utenti esterni: 285

- Visite guidate: 11

- Pezzi movimentati: 1381

- Reference on line: 80%  delle richieste 

- Consulenze e consultazioni bibliografiche: 47

- Nuovi record archivistici: 500

- Numero pezzi selezionati per lo scarto 150

- Nuove pagine web o aggiornamenti: 20

- Iniziative Il giovedì in archivio: rinviate a dopo inaugurazione --

- Pubblicazioni: 2

- Incontri con associazioni nel Centro resistenza: 15   

- Conferenze/convegni (inaugurazione), /presentazioni  libri: 2

- Attività espositive: 1

SERVIZIO: U.O. Archivio Storico
	INDICATORI DELL'ATTIVITA’

COMPLESSIVA DELL'UFFICIO
	Anno 

2003
	Anno 

2004
	Anno 2005
	Anno 2006
	Anno 2007

	Nr. Utenti esterni
	312
	306
	179
	150
	

	Nr. Utenti interni
	100
	98
	 95
	210
	

	Nr. Pezzi movimentati
	1162
	1343
	878
	1.861
	

	Nr. Consulenze e consultazioni bibliografiche
	-
	-
	107     
	80
	

	Nr. Attività convegnistiche od espositive
	-
	4
	1
	2
	

	Nr. Partecipanti  att. Convegni
	-
	300
	120
	-
	

	Nr. Iniziative promoz. Cult.
	1
	2
	3
	-
	

	Nr. Presenze alle iniziative
	210
	320
	850
	-
	

	Nr. Pubblicazioni realizzate
	1
	2
	1
	1
	

	Nr. Inserimenti bibliografici
	70
	90
	130
	200
	

	Nr. pezzi  schedati o selezionati per lo scarto 
	-
	2887
	1964
	2.213
	

	Nr. Stages e tirocini
	1
	3
	1
	1
	

	Ml. documentazione archivistica e bibliografica trasferita nella nuova sede 
	
	
	
	3.500


	


	U.O. Attività Culturali e Turismo


Responsabile della Unità Organizzativa: istruttore amministrativo contabile Paola Panicci

13.Obiettivo di mantenimento: 

Progettazione, organizzazione e realizzazione del Premio Letterario Pozzale L. Russo e delle manifestazioni collaterali 

Sono state realizzate le iniziative previste nel piano esecutivo di gestione per il periodo in esame e preparate quelle per il periodo successivo.


Nello specifico hanno trovato attuazione:

Le programmate manifestazioni collaterali del Premio, quale il ciclo di presentazioni di libri Intorno al Pozzale Novembre 2006 – Gennaio 2007, nella sua parte conclusiva, svoltasi nel mese di gennaio (Presentazione del libro “Pecore nere”), mentre nel periodo marzo – aprile 2007 si sono tenute, con buon successo di pubblico – sicuramente maggiore a quello delle passate edizioni -   le presentazioni del ciclo primaverile di Intorno al Pozzale. In questo caso le sei presentazioni di libri di grande qualità e spessore culturale hanno attirato un buon numero di persone interessate e hanno costituito l’occasione per un confronto interessante tra i cittadini intervenuti ed i vari relatori. Nel corso delle sei presentazioni sono stai distribuiti specifici questionari di valutazione,  che hanno permesso di rilevare un livello molto buono di soddisfazione ed apprezzamento, nonché di avere indicazioni pertinenti in merito ad aspetti organizzativi, in primis quello della comunicazione/promozione degli eventi. Inoltre, sempre come manifestazione collaterale del Premio  si è svolto con grande successo il concorso di scrittura Il libro della mia vita, rivolto ai ragazzi dai 14 ai 20 anni residenti nei comuni del Circondario Empolese Valdelsa. Alla cerimonia di premiazione, tenutasi alla Casa del Popolo di Pozzale, il 4 maggio, hanno partecipato circa 60 persone.  Dell’iniziativa è stato dato ampio risalto sulla stampa locale.      

Un lavoro assai interessante e indubbiamente utile è stato quello di definire, in maniera puntuale e precisa, una sorta di agenda operativa (organigramma, cronogramma, contenuti generali, menabò specifico) per la realizzazione del sito web del Premio Pozzale, a cura del Comitato organizzatore del Premio, in collaborazione la Redazione Rete Civica e con la Direttrice della Biblioteca comunale.

 Nel corso del mesi di maggio e giugno sono state attivate tutte le procedure necessarie per il regolare svolgimento della 55^ edizione del Premio letterario Pozzale Luigi Russo.  Pertanto, sono stati presi contatti frequenti  con i componenti della Giuria del Premio, al fine di avere in tempi rapidi le segnalazioni dei testi che saranno in concorso. 

Sono in corso le dovute comunicazioni con le varie Case Editrici per l’invio dei libri  segnalati. 

Infine, si sta preparando un’importante iniziativa sull’Africa, dal titolo: Africa/Afriche. Lo sguardo e la coscienza,  che sarà composta da incontri/dibattito, presentazioni di libri, rassegne cinematografiche in collaborazione con l’Associazione VIDEA,  una mostra di giocattoli africani fatti con materiale riciclato, interventi nelle scuole…

Ad oggi, si può dire con tranquillità che sia la Giuria sia il Comitato organizzatore  si ritengono soddisfatti di come sono state organizzate le varie attività.
SERVIZIO: U.O. Attività Culturali e Turismo

	INDICATORI DELL'ATTIVITA’

COMPLESSIVA DELL'UFFICIO
	Anno

 2003
	Anno 

2004
	Anno 2005
	Anno 2006
	Anno 2007

	Delibere Giunta municipale
	28
	7
	2
	1
	

	Delibere Consiglio comunale
	
	
	1
	2
	

	Determinazioni
	34
	17
	65
	56
	

	Convenzioni
	5
	5
	5
	3
	

	Gare
	3
	2
	
	
	

	Liquidazioni 
	150
	150
	150
	150
	

	Richieste di preventivi/indagini di mercato
	50
	50
	50
	50
	

	Richieste contributi
	3
	3
	3
	3
	

	Rendiconti
	2
	2
	2
	3
	

	Conferenze singole
	
	
	2
	9
	

	Rassegne 
	9
	9
	10
	10
	

	di cui spettacoli in totale
	50
	50
	50
	50
	

	di cui conferenze in totale
	10
	10
	10
	11
	

	Mostre
	1
	1
	3
	1
	

	Progetti 
	2
	2
	2
	2
	

	Condivisone della progettazione con soggetti esterni
	20
	20
	20
	20
	

	Manifestazioni di piazza di una giornata
	7
	7
	7
	7
	

	Campagne pubblicitarie
	14
	14
	15
	15
	

	Cerimonie
	1
	1
	2
	1
	

	Presenze a spettacoli, conferenze e cerimonie
	40
	40
	40
	40
	

	Partecipazione a comitati di redazione
	3
	3
	3
	3
	

	Conferenze stampa
	10
	10
	10
	10
	

	Incontri di programmazione con esterni
	10
	10
	10
	10
	

	Incontri di analisi con esterni
	10
	10
	10
	10
	

	Inaugurazioni
	1
	1
	2
	2
	

	IPV
	
	12
	12
	12
	

	Conferenze dei responsabili
	
	5
	5
	5
	

	Sopralluoghi
	10
	10
	10
	10
	

	Incontri per collaborazione a direzione lavori
	5
	5
	4
	10
	

	Assistenza prestiti opere Museo della Collegiata
	3
	3
	3
	2
	

	Partecipazione a comitati tecnici in ambito sovracomunale
	3
	3
	3
	3
	


	VIII° Settore 

Tributi

Dirigente Dott. Lusiana Lari


X° Settore TRIBUTI – Dirigente DOTT. SSA LUSIANA LARI
Totale obiettivi n. 8
	Obiettivo
	Tipologia
	Peso
	% Raggiungimento Obiettivo

	1. Gestione nuove procedure informatiche per Ici e Tosap
	Miglioramento
	10%
	100%

	2. Recupero Ici.
	Miglioramento
	20%
	30%

	3. Affidamento Tosap e recupero tassa anni precedenti
	Miglioramento
	10%
	50%

	4. Controllo richieste agevolazioni
	Sviluppo
	10%
	40%

	5. Verifica, ai fini Ici, aree edificabili
	Sviluppo
	25%
	40%

	6. Passaggio del catasto ai Comuni e piano generale degli impianti pubblicitari
	Sviluppo
	5%
	0%

	7. Verifica autorizzazioni passi carrabili
	Sviluppo
	5%
	10%

	8. Attività tesa all’applicazione del c. 336 art. 1 L.F 311/04
	Sviluppo
	15%
	10%


1.Obiettivo di miglioramento: Gestione nuove procedure informatiche per Ici e Tosap. (Peso 10%)
20/06/2007 % Raggiungimento Obiettivo (100%)

E’ avvenuto il passaggio alla versione Web della procedura ICI. Anche la procedura per la gestione della Tosap è correttamente funzionante.

2.Obiettivo di miglioramento: Recupero Ici. (Peso 20%)

20/06/2007 % Raggiungimento Obiettivo( 30%)
Al 20/6/2007 sono stati emessi circa 200 atti di accertamento ICI. Al capitolo 51 del Bilancio di previsione 2007 è stata incassata la somma di € 57.000 per recupero ICI. In  tale somma sono compresi anche gli incassi per riscossione coattiva.

Da evidenziare la mancanza di una unità di personale dal gennaio 2007 che essenzialmente espletava attività di recupero Ici.
3.Obiettivo di miglioramento: Affidamento Tosap e recupero tassa anni precedenti. (Peso 10%)
20/06/2007 % Raggiungimento Obiettivo( 50%)

Dal 1/6/2007 la gestione della TOSAP è affidata alla Soc. Ica. L’ufficio, con la collaborazione del Ced, ha trasferito la banca dati Tosap alla nuova Ditta che ha già inviato i bollettini di pagamento della tassa. Continua l’attività di supporto alla Società Ica.

Relativamente al recupero della Tosap degli anni precedenti (2006 2005 2004) sono stati inviati n. 80 avvisi per un importo complessivo di circa € 3.000.
4.Obiettivo di sviluppo. Controllo richieste agevolazioni. (Peso 10%)

20/06/2007 % Raggiungimento Obiettivo ( 40%)

Sono attualmente pervenute n. 650 richieste di agevolazione per ICI e TIA. La scadenza di presentazione delle agevolazioni ICI  è il 17/12/2007 , mentre per la TIA è il 16/7/2007.

Di queste agevolazioni ne sono state controllate circa 300 e per n. 180 ne è già stata data comunicazione al Contribuente.

5.Obiettivo di sviluppo. Verifica, ai fini Ici, aree edificabili. (Peso 25%)

20/06/2007 % Raggiungimento Obiettivo (40%)

Nell’anno 2006 sono state notificate n. 205 nuove aree edificabili.

Nel corrente anno 2007 l’Ufficio ha inviato ulteriori n. 84 comunicazioni di aree divenute edificabili (zone Villanuova, Corniola, Pozzale e Terrafino per un totale di mq. 58.277.

Il tecnico assegnato all’Ufficio ha contattato un centinaio di Contribuenti proprietari di aree che non avevano effettuato versamento di Ici o che  avevano dichiarato un valore ritenuto non corretto e non reale. I Contribuenti sono stati ovviamente invitati a regolarizzare la loro posizione Ici,

6. Obiettivo di sviluppo: Passaggio del catasto ai Comuni e piano generale degli impianti pubblicitari. (Peso 5%)

L’obiettivo non proprio di questo Peg. L’ufficio presta la sola collaborazione.

7.Obiettivo di sviluppo. Verifica autorizzazioni passi carrabili ai fini tassazione Tosap. (Peso 5%) 

20/06/2007 % Raggiungimento Obiettivo ( 10%)

Nell’anno 2006 l’ufficio ha ricevuto dalla P.M n. 75 accertamenti di passi carrabili esistenti e non tassati. Dei 75, per n. 45 è stato fornito il nominativo del proprietario, mentre per gli altri 30 la P.M non ha potuto individuarne il proprietario. Sempre nell’anno 2006 sono stati regolarizzati n. 25 passi. 

Nell’anno 2007 è stato possibile individuare ulteriori n. 10 proprietari di passi e provvedere alla regolarizzazione degli stessi.
8. Obiettivo di sviluppo. Attività tesa all’applicazione del comma 336 dell’art. 1 Legge Finanziaria 311/04. (Peso 15%)
20/06/2007 % Raggiungimento Obiettivo (10%)

Al 20/6/2007 per n. 50 contribuenti estratti i dati catastali degli immobili posseduti e predisposta la bozza della lettera di invito, peraltro da concordare con la segretaria generale.

SETTORE: Tributi
SERVIZIO: /

	INDICATORI DI ATTIVITA’
	Anno 2004
	Anno 2005
	Anno 2006
	Anno 2007

	N. Delibere Consiglio Comunale
	2
	-
	1
	

	N. Delibere Giunta Comunale
	8
	10
	10
	

	N. Determinazioni
	37
	39
	31
	

	Variazioni Regolamenti
	1
	-
	1
	

	N. Agevolazioni Sociali Tia
	251
	338
	452
	

	N. Agevolazioni Ici
	596
	604
	695
	

	N. Dichiarazioni variazione Ici
	2850
	2707
	2616
	

	N.posizioni Ici a controllo
	6000
	5500
	5000
	

	N. posizioni Tosap gestite
	5600
	5600
	5650
	

	N. Avvisi liquidaz. Accertam. Ici
	1726
	1390
	1220
	

	N.Avvisi liquidaz.Accetam.Tosap
	674
	224
	210
	


	IX° Settore
Polizia Municipale

Dirigente Dott. Massimo Migliorini


IX Settore POLIZIA MUNICIPALE – Dirigente dott. MASSIMO MIGLIORINI

Nota: Decreto Sindacale n. 3 del 30/6/2007: Conferimento Incarico di Comandante dei Corpi di PM dei Comuni di Empoli e Castelfiorentino.

Il Dott. Massimo Migliorini è nominato comandante dei Corpi di PM di Empoli e Castelfiorentino ai sensi e per gli effetti dell’art. 4 della Convenzione rep. 21.856 del 29/6/07.

Totale obiettivi n. 5
	Obiettivo
	Tipologia
	Peso
	% Raggiungimento Obiettivo

	1. Pacchetto sicurezza
	Sviluppo
	50%
	40%

	2. Patenti di servizio
	Sviluppo
	10%
	100%

	3. Centrale operativa
	Sviluppo
	20%
	45%

	4. Esternalizzazione cassa
	Miglioramento
	10%
	40%

	5. PUT
	Miglioramento
	10%
	60%


1.Obiettivo di sviluppo: pacchetto sicurezza (Peso 50%) 

Tempi: anno 2007

Indicatori di risultato
	Tipologia
	2006
	2007
	15.06.2007

	Individuazione postazioni fisse per Autovelox
	//
	5
	

	Numero apparecchi rilevamento semaforico installati
	//
	5
	

	Numero infrazioni art. 142, 146 e 172 rilevate
	962/59/283
	
	

	Numero controlli art. 186
	//
	
	

	Numero violazioni accertate art. 186
	//
	10
	

	Numero servizi notturni
	50
	60 per II° metà 2007
	

	Numero violazioni accertate dalle ore 20 alle ore 07.00
	1045
	2000
	

	Numero servizi pattuglie di quartiere
	
	
	

	Interventi ipotizzati e/o realizzati per riduzione incidenti
	//
	5
	

	Numero incidenti

· senza lesioni

· con lesioni

· mortali
	298

·   76

· 216

·     2


	270
	


Raggiungimento obiettivo al 15.06.2007:
Il Comando ha già completato la fase preparatoria di individuazione delle strade e delle intersezioni dove l’installazione delle apparecchiature di rilevazione è in linea con gli obiettivi programmati. E’ stata effettuata anche un’indagine tesa a verificare l’offerta tecnologica ed economica di mercato al fine di sottoporre all’approvazione della Giunta una relazione esaustiva. E’ stata già avviata la procedura di selezione per l’assunzione di personale con mobilità esterna così come è stata avviata la concertazione che deve consentire l’approvazione del progetto per la realizzazione dei turni serali/notturni    

2.Obiettivo di sviluppo: patenti di servizio (Peso 10%) 

Tempi: Giugno 2007

Indicatori di risultato
	Tipologia
	2006
	2007
	15.06.2007

	Numero agenti partecipanti al corso
	//
	22
	

	Numero agenti idonei all’esame
	//
	22
	

	Numero patenti rilasciate (al netto degli agenti a t.d.)
	//
	16
	


Raggiungimento obiettivo al 15.06.2007:
Il Comando ha provveduto sia all’organizzazione dei corsi che all’espletamento degli stessi e delle prove finali. Il raggiungimento dell’obiettivo avverrà con la materiale consegna, a tutto il personale, delle patenti di servizio  

3. Obiettivo di sviluppo: centrale operativa (Peso 20%) 

Tempi: Dicembre 2007

Indicatori di risultato
	Tipologia
	2006
	2007
	15.06.2007

	Tempi d’intervento per

· incidenti stradali

· spazi riservati a disabili

· passi carrabili
	//

//

//
	20’

20’

30’
	


Raggiungimento obiettivo al 15.06.2007
Il Comando ha già attuato la fase interlocutoria che prevedeva la sostituzione del Server e l’acquisto dei gruppi UPS di continuità. E’ in fase di completamento il progetto di ammodernamento della CO che è condizione fondamentale per avviare la fase di monitoraggio di specifici tempi d’intervento. L’analisi dei dati consentirà di valutare i margini di ottimizzazione delle risposte all’utenza  

4. Obiettivo di miglioramento: esternalizzazione cassa (Peso 10%) 

Tempi: Ottobre 2007

Indicatori di risultato
	Tipologia
	2006
	2007
	15.06.2007

	Riscossioni presso la Tesoreria

· trasferimento 
	//
	Si 
	

	Razionalizzazione orari con riduzione dell’apertura al pubblico
	38 ore settimanali
	16 ore settimanali
	


Raggiungimento obiettivo al 15.06.2007:
Il Comando ha già ottenuto la disponibilità della banca che svolge le funzioni di Tesoreria. Ha già acquisito anche l’offerta per la fornitura del software specifico per la condivisione della procedura di riscossione. L’acquisizione del software consentirà l’interfaccia con la Tesoreria per l’avvio del servizio. 

5. Obiettivo di miglioramento: PUT (Peso 10%)

Tempi: Dicembre 2007 

Indicatori di risultato
	Tipologia
	2006
	2007
	15.06.2007

	Collaborazioni e partecipazioni alla progettazione
	
	15
	

	Supporto all’applicazione del piano 
	
	15
	

	Controllo e verifica sperimentazione
	
	10
	


Raggiungimento obiettivo al 15.06.2007:
La conclusione delle procedure di gara esperite dal gestore dei parcheggi pubblici a pagamento ha consentito di definire il programma di attuazione del Piano della Sosta, previsto all’interno del PUT. L’inizio della realizzazione è stato fissato al 15 Luglio, l’avvio della sperimentazione a partire dal 15 Agosto. Il Comando ha già partecipato a varie riunioni per la definizione degli atti normativi e regolamentari della ZCS e della ZTL nonché agli incontri con le associazioni rappresentative.

INDICATORI DI ATTIVITA’ della STRUTTURA

	denominazione
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007

	Interventi effettuati dal personale esterno quali, ad esempio:

Interventi diretti (scuole, albo pretorio, ecc)

viabilità

rumori

danneggiamenti

veicoli rubati

cadute di persone

sopralluoghi vari
	5206

2261

1156

74

33

15

18

48
	5800

2607

1542

79

36

5

11

61
	5900

2690

1600

75

40

2

15

70
	5539

3189

700

57

31

6

6

43
	6000

3200

800

40

40

6

6

45

	Atti per la presentazione del progetto Regione

(delibere, determine, progetto, relazioni, ecc)
	5
	5
	5
	5
	4

	Interventi per rilievo incidenti stradali 
	438
	338
	289
	464
	450

	Rilascio copie rapporti incidenti stradali

(ricevimento richiesta, ricerca pratica, preparazione cartella, inoltro documentazione) 
	690
	620
	585
	612
	600

	Rapporti e/o ricorsi A.G. – Prefettura – G.d.P.

(ricevimento atto, predisposizione rapporto, inoltro pratica, partecipazione udienze)
	190
	205
	163
	180
	190

	Rilascio autorizzazioni pubblicitarie

(ricevimento richiesta, verifica postazioni, invio comunicazione, rilascio autorizzazione)
	50
	96
	116
	115
	115

	Rilascio autorizzazioni suolo pubblico

(ricevimento richiesta, istruttoria, rilascio autorizzazione)
	115
	117
	177
	218
	250

	Rilascio ordinanze

(ricevimento richiesta, istruttoria, rilascio autorizzazione)
	219
	300
	312
	365
	400

	Rilascio autorizzazioni al transito (ZTL, ecc)

(ricevimento richiesta, istruttoria, rilascio autorizzazione)
	800
	250
	1066
	948
	//1)


	Rilascio autorizzazioni trasporti eccezionali

(ricevimento richiesta, istruttoria, rilascio autorizzazione)
	122
	120
	145
	140
	150

	Infrazioni accertate alle norme del CdS
	17917
	16492
	20662
	25164
	25500

	Infrazioni riscosse alla cassa del Comando
	7790
	7049
	8453
	10835
	8000 2)

	Determine dirigenziali
	25
	25
	33
	35
	35

	Sopralluoghi in materia di annona
	268*
	293*
	305
	310
	310

	Attività di PG dell’annona 
	88
	64
	74
	75
	70

	Sopralluoghi in materia di edilizia 
	85*
	95*
	101
	120
	130

	Accertamenti anagrafici e pratiche artigiani

(ricevimento richiesta, sopralluoghi e istruttoria, rilascio autorizzazione)
	2000*
	2000*
	2768
	2800
	3000

	Reati accertati in materia di:

annona

edilizia

altri
	10*
20*
15*
	10*
20*
15*
	17

22

18
	20

25

20
	22

30

20

	Attività amministrativa in materia di PG 
	100
	115
	120
	135
	135

	Controlli e verifiche commercio area pubblica
	200*
	200*
	260
	280
	3000


*  stime non confortate da dati

1) il rilascio delle autorizzazioni sarà affidato all’URP o al gestore dei parcheggi 

2) la previsione dell’esternalizazione della cassa è riferita al mese di Settembre
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