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RIEPILOGO
Obiettivi — Tipologia — Pesi

I° Settore PIANIFICAZIONE TERRITORIALE — Dirigente  ING. CARLA SANTONI
Totale obiettivi n. 7

Servizio Urbanistica

Obiettivo Tipologia Peso
1. Formare il personale del servizio per la gestiatella valutazione integrata|e
promuovere la partecipazione nel governo del terat Obiettivo trasversale URP |e Sviluppo 30 %
servizio urbanistica
2. Individuare e definirde possibilita offerte dal comma 258 della finamnzia2008 in .

o . Sviluppo 15%
materia di edilizia sociale
3. Redazione di tre varianti al Piano strutturalekeRegolamento urbanistico in vigore Miglioramento 10%
4. Mantenere i livelli di produzione dell’anno 20@i7materia di urbanistica Miglioramento 10 %
Servizio Edilizia Privata
Obiettivo Tipologia Peso
5. Definire gli elaborati grafici ed i documentiaessari per la presentazione degli atti o .
abilitativi al fine di razionalizzare i percorscentrarre i tempi di risposta Miglioramento 10 %
6. Aggiornare la modulistica in materia di attilahtivi Miglioramento 50,
7. Mantenere livelli di produzione non inferiorgaelli del’anno 2007 in materia di o

Miglioramento 20%

edilizia privata, e controllo delle entrate
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lI° Settore AMBIENTE, SICUREZZA E ATTIVITA' ECONOMI  CHE - Dirigente ARCH. EDO ROSSI
Totale obiettivi n. 7

Servizio Ambiente, Sicurezza

Obiettivo Tipologia Peso
1. Iniziative in materia di sostenibilita ambieetal Sviluppo 15%
2 Controllo impianti autocertificati e non 2005/2300 Mantenimento 5%
3. Piano di Azione Comunale (PAC) Sviluppo 20%
4. Piano di Risanamento Acustico Sviluppo 15%
Servizio Attivita Economiche

Obiettivo Tipologia Peso
5. Mercatale Sviluppo 10%
6. Redazione Nuovo Piano Pubblici Esercizi su irifealitativi Sviluppo 5%
7. Trasferimento e accorpamento del SUAP nella asede Sviluppo 20%
8. SUAP: nuova riorganizzazione funzionale Sviluppo 10%
[ll° Settore LAVORI PUBBLICI E MANUTENZIONI — Dirig  ente ING. PAOLO GINI

Totale obiettivi n. 10

Servizio Strade e Mobilita

Obiettivo Tipologia Peso
1. Rotatoria strade di via R. Sanzio e via Bonistal Sviluppo 10,00%
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Servizio Edifici Pubbilici

Obiettivo Tipologia Peso
2. Nuovo parcheggio in localita Cortenuova. Sviluppo 10,00%
3. Nuovo parcheggio in localita Fontanella Sviluppo 10,00%
4. Completamento dell’abbattimento delle barrieahigettoniche nelle strade della citta Sviluppo 10,00%
5. Ristrutturazione dell’ex. Magazzino del Sale gdibirlo a museo del vetro Sviluppo 10,00%
6. Sistemazione a verde di una parte residualpateb di Serravalle Sviluppo 10,00%
7. Restauro conservativo della casa Cioni ad Avane Sviluppo 10,00%
8. Manutenzione straordinaria dell’edificio di \Barzino in uso alla Cooperativa Sviluppo 10,00%
Orizzonti

9. Adeguamento sismico della scuola elementare drelonda Vinci Sviluppo 10,00%
Servizio Manutenzione

Obiettivo Tipologia Peso

10. Report con indicazione degli edifici e del tgiantervento che vengono effettuati con Sviluppo 10,00%
gli appalti generali delle manutenzioni

IV Settore AFFARI LEGALI E GESTIONE DEL PERSONALE - Dirigente DOTT. SALVATORE MARCHINI

Totale obiettivi n. 7

Servizio Gestione del Personale

Obiettivo Tipologia Peso
1. Legge Finanziaria 2008 — art. 3 comma 90 e seguéstabilizzazioni del personale Sviluppo 10%
assunto con contratto a tempo determinato

2. Realizzazione del piano assunzione anno 2008 Sviluppo 20%
3. Mappature procedure del “progetto della conasgen Sviluppo 10%
4. Variazione della metodologia di valutazione lpgoroduttivita dei dipendenti. Sviluppo 20%
5. Formazione del personale dirigente: Rendicootezi Sviluppo 10%
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Servizio Appalti e Contratti

Obiettivo Tipologia Peso
6. Gestione del patrimonio comunale Sviluppo 10%
7. Art 3 legge 24.12.2007 n° 266 — affidamento fiiete di consulenza a soggetti estranei Sviluppo 20%
all'amministrazione

V° Settore AFFARI GENERALI E ISTITUZIONALI — Dirige nte DOTT. MASSIMO MIGANI

Totale obiettivi n. 15

Servizio Segreteria Generale

Obiettivo Tipologia Peso
1. Gestione unitaria degli spazi culturali Sviluppo 5%
2. Completamento dell'informatizzazione del contesa legale Sviluppo 5%
3. Coordinamento intersettoriale negli adempimistituzionali Sviluppo 5%
Servizio Archivio e Protocollo

Obiettivo Tipologia Peso
4. Informatizzazione protocollo comunale Miglioramento 5%
5. Riorganizzazione dell’attivita di notifica degliti svolta dai messi comunali Sviluppo 5%
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Servizio Staff Sindaco URP

Obiettivo Tipologia Peso
6 URP. trasversale all’'Urbanistica Promuovere legugpazione dei cittadini agli atti di Sviluppo 5%
governo del Territorio.

7.URP Front office — Integrazione nel front offidel’lURP dei servizi al cittadino Miglioramento 5%
assegnazione dei loculi cimiteriali e rilascio pessi ZTL e ZCS.

8.Segreteria del Sindaco Revisione del regolameetola concessione dei contributi, Sviluppo 10%
realizzazione del regolamento per la concessioneateocini e di un disciplinare per la

concessione del suolo pubblico per iniziative ds@sazioni, enti e soggetti pubblici|a

scopo benefico

Servizi Demografici

Obiettivo Tipologia Peso
9. Nuove procedure per il supporto al rilascioelallitorizzazioni ai migranti Sviluppo 10%
10. Denominazione nuove aree di circolazione e agmstione della numerazione civiga Sviluppo 10%
Servizio Patrimonio - Espropri

Obiettivo Tipologia Peso
11. Peep e Pip attuati- Miglioramento 5%
12. Gestione patrimonio comunale Sviluppo 15%
13. Gestione espropri: sperimentazione progettokigrTogether nelllambito degli Sviluppo 5%
uffici espropri del circondario empolese valdelsa

14. Gestione ordinaria degli Espropri e conclusidee procedimenti di acquisizione jal  Miglioramento 5%
patrimonio comunale ante DPR 327/2001 , ivi compdesreti di cui all'articolo 43 del

DPR 327/2001

15. Edilizia Convenzionata Miglioramento 5%




Comune di Empoli
Provincia di Firenze
PEG 2008

VI° Settore BILANCIO E SISTEMI INFORMATICI — Dirige nte DOTT. ROLANDO BAGNOLI
Totale obiettivi n. 19

Servizio Ragioneria

Obiettivo Tipologia Peso
1.Estinzione anticipata mutui Miglioramento 6,00%
2.0rganizzazione per il decentramento delle proeeduliquidazione agli uffici Sviluppo 9,00%

Trasversale Servizio Ragioneria e Servizio elabavae dati ( C.E.D.)

Obiettivo Tipologia Peso

3.Consultazione pagamenti su internet da partéodaiori Sviluppo 2,8%

Trasversale Servizio Ragioneria Servizio ContratlioGestione e Aziende Partecipate -in collaborazaron Servizio elaborazione dati ( C.E.D.)

Obiettivo Tipologia Peso

4.Adeguamento procedura per formazione e presen&bilancio di previsione e P.E.G. Miglioramento 3,00%

Trasversale Servizio Ragioneria Servizio ContralioGestione e Aziende Partecipate, Staff Sindaco

Obiettivo Tipologia Peso

5. Awvio della predisposizione del Bilancio di fineandato Sviluppo 3,00%

Servizio Controllo di Gestione e Aziende Partecgat

Obiettivo Tipologia Peso
6.Sistematizzazione dell’esame dei bilancio infraaindella societa delle farmacie Sviluppo 3,50%
7.Revisione variazioni di bilancio per ufficio eaccBcostamenti rispetto alle previsioni Sviluppo 6,00%

10
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Servizio Economato

Obiettivo Tipologia Peso

8. Ampliamento delle categorie merceologiche di proda&rdi da acquistare Sviluppo 19,99%
9. Acquisizione di beni e servizi ambientalmentef@nibili per gli uffici comunali. (Peso Miglioramento 13,34%
13,34%)

Servizio elaborazione dati ( C.E.D.)

Obiettivo Tipologia Peso
10.Potenziamento collegamento dati ced/sedi remote Miglioramento 5,40%
11.Redazione revisione n. 2 DPSS Miglioramento 3,00%
12.(In collaborazione con Mensa - Centro Cottu@vgare Gradimento pasti Sviluppo 3,20%
13.(In collaborazione con Biblioteca Comunale) blobt Sviluppo 4,00%
14.(In collaborazione con Ufficio Manutenzioni) Sadire carico/scarico magazzino Sviluppo 4,80%
15.(In collaborazione con Ragioneria) Gestione itréanitori via web Sviluppo 3,20%
16.(In collaborazione con Ragioneria) Costruzioitenioio di previsione Sviluppo 2,40%
17.(In collaborazione con Demografico) Popolamestitaordinario INA Sviluppo 3,33%
18. Incarichi professionali sul web Sviluppo 2,00%
19. Formazione ai Dirigenti sulle procedure infotictze interne piu importanti Sviluppo 2,00%
VII° Settore SERVIZI ALLA PERSONA - Dirigente DOTT. RICCARDO GAMBINI

Servizio Scuola e sport

Obiettivo Tipologia Peso
1.Mantenimento degli alti livelli qualitativi e qoatativi del servizio mensa comunale g¢on

estensione del servizio agli alunni e docenti dsiaole superiori situate presso il pplo Mantenimento + 16%
scolastico Miglioramento

2. Awvio della nuova forma di gestione del Centro $pordi Atletica in base al nuovo

regolamento comunale per la gestione degli impspdrtivi. Miglioramento 5%

11
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3. Pianificazione del servizio trasporto scolastico alcune zone periferiche c
l'introduzione di fermate alle paline (3° lotto-agcompletate le zone di Fontanella M
Nuovo e del centro)

o]pl
lin - Miglioramento

5%

Servizio Biblioteca e Beni Culturali

Obiettivo

Tipologia

Peso

4. Mantenimento degli alti livelli qualitativi e qutitativi del servizio bibliotecario

Mantenimento

16%

5. Rete REANET — Sviluppo dei nuovi assetti organi@zatttivati a partire dal 2007 i
attuazione delle scelte organizzative definite 'Aaflemblea della rete REANET p
rientrare nei parametri minimi fissati dal Pianolmtlirizzo della Regione Toscana pel
reti di cooperazione documentaria.

n
er Sviluppo
le

6%

6. Casa del Pontormo: implementazione delle attivitalg sede della didattica dei b

eNi

culturali ai fini della sua piena fruizione publaidcCollegamento con le altre Case d’artista Miglioramento

e awio degli interventi di promozione quale sedeud centro studi sull'arte d

el

Cinquecento nella provincia toscana.

5%

Servizio Sociale e Casa

Obiettivo

Tipologia

Peso

7. Approvazione del nuovo regolamento per la casioas dei buoni di trasporto p
disabili (buoni-taxi) e stipula della convenzionende associazioni di volontariato per
gestione del servizio.

er
la Miglioramento

6%

8. Awvio in via sperimentale del Progetto “Patente &oper incentivare e sostene
economicamente le cittadine in stato di bisognacseconomico al conseguimento de
patente di guida tipo B.

Bre
la Sviluppo

6%

12
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U.O. Servizi Educativi Infanzia

Obiettivo Tipologia Peso
9.Indagine sul gradimento dei servizi educativi pi@fanzia — sia comunali che privati

convenzionati — al fine di individuare i il gradinte dei singoli servizi e delle varie Sviluppo 6%
tipologie di gestione e, in conseguenza, metter@uato progetti differenziati |e

individualizzati di promozione della qualita di eued educativa.

10. (obiettivo intersettoriale con i LL.PP. - Economato

Radicale ristrutturazione del nido Piccolo Monduapertura del servizio educativo. Sviluppo 6%
U.O. Giovani e Immigrazione

Obiettivo Tipologia Peso
11. Realizzazione di un sito web Politiche Giovanilincbinserimento di un blog per

favorire I'informazione, la comunicazione e la paipazione con e tra i giovani del Sviluppo 6%
territorio

12. Realizzazione di uno spazio pubblico di infazroae, socializzazione e integrazione 4%
per promuovere I'accesso degli stranieri ai diditcittadinanza Sviluppo

U.O. Archivio storico

Obiettivo Tipologia Peso
13. Riqualificare il servizio dell’Archivio Comunalgarantendo una corretta conservazjone

della documentazione, proseguendo I'inventariazabeiondi archivistici, migliorando la  Miglioramento 7%
fruizione da parte degli utenti promuovendo atliviinalizzate alla didattica e alla

valorizzazione dell’archivio come memoria storiedla comunita. Suscitare interesse nella

cittadinanza per la conoscenza della realta lawailsuoi vari ambiti e aspetti. F

U.O. Attivita Culturali e Turismo

Obiettivo Tipologia Peso
14. Progettazione, organizzazione e realizzaziefiedento estivo: “Luci della citta Mantenimento 6%

13
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X° Settore TRIBUTI — Dirigente DOTT. SSA LUSIANA LARI

Totale obiettivi n. 6

Obiettivo Tipologia Peso
1. Recupero Ici. Miglioramento 20%
2. Recupero Tosap anni precedenti anche relativienadia verifica dei passi carrabili Miglioramento 20%
3. Controllo richieste agevolazioni Sviluppo 15%
4. Verifica, ai fini Ici, aree edificabili Sviluppo 20%
5. Passaggio del catasto ai Comuni e piano gengegleimpianti pubblicitari Sviluppo 5%
6. Attivita tesa all’applicazione del c. 336 art..F 311/04 Sviluppo 20%
IX Settore POLIZIA MUNICIPALE — Dirigente DOTT. MAS SIMO MIGLIORINI

Totale obiettivi n. 5

Obiettivi Tipologia Peso
1. Integrazione servizi associati di Empoli e Clistentino Sviluppo 50 %
2. Controllo del territorio. Dalla parte del consatore Sviluppo 15 %
3. Sicurezza stradale. Controllo cantieri e pulitdlistradali Sviluppo 15 %
4. Riorganizzazione servizio gestione Centrale &pex e procedure amministrative Miglioramento 10 %
5. Piano Urbano del Traffico Miglioramento 10 %

14
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|° Settore

Pianificazione Territoriale
Dirigente Ing. Carla Santoni

I° Settore PIANIFICAZIONE TERRITORIALE — Dirigente  ING. CARLA SANTONI
Totale obiettivi n. 7

Servizio Urbanistica

Obiettivo Tipologia Peso
1. Formare il personale del servizio per la gestiatella valutazione integrata |e
promuovere la partecipazione nel governo del terat Obiettivo trasversale URP |e Sviluppo 30 %
servizio urbanistica
2. Individuare e definirde possibilita offerte dal comma 258 della finamnzia2008 in .

o . Sviluppo 15 %
materia di edilizia sociale
3. Redazione di tre varianti al Piano struttural@eRegolamento urbanistico in vigore Miglioramento 10%
4. Mantenere i livelli di produzione dell’anno 20@i7/materia di urbanistica Miglioramento 10 %
Servizio Edilizia Privata
Obiettivo Tipologia Peso
5. Definire gli elaborati grafici ed i documentiaessari per la presentazione degli atti o .
abilitativi al fine di razionalizzare i percorstentrarre i tempi di risposta Miglioramento 10 %
6. Aggiornare la modulistica in materia di attilahtivi Miglioramento 5%
7. Mantenere livelli di produzione non inferiorgaelli del’anno 2007 in materia di o

Miglioramento 20%

edilizia privata, e controllo delle entrate
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Servizio Urbanistica |

1.0biettivo_di_sviluppo: Formare il personale del servizio per la gestionéella valutazione integrata e promuovere la partdpazione nel
governo del territorio. Obiettivo trasversale URP eservizio urbanistica ( peso 30 %).

Aspetti prevalentemente urbanistici

La valutazione integrata € il processo che evidenal corso di formazione degli strumenti dellanfficazione territoriale e degli atti di governo
del territorio, le coerenze interne ed esternesteidetti strumenti e la valutazione degli effettesi, che ne derivano sul piano ambientale,
territoriale economico sociale e sulla salute umaorssiderati nel loro complesso.

Dal punto di vista procedurale la valutazione dessere effettuata come attivita integrante deltag@mmazione, quindi parallelamente allo
svolgimento dell’iter di piani e programmi, nelltma di fornire un valido strumento per la realizibae ed il coordinamento delle scelte.

Con l'entrata in vigore del regolamento di attuagidn materia di valutazione integrata, approvab ptesidente della Giunta Regionale il 9
febbraio 2007, la Regione ha definito le regole coinsi deve svolgere il processo.

Al momento e importante formare il personale devige urbanistica affinché sia in grado di gestirgorocesso di valutazione integrata; ci
proponiamo di formare tecnici in grado di gestiad'othterno dell’Amministrazione il processo di wahzione integrata; la formazione avverra con
la partecipazione ad un corso di formazione prafesde a livello universitario.

Aspetti prevalentemente legati alla partecipazione

E altresi importante, oltre che obbligo di legg®npuovere la “partecipazione” nella formazione Wattuazione della strumentazione urbanistica
locale e di quella ad essa correlata; nella consd@reza che l'informazione pud accompagnare tatteotmazione di piani e programmi, ma che
deve obbligatoriamente essere condotta sulle saitegbiamo pertanto strutturare modalita e formeattecipazione ai processi di formazione
degli strumenti della pianificazione territorialelegli atti di governo del territorio e delle varieagli stessi.

Per assicurare la partecipazione dei cittadinigni dase del procedimento é stata istituita larigdel Garante della comunicazione, figura prevista
dallart. 19 della legge Regionale Toscana 3 gennaD05, n .1, le cui funzioni sono disciplinate,| ®mune di Empoli, con Il
“Regolamento per I'esercizio delle funzioni del gare della comunicaziongapprovato con delibera del Consiglio comunalg@3naio 2006, n.

4. Le funzioni di Garante della comunicazione sswalte, nel nostro comune, dal responsabile delPUR

Al fine di strutturare la comunicazione € quantcmepportuno costruire un progetto trasversaleiaisrvizi ed investire risorse nel progetto.
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Nellambito dell'attivita della rete civica si prede di realizzare una sezione dedicata alla coramioice, la sezione del garante della
comunicazione, in cui comunicare i piani ed i psstadi valutazione integrata parallelamente allk € costruzione, con l'obiettivo anche di
semplificare il linguaggio tecnico di documentii @&telazioni con la finalita anche di avvicinargiano alla citta.

A tal fine saranno utilizzati vari strumenti di canicazione, dalla carta stampata ai media, dalisigvnet all'informazione puntuale, dagli incontri
rivolti a target prestabiliti alle assemblee, dg@ltaduzione di materiale cartaceo alla mail allsietter dedicata da inviare agli iscritti.

Nella sezione troveranno collocazione i diversnp&d il monitoraggio delle diverse fasi del prdget

Obiettivo innovativo per le tematiche che affrorgar il modo con cui le affronta, per I'intersetdita; ha anche riflessi economici per le possibil
risorse finanziarie che potra liberare, in quartnsentira, di norma e salvo casi di particolare glessita, di assolvere agli obblighi di legge can |
struttura interna, senza dover ricorrere ad inbagsterni, con conseguente contrazione delleauscit

L'obiettivo trova riscontro nella relazioneevisionale e programmatica, per la parte degli gnpéi progettazione urbanistica assegnati agicuff
(punto 4.3.2.- programma 1 servizi genexali

Fasi di attuazione dell'obiettivo

Fase uno: Realizzare nell'ambito della rete cileacomune di Empoli, una sezione dedicata allarfiglel garante, mettendo in rete,
in forma semplificata, le norme di riferimento; sassivamente implementare la sezione strutturahdoaieriale e le
informazioni disponibili in spazi diversi, sia peprocedimenti in corso che per gli atti gia defid approvati (archivio).
Pubblicizzare la sezione attraverso i diversi sentindella comunicazione (comunicati stampa, canfee stampa, media,
news letter, sito internet,...)

Fase due: Far seguire al personale del servizianistica un corso di formazione a livello univeasi. Il servizio urbanistica, a sua
volta, si fara carico di istruire il personale d¢RP addetto alla comunicazione. L’atto che idecsifla fine della fase e
I'esame che i tecnici dovranno sostenere alladiglecorso per I'urbanistica.

Fase tre: Aggiornare con continuita la sezione adgdi al garante con informazioni in merito alleiegorocedure, alle fasi di
formazione degli atti, ai tempi e alle modalitgpdrtecipazione, ai suggerimenti, alle osservazallie,annotazioni relative ai
documenti e agli atti in corso di formazione.

Tempi di attuazione dell’obiettivo
Fase uno: Aprile 2008;
Fase due: Giugno 2008;
Fase tre: Dicembre 2008

Indicatori: N° 3 relazioni: a conclusione di ognuna delle &®i.f
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Ogni relazione conterra:

numero di contatti con la sezione del Garante;
numero di comunicati stampa emessi;

numero di newsletter inviate

numero di mail ricevute e inviate

numero di contatti con I'ufficio URP addetto;
numero di conferenze di servizi tenute;

numero di contributi, osservazioni, ecc. ricevuti;
numero di valutazioni integrate avviate.

ONOOR~WNE

2.0biettivo di sviluppo: Individuare e definire le possibilita offerte dalcomma 258 della finanziaria 2008 in materia di etizia sociale ( peso
15%).

Il comma 258 della finanziaria 2008, consente anwoi di individuare “ambiti” del territorio comurgln cui le trasformazioni sono subordinate
alla cessione gratuita da parte dei proprietaarde o immobili da destinare all’edilizia residedeisociale, in rapporto al fabbisogno locale ed in
relazione all’entita ed al valore della trasfornaes.

Per le finalita di cui sopra, il citato comma camsedi equiparare il fabbisogno di edilizia social® standard urbanistico, ma non fissa I'entita
dello standard che invece deve essere definitoaalne in relazione al fabbisogno locale.

Il decreto sugli standard, il DM 1444/1968, stauié all'art. 3 che per ogni abitante insediato andadiare, negli insediamenti residenziali, deve
essere assicurata una quantita minima inderogdbll® mq. Per spazi pubblici; il comma 285 conselienplementare gli spazi come determinati
dall'art. 3, con lo standard da dedicare all’'edligociale.

Ci proponiamo di esplorare le possibilita offertd domma 258 della finanziaria 2008, in primo luaigdinendo numericamente lo standard da
destinare all’edilizia sociale e successivamentividuare gli ambiti del territorio comunale dove frasformazioni saranno subordinate alla
cessione gratuita di edilizia sociale.

L’Amministrazione potra cosi valutare 'opportundtierta dalla finanziaria 2008.

E chiaramente un processo esplorativo anche palcimdmento non risulta che il percorso reso possitalla finanziaria 2008 sia stato ancora
sperimentato sul territorio della regione toscana.

L’obiettivo trova riscontro nella relazione prewisale e programmatiggounto3.4.2 paragrafo “urbanistica” programma 3).

18



Comune di Empoli
Provincia di Firenze
PEG 2008

Fasi di attuazione dell’'obiettivo

Fase uno: Awvio del procedimento per la quantiiimae dello standard urbanistico per I'edilizia sdej ai sensi e per gli effetti dal
comma 258 della finanziaria 2008. La conclusiongudista prima fase é la predisposizione di unaédidelibera di avvio
del procedimento;

Fase due: Definizione quantitativa dello standaretdizia sociale per il comune di Empoli;
Fase tre: Proposta di localizzazione degli amlatiedle trasformazioni sono subordinate alla cessgmatuita di aree o fabbicati per
I'edilizia sociale.

Tempi di attuazione dell’obiettivo

Fase uno: 30 Giugno 2008;
Fase due: 31 Novembre 2008
Fase tre: 31 Gennaio 2009.

Indicatori : N°1 bozza di delibera e n° 2 relazione a conclusidella seconda e terza fase.

3. Obiettivo di miglioramento: Redazione di tre varianti al Piano strutturale edal Regolamento urbanistico in vigore ( peso 10 %).

L’Amministrazione ha programmato, in attesa dellava strumentazione urbanistica, la redazionecdira varianti alla strumentazione vigente; in
particolare per:

1.
2.

3.

Individuare un’area in cui localizzare un’attrezrata sostegno dell’autismo;

Variare il tracciato della circonvallazione a swedla ferrovia in conseguenza dell’avvenuta redazidel progetto preliminare della suddetta
infrastruttura,

Variare le previsioni del Regolamento urbanisticddcalita Cortenuova in conseguenza dell’avvematizione del progetto preliminare

finalizzato alla realizzazione di un parcheggidanétazione;

Variare le previsioni del Regolamento urbanisticdoicalita Fontanella in conseguenza dell’avvemetiazione del progetto preliminare che
modifica I'estensione del parcheggio previsto;

Variare il tracciato della viabilita correlata altava di argilla in localita la Farfalla in consegaa dell’avvenuta redazione del progetto
preliminare della suddetta infrastruttura;
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6. Riprogettare il territorio extra urbano, sia innbémi di interventi sul patrimonio edilizio esistenthe di interventi sulle aree ai fini di una
nuova salvaguardia di tipo paesaggistico;

Rilocalizzare e ridistribuire sul territorio i ditii edificabili di proprieta del’amministrazione@munale,

Portare a termine le procedure per il recuperontirea degradata nella parte ovest della cittdifinata alla realizzazione di un albergo
integrato a servizi.

© N

L’obiettivo di cui al presente punto e redigere aim tre varianti di cui ai precedenti otto puntiiegarticolare quelle contraddistinte dai numeri
23e4.

L'obiettivo trova riscontro nella relazione prewisale e programmatica ed e tra le priorita delamibtica( Punto3.4.2, programma 3)

Fasi di attuazione dell’'obiettivo

Fase uno: Awvio del processo di valutazione intiegdella variante al Regolamento urbanistico caldistinta dal numero 4.-. L’atto
che identifica la conclusione di questa fase eippadizione della bozza di delibera corredata deensari atti tecnici;

Fase due: Awvio del processo di valutazione integdella variante al Regolamento urbanistico caldlistinta dal numero 3-. L’atto
che identifica la conclusione di questa fase éippadizione della bozza di delibera corredata deensari atti tecnici;

Fase tre: Awvio del processo di valutazione integdella variante al Regolamento urbanistico caldistinta dal numero 2.-. L'atto

che identifica la conclusione di questa fase éippadizione della bozza di delibera corredata deensari atti tecnici;

Tempi di attuazione dell’obiettivo
Fase uno: 31 Luglio 2008;
Fase due: 30 Ottobre 2008;
Fase tre: 31 Dicembre 2008.

Indicatori : Tre atti di avvio del processo di valutazione imé¢g per varianti al Regolamento urbanistico, camera identificati, corredati degli
documenti tecnici necessari, previsti dalla legigsettore.

4.0biettivo di mantenimenta Mantenere i livelli di produzione dell’anno 2007in materia di urbanistica ( peso 10%).

Ci proponiamo di mantenere livelli di produzionenninferiori a quelli dell’anno 2007.

Fasi di attuazione dell’'obiettivo
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Fase unica: monitoraggio dei procedimenti.

Tempi di attuazione dell’obiettivo
Fase unica  Dicembre 2007.

Indicatori : Il riferimento numerico e agli indicatori di seguitichiamati
INDICATORI DI RUISULTATO

SETTORE: Pianificazione Territoriale
SERVIZIO: Urbanistica

Anno 2007
N° Certificati destinazione urbanistica 279
N° Pareri resi all’'ufficio commercio 85
N° Piani Urbanistici Attuativi di iniziativa privato varianti 8
agli stessi approvati
N°Atti di pianificazione generale o varianti agiessi redatti 2
N°Atti di pianificazione attuativa o varianti agliessi redatt 0
N° Valutazioni Integrate 0
N° Autorizzazioni Dlgs 42/2004 1
N° Regolamenti redatti 0
N° Determinazioni 13
N° Delibere Giunta Comunale 1
N° Delibere Consiglio Comunale 15

Servizio Edilizia Privata \

5.0biettivo di miglioramento: Definire gli elaborati grafici ed i documenti ne@ssari per la presentazione degli atti abilitatival fine di
razionalizzare i percorsi e contrarre i tempi di risposta (peso 10 %).

Una criticita nell’iter di formazione degli atti gibativi e risultata la carenza documentale al neoo della presentazione; la criticita complica la
gestione costringendo gli uffici alla richiestainiegrazioni, con conseguente dilatazione dei teinpisposata. Al fine di migliorare il servizio si
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ritiene di dover proporre un intervento correttiglencando in dettaglio atti e documenti da allegdle pratiche edilizie differenziando per
tipologia.

Nell'ottica di un percorso partecipato e opportaoadividere il processo di formazione degli elerazm le categorie professionali che operano nel
settore, per cui ci proponiamo di incontrare i r@spntanti dei diversi ordini professionali conaedo le scelte con la finalita di una procedura
condivisa.

Fasi di attuazione dell’'obiettivo

Fase uno Fa re una prima serie di incontri conriité per impostare le diverse schede tecniche;
Fase due Redigere una prima bozza da discutengeomici;
Fase tre Procedere alla stesura definitiva detipgsta;

Fase quattro Inserire le schede nella sezione agéecivica dedicata al servizio edilizia privata.

Tempi di attuazione dell’obiettivo
Fase uno: Giugno 2008;
Fase due Settembre 2008;
Fase tre Dicembre 2008;
Fase quattro Gennaio 2009.

Indicatori :  N° 4 relazioni al completamento di ogni fase:

6.0biettivo di miglioramento: Aggiornare la modulistica in materia di atti abilitativi (peso 5 %).

L’attuale modulistica in materia di atti abilitatiszomprese le comunicazioni interne ai procedimeatrelati necessita di una revisione in ragione
dei mutati disposti legislativi.

Fasi di attuazione dell’obiettivo
Fase unica  Predisporre una nuova modulistica iemaadi atti abilitativi.

Tempi di attuazione dell’obiettivo
Fase unica Dicembre 2008.

Indicatori :  Nuovi formulari
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7.Obiettivo di miglioramento: Mantenere livelli di produzione non inferiori a quelli dell’'anno 2007 in materia di edilizia privata, e controllo

delle entrate ( peso 20%).

Ci proponiamo di mantenere i livelli di produziomen inferiori a quelli dell’anno 2007.

Fasi di attuazione dell’'obiettivo

Fase uno: confronto al 30 Giugno 2008;
Fase due confronto al 30 ottobre 2008;
Fase tre confronto al 31 Dicembre 2008;

Tempi di attuazione dell’obiettivo

Fase unica Dicembre 2008.

Indicatori : Il riferimento numerico e agli indicatori di seguitichiamati.

“Miglioramento atteso da 1 a 7 giorni”

INDICATORI DI RISULTATO

SETTORE: Pianificazione Territoriale

SERVIZIO: Edilizia Privata

Anno Anno Anno
2005 2006 2007
N° Permessi di costruire rilasciati 67 95 137
N° Autorizzazioni insegne rilasciate 57 68 66
N° Denuncie di inizio attivita 928 846 882
presentate
N° Sedute Commissione Edilizia 22 23 17
N° pratiche esaminate dalla C.E. 171 269 227
N° Determinazioni 13 8 19
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N° Delibere Giunta Comunale 6 1 1
N° Delibere Consiglio Comunale 4 0 1
N° Ordinanze 51 165 167
Confronto tempi medi:

N° Tempi medi

Per permessi di costruire presentati nel 2006 e 23 113
rilasciati nel 2006
Per permessi di costruire presentati nel 2007 e 29 98

rilasciati nel 2007

Permessi di costruzione presentati nel 2008 e
rilasciati nel 2008
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[I° Settore

Ambiente, Sicurezza e Attivita Economiche
Dirigente Dott. Edo Rossi

lI° Settore AMBIENTE, SICUREZZA E ATTIVITA' ECONOMI CHE — Dirigente ARCH. EDO ROSSI
Totale obiettivi n. 7

Servizio Ambiente, Sicurezza

Obiettivo Tipologia Peso
1. Iniziative in materia di sostenibilitd ambiemtal Sviluppo 15%
2 Controllo impianti autocertificati e non 2005/800 Mantenimento 5%
3. Piano di Azione Comunale (PAC) Sviluppo 20%
4. Piano di Risanamento Acustico Sviluppo 15%

Servizio Attivita Economiche

Obiettivo Tipologia Peso
5. Mercatale Sviluppo 10%
6. Redazione Nuovo Piano Pubblici Esercizi su crijealitativi Sviluppo 5%
7. Trasferimento e accorpamento del SUAP nella asade Sviluppo 20%
8. SUAP: nuova riorganizzazione funzionale Sviluppo 10%

Servizio Ambiente, Sicurezza \

1. Obiettivo di sviluppo : Iniziative in materia di sostenibilita ambientale: (Peso 15%
Programmazione ciclo di conferenze e incontri caittadini e le scuole sulle buone pratiche amlaikenallestimento mostra itinerante
“Casa Ecologica”; pianificazione iniziative ambialni{Domeniche Ecologiche; Bimbimbici; EtnofestivBluliamo il Mondo; La Nave tra le
due rive).
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L’Amministrazione Comunale con I'organizzazioneoesholgimento delle suddette manifestazioni intereddizzare, parallelamente agli
interventi di tutela e valorizzazione di carattangbientale, una capillare azione di educazioneseniibilizzazione dei cittadini verso i temi
dello sviluppo sostenibile, facilitando I'assunzomwli atteggiamenti e di comportamenti correttipeisosi e consapevoli del valore
dell'ambiente. L'avvio di tale processo educatiemn valenza informativa e formativa al tempo stessoa all’arricchimento delle
conoscenze e alla sensibilizzazione dei cittadingenerale, e dei giovani in particolare, per faeolo svilupparsi di una nuova cultura
della fruizione dell’ambiente, inteso come “Bened tlitelare e valorizzare per lo sviluppo eco-combpate sostenibile del territorio.
Partendo dalla semplice informazione, indispensgierr maturare una coscienza critica ed il risgaedtd’ambiente, tali iniziative hanno lo
scopo di indurre alla riflessione e al cambiametegli stili di vita, contribuendo a ricucire un ppto sociale ed affettivo tra gli abitanti e
'ambiente urbano.

Rilevanza: Le tematiche trattate riguardano la gestione dedBhti aspetti ambientali, dalla mobilitd sostdeitalle buone pratiche di
risparmio energetico, alla raccolta differenziatainvolgendo numerosi attori del territorio con uadj i cittadini possono strutturare
relazioni permanenti di fiducia e cooperazionetddo, le tappe di questo percorso di sensibilibreezrivestono una notevole importanza
in termini di risorse umane ed economiche invessitenolando la partecipazione consapevole e resgtmle di tutti i soggetti che sono
parte della comunita locale, in sinergia con l'iempentazione del Piano di Azione locale di A21. EEvisto un notevole impegno di
carattere finanziario in quanto alcune iniziatie®a organizzate direttamente dall’A.C. (es. Confeeee Casa Ecologica nell’ambito del
progetto “E’ Comune” circa € 13.720); altre, di @ono promotrici le Associazioni territoriali, rieldlono I'assegnazione di contributi
straordinari (es. Etnofestival € 7.500).

Indicatori: Numero Partecipanti:

Ciclo conferenze: circa 100 partecipanti per ciasogontro;
Casa Ecologica: 600 studenti e 2000 visitatori;

Domenica ecologica: circa 10.000 partecipanti;

BimbimBici: circa 5.000 partecipanti;

Etnofestival; circa 1500 partecipanti a serata;

Puliamo il mondo: circa 300 bambini delle scuoB08 cittadini.

2.0Obiettivo di mantenimenta Controllo impianti termici autocertificati e non 2005/2006 (Peso 5%)
L’obiettivo comprende il controllo nella misura |d&#6 dei modelli H (autocertificazione degli imptatermici) presentati relativi al biennio
2005-2006.
Rilevanza: notevole in termini di salute per i cittadini (dmzione inquinamento PM 10 e CO2 ed economic¢ermini di risparmio
energetico. Comporta inoltre un notevole impegrgiwagivo per la struttura: invio lettere ai cittagiemissioni ordinanze per messa a nhorma e
richiesta pagamenti morosi.
Indicatori: Tempi :
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entro Giugno 2008 attivazione controlli;
entro Dicembre 2008 controlli su almeno 1.800 impjgcirca 350 al mese)

3. Obiettivo:di sviluppo: Piano di azionale comunale (P.A.C.) (Peso 20%)
L’obiettivo comprende I'adozione di misure strugtiper il miglioramento della qualita dell'ariaggpreviste nel P.A.C. presentato in Regione
nel Luglio 2007. In questo caso si tratta di rifatare il PAC con gli obiettivi 2008, quantificandi® spesa necessaria ed attivare, grazie ai
finanziamenti regionali, gli interventi strutturali
Rilevanza: € notevole per la salute dei cittadini e per afimiamenti regionali (che si presume anche quest'an aggireranno intorno ai
130.000,00 Euro). Per la struttura costituiscetirolin impegno notevole, dato che I'incarico congpda progettazione degli interventi da
concordare con Regione, Amministratori, ARPAT, ASIComuni limitrofi.e gestire inoltre i provvedimedi limitazione del traffico previsti
anche nel 2008, nonche I'assegnazione dei finareziimer la riconversione delle autovetture nomm@a (da stabilire in che misura sulla base
del finanziamento regionale relativo al 2008) eD@ameniche ecologiche previste nel 2008 nei meBlalizo e Giugno.
Indicatori: Tempi:
entro Marzo 2008 presentazione misure PAC 200&midRe;
Entro Maggio 2008 emissione nuova ordinanza linota del traffico
Entro giugno 2008: emissione bando incentivi
entro ottobre 2007 attivazione interventi struatiuprevisti nelle misure del PAC 2008;

4.Obiettivo di sviluppo: Piano di Risanamento Acustico (Peso 15%)
L'obiettivo consiste nella redazione di un progette individui gli interventi necessari per risanbg situazione di degrado acustico, previo
espletamento di misure fonometriche, nel territcomunale. Quest'ufficio si era attivato per affeldiincarico ad ARPAT, che pero e
disponibile a svolgere solo un ruolo di consulezguesto punto si tratta di affidare I'incarico @d altro soggetto, magari ricorrendo ad una
procedura di evidenza pubblica.
Rilevanza: notevole per la salute dei cittadini, soprattyo quelli esposti ad un clima acustico fuori naririempegno per la struttura e
considerevole: redazione convenzione per incammmntri con ASL, ARPAT, politici, cittadini, comrssioni ed emissioni ordinanze,
Indicatori: Tempi :
entro Giugno 2008 emanazione del bando di gara;
entro luglio 2008 affidamento dell'incarico;
entro dicembre 2008 presentazione della propodtsadio

INDICATORI DI ATTIVITA’
SETTORE: Ambiente Sicurezza e Attivita Economiche
SERVIZIO: Ambiente, Sicurezza
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INDICATORI DI ATTIVITA ANNo ANNo Anno

2005 2006 2007
Nr. Delibere 4 6 3
Nr. Determinazioni 65 61 57
Nr. Ordinanze ambientali 32 20 30
T.S.0. 17 34 12
Cattura cani e inoltro al canile 81 62 50
Aut. Sanitarie allevamento animali 6 14 6
Bonifiche siti inquinati 02 4 4
Svincolo aree soggette a bonifica 0 2 2
Concessione sevizio lampade votive A 278 A 195 A211

P171 P 169 P 127
Concessione loculi, inumazioni e estumulazipni 379 444 303
Gestione esposti 100 100 80
Iniziative ambientali n. ore 120 120 100
Deroghe rumore 03 5 2
Acque reflue in fognatura produttive 18 11 8

, . 6 (dicui 3 2 4

Acque reflue non in fognatura produttive domestiche)
Acque reflue domestiche fuori fognatura 02 106 8
Strutture sanitarie private e studi professionali 01 61 15
Veterinarie private 01 1 2
Autorizzazione alle emissioni in atmosfera 13 6 4
Autorizzazione D.Lgs. 22/97 01 2 1
Autorizzqzione sanjtarie alimgnti (trasporto e 85 (DIA) 89 (DIA) 65
preparazione/vendita/produzione)
Bollini CE 14 2 3
Panificazione 02 1 1
Gas Tossici 0 5 2
Radiazioni lonizzanti 02 2 1
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Aut. Nidi d’'Infanzia 2 2
Aut. Farmacie 1 1
Aut. Pubblicita Sanitaria 3 1
Aut. Telefonia mobile 01 3

Servizio Attivita Economiche \

5. Obiettivo:di sviluppo : Mercatale (Peso 10%
Le Amministrazioni Comunali del Circondario Empaégdaldelsa da tempo portano avanti progetti comvoiti a valorizzare e migliorare la
conoscenza delle produzioni di qualita del tengt@ di quegli imprenditori che esprimono tali ebenze. Il Comune di Empoli ha richiesto di
accedere ai contributi previsti dalla Regione Tasc@elibera Giunta Regionale nr. 335 del 14/0572Q&r realizzare un mercato di produttori
agricoli e allevatori della zona, indicando il terio di Empoli come luogo di svolgimento dell’mativa e coinvolgendo i Comuni di Capraia
e Limite, Castelfiorentino, Cerreto Guidi, Certgldfucecchio, Gambassi Terme, Montaione, Montelupoehtino,Montespertoli, Vinci, e le
Associazioni di categoria Cia e Coldiretti.
Con Decreto nr. 5416 del 31/10/2007, il Comune mpBli ha ottenuto il finanziamento di € 80.000,68 p progetto denominato “Progetto
Regionale Filiera Corta”, che é stato integrato €0R0.000,00 secondo quanto disposto dalla Giustciva del Circondario Empolese-
Valdelsa in data 09/10/2007. L’iniziativa deve adesarsi pertanto a livello sovracomunale, estetsdta il Circondario.
Rilevanza Obiettiva: Questa Amministrazione Comunale attribuisce geantportanza all’istituzione del nuovo mercatogimdendo investire
risorse e progettualita per la sua riuscita, ercexedo fin d’ora la collaborazione di tutti gli apeori che potranno essere interessati. Ha valenza
ecologica in quanto si valorizzano e riattivano adetdi produzione eco-compatibili (direttamente gmbduttore al consumatore, con
I'eliminazione quindi dei costi ambientali conneabsistemi di trasporto), culturale, poiché siugerano e si valorizzano le produzioni agricole
locali ed economica in quanto si riduce la filigtstributiva, con riduzione del ricarico sui costi prodotti. I Comune inoltre investe
annualmente in questo progetto €. 100.000,00.=;

Indicatori:
espositori: non meno di 40 produttori;
visitatori attesi: non meno di 10.000 persone dakkella mattina alle ore 19,00;non meno di 3.086G@ne nelle ore del mattino.

6.0biettivo di sviluppo: Redazione Nuovo Piano Pubblici Esercizi su criteiqualitativi (5%)
Le modifiche introdotte alla legge regionale sublplici esercizi (la legge 28/2005 e s.m.i “Testoiddnin materia di Commercio”) hanno
cambiato in modo significativo la disciplina sutleverse tipologie di ristoro, di fatto unificandole particolare e da evidenziare che la nuova
legge regionale ha offerto nuove possibilita dilaxdzione sul territorio delle attivita di ristossistenti. Stante il disposto dell’art. 47 del
Codice Regionale che stabilisce che il Comune delatare criteri per la programmazione delle aétidi somministrazione di alimenti e
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bevande, L'ufficio Commercieta lavorando alla redazione del Nuovo Piano degli ré&seedi somministrazione degli alimenti e bevandee

di fatto garantira la liberalizzazione di questaotidi attivita, consentendo agli operatori che pggeno elevati livelli di qualita soggettiva e
oggettiva di poter operare sul mercato indipendeatee da costrizioni e limitazioni di carattere wfitativo/territoriale. Si tratta di un obiettivo
molto importante per gli operatori commerciali

Indicatori: Tempi

Entro Marzo 2008 termine della consultazione prdie delle associazioni di categoria;

Entro Maggio 2008: approvazione in Consiglio Contertl nuovo regolamento

7.Obiettivo di sviluppo: Trasferimento e accorpamento del SUAP nella nuoveede (peso 20%)
In attuazione del D.P.R. 447/98 e intenzione distpeufficio provvedere al trasferimento e allaqgamento del SUAP nella ex sede
dell'ufficio invalidi civili al piano terra, in cotiguita con I'URP. Cio consentira di mettere inseette risorse sia dellAmbiente che del
Commercio che attualmente gestiscono il SUAP, dgihndeaggiore efficienza e visibilitd. L'impegno peUfficio € quello di presentare una
proposta progettuale all’A.C., nella quale indivagel le persone che ne faranno parte, il layouedmiistazioni, le tecnologie da impiegarsi
(scanner, firma digitale ecclE’_un obiettivo trasversale la cui realizzazionegzuppone il rispetto dei tempi dei vari soggettectievono
intervenire nel percorso: I'Ufficio Economato perdcquisto _dei_mobili; il Settore LL.PP. per i lavodi manutenzione dei locali e degli
impianti; il C.E.D. per I'apparato informatico; I'Uficio Personale per la dotazione organica
Rilevanza Obiettivo. L'obiettivo € rilevante dal punto di vista econicm (circa € 30.000,00 I'anno di diritti, che pepdtrebbero essere
incrementati cogliendo I'occasione per ritoccareal#ffe, come hanno fatto altri comuni) e anchétjgo in quanto, per la prima volta, il SUAP
avra anche una propria sede fisicamente individuata
Indicatori: Tempi
Entro Gennaio presentazione della proposta G.M.;
entro Ottobre approntamento delle postazioni diday
entro Ottobre attivazione del SUAP;

8. Obiettivo:di sviluppo SUAP: monitoraggio procedimenti attivita a rilevarza economica a seguito di Istituzione nuova sede 8P (Peso
10%)

Cogliendo l'occasione della nuova riorganizzazidmezionale del SUAP, con il suo trasferimento ontiguita con 'URP, al piano terreno
dell'Edificio Comunale in via del Papa, si intendoimdividuare i procedimenti piu rilevanti all'imeo della struttura SUAP verificare i
miglioramenti che si sono registrati nell’adoziodienuovi procedimenti. Nel caso che la proceduraveda tempi molto ristretti (es. 5gg.) |l
miglioramento € legato alla capacita di rispettotelpi.

Rilevanza Notevole per le imprese e le attivita a rilevaezanomica, che vedono di molto abbreviati i teetro i quali possono attivarsi (in
gualche caso immediatamente) e, come detto peiettolm 7, per il Comune (circa € 30.000,00 I'andiodiritti, che perd potrebbero essere
incrementati cogliendo I'occasione per ritoccartahife, come hanno fatto altri comuni)
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Di seguito si fornisce la tabella sui procedimehi si intendono monitorare con i relativi templedjge e quelli attesi.

Elenco procedimenti Giorni previsti dalGiorni reali Giorni programmat
regolamento
1 Aut. strutture sanitarie e studi medici 180 120
2 Apertura esercizi somministrazione 5 5
alimenti e bevande

3 Commercio in sede fissa 30 30

4.Rilascio parere Esame Progetto VV.d.FF. 90 60

5.Valutazione di impatto acustico Attivita 5 5

produttive

INDICATORI DI ATTIVITA’

SETTORE: Ambiente Sicurezza e Attivita Economiche

SERVIZIO: Attivitd Economiche
INDICATORI DI ATTIVITA’ Anno Anno Anno

2005 2006 2007

Nr. Delibere 7 9 6
Nr. Determinazioni 21 20 15
Nr. ordinanze 44 56 45
Autorizzazioni uniche SUAP 6 5 4
Comm. su aree pubbliche 128 176 93
Comm. su aree pubbliche itinerante 57 61 38
Commercio riviste e giornali 2 2 2
Forme Speciali di vendita al dettaglio 65 41 35
Vendite straordinarie( liquidazioni e vendite 12 111 30
promozionali )
Esercizi di somministrazione alimenti e 37 40 25
bevande
Fiere 106 109 80
Pubblico intratt. e spettacolo 93 88 64
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Polizia amministrativa ( agenzie di affari, 10 50 15
noleggi, videogiochi)
Attivita recettive (alberghiere ed extra-alb.) 9 4
Commercio fisso 199 214 143
Partecipazione Bandi Finanziamenti Ore lavoro 210
Regione 180
Statistiche 4 3
Parrucchieri, estetisti, palestre 31 33 26
Produttori Agricoli 16 10
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[11° Settore

Lavori Pubblici e Manutenzioni
Dirigente Dott. Paolo Gini

llI° Settore LAVORI PUBBLICI E MANUTENZIONI - Dirig  ente ING. PAOLO GINI
Totale obiettivi n. 10

Servizio Strade e Mobilita

Obiettivo Tipologia Peso
1. Rotatoria strade di via R. Sanzio e via Bonistal Sviluppo 10,00%
Servizio Edifici Pubblici

Obiettivo Tipologia Peso
2. Nuovo parcheggio in localita Cortenuova. Sviluppo 10,00%
3. Nuovo parcheggio in localita Fontanella Sviluppo 10,00%
4. Completamento dell’abbattimento delle barriephigettoniche nelle strade della citta Sviluppo 10,00%
5. Ristrutturazione dell’ex. Magazzino del Sale geibirlo a museo del vetro Sviluppo 10,00%
6. Sistemazione a verde di una parte residualpateb di Serravalle Sviluppo 10,00%
7. Restauro conservativo della casa Cioni ad Avane Sviluppo 10,00%
8. Manutenzione straordinaria dell’edificio di \Barzino in uso alla Cooperativa Sviluppo 10,00%
Orizzonti

9. Adeguamento sismico della scuola elementare drelonda Vinci Sviluppo 10,00%
Servizio Manutenzione

Obiettivo Tipologia Peso

10. Report con indicazione degli edifici e del tgiantervento che vengono effettuati con Sviluppo 10,00%

gli appalti generali delle manutenzioni

33



Comune di Empoli
Provincia di Firenze
PEG 2008

Servizio Strade e Mobilita

1.0biettivo di sviluppo: Rotatoria strade di via R. Sanzio e via Bonistatl (peso 10%)

Tra gli interventi sulla mobilita & prevista la ligaazione di una rotatoria in uno degli incrocmaggior criticita della citta. Infatti si tratta lte
strade di via R. Sanzio e via Bonistallo dalle gtrahsita I'intero flusso viario in entrata ed itaaal polo scolastico.

Fasi di attuazione dell’'obiettivo

1 — Progetto preliminare
2 — Progetto definitivo
3 — Progetto esecutivo

Fasi di attuazione dell'obiettivo

1 — Approvazione progetto preliminare
2 — Approvazione progetto definitivo
3 — Approvazione progetto esecutivo

Tempificazione

Fase 1 - Maggio 2008
Fasi 2 - Settembre 2008
Fase 3 - Novembre 2008
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Servizio Edifici Pubblici

2.0biettivo di sviluppo: Nuovo parcheggio in localita Cortenuova (Peso 10%6

Il piano delle opere pubbliche annuale prevedgltrimterventi da realizzare la costruzione di wowo parcheggio in localita Cortenuova.

Tale opera, per essere realizzata, ha necessigaidnte al regolamento urbanistico. L’'obiettivacencretizza nel preparare rapidamente il progetto
preliminare dell'opera per poter dar modo alla @egiurbanistica di realizzare la variante e, aaveiei approvata, nel realizzare velocemente le fasi
di progettazione successive.

Fasi di attuazione dell’'obiettivo

1 — Progettazione preliminare
2 — Progettazione definitiva
3 — Progettazione esecutiva

Tempificazione

Fase 1 —Aprile 2008
Fase 2 — 60 giorni dopo I'approvazione della vddan
Fase 3 — 60 giorni dopo I'approvazione del progeéfnitivo

3.0Obiettivo di sviluppo: Nuovo parcheggio in localita Fontanella (Peso 10%

Il piano delle opere pubbliche annuale prevedglirmterventi da realizzare la costruzione il nag@archeggio a Fontanella.

Tale opera, per essere realizzata, ha necessitidnte al regolamento urbanistico. L'obiettivacencretizza nel preparare rapidamente il progetto
preliminare dell’'opera per poter dar modo alla @egiurbanistica di realizzare la variante e, aaveiei approvata, nel realizzare velocemente le fasi
di progettazione successive.

Fasi di attuazione dell'obiettivo

1 — Progettazione preliminare
2 — Progettazione definitiva
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3 — Progettazione esecutiva

Tempificazione

Fase 1 —Aprile 2008
Fase 2 — 90 giorni dopo I'approvazione della vddan
Fase 3 — 60 giorni dopo I'approvazione del progeéfnitivo

4.0biettivo di sviluppo: Completamento dell’abbattimento delle barriere architettoniche nelle strade della citta (Peso 10%)

Il piano delle opere pubbliche annuale prevedglirenterventi da realizzare il completamento dabbattimento delle barriere architettoniche nelle
strade della citta. L’obiettivo si concretizza feglprovazione del progetto preliminare, definitiesecutivo.

Fasi di attuazione dell'obiettivo

1 — Approvazione progetto preliminare
2 — Approvazione progetto definitivo
3 — Approvazione progetto esecutivo

Tempificazione

Fase 1 - Maggio 2008
Fasi 2 - Ottobre 2008
Fase 3 - Dicembre 2008

5.0biettivo di sviluppo: Ristrutturazione dell’ex. Magazzino del Sale perdibirlo a museo del vetro (Peso 10%)

Il piano delle opere pubbliche annuale prevedeamelb 2008 la realizzazione della ristrutturaziaeti’ex. Magazzino del Sale per adibirlo a
museo del vetro. E’ molto importante procedereapffrovazione dei livelli di progettazione per pandare in gara di appalto
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Fasi di attuazione dell’'obiettivo

1 — Approvazione progetto preliminare
2 — Approvazione progetto definitivo
3 — Approvazione progetto esecutivo
4 — Pubblicazione del bando di gara

Tempificazione

Fase 1 - Febbraio 2008
Fasi 2 - Maggio 2008
Fase 3 - Luglio 2008
Fase 4 - Settembre 2008

6.0biettivo di sviluppo: Sistemazione a verde di una parte residuale debpco di Serravalle (Peso 10%)

Il piano delle opere pubbliche annuale prevedglirmterventi la Sistemazione a verde di una pegteduale del parco di Serravalle.

Fasi di attuazione dell'obiettivo

1 — Approvazione progetto preliminare
2 — Approvazione progetto definitivo
3 — Approvazione progetto esecutivo

Tempificazione

Fase 1 - Aprile 2008
Fasi 2 - Giugno 2008
Fase 3 - Settembre 2008
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7.0Obiettivo di sviluppo: Restauro conservativo della casa Cioni ad Avan®éso 10%)

Il piano delle opere pubbliche annuale prevedgliramterventi il restauro conservativo della c&ani ad Avane.

Fasi di attuazione dell'obiettivo

1 — Approvazione progetto preliminare
2 — Approvazione progetto definitivo
3 — Approvazione progetto esecutivo

Tempificazione

Fase 1 - Giugno 2008
Fasi 2 - Settembre 2008
Fase 3 - Novembre 2008

8.0biettivo di sviluppo: Manutenzione straordinaria dell’edificio di via Barzino in uso alla Cooperativa Orizzonti (Peso 10%)

Il piano delle opere pubbliche annuale prevedgliraterventi la manutenzione straordinaria delifecio di via Barzino in uso alla Cooperativa
Orizzonti..

Fasi di attuazione dell’'obiettivo

1 — Approvazione progetto preliminare
2 — Approvazione progetto definitivo
3 — Approvazione progetto esecutivo
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Tempificazione

Fase 1 - Giugno 2008
Fasi 2 - Settembre 2008
Fase 3 - Novembre 2008

9.0biettivo di sviluppo: Adeguamento sismico della scuola elementare Leamni da Vinci (Peso 10%)

Il piano delle opere pubbliche annuale prevedgliraterventi I'adeguamento sismico della scudeEneentare Leonardo da Vinci.

Fasi di attuazione dell’'obiettivo

1 — Approvazione progetto preliminare
2 — Approvazione progetto definitivo
3 — Approvazione progetto esecutivo

Tempificazione

Fase 1 - Aprile 2008
Fasi 2 - Luglio 2008
Fase 3 - Ottobre 2008

Servizio Manutenzioni \

10.0Obiettivo di sviluppo: Report con indicazione degli edifici e del tipo dintervento che vengono effettuati con gli appaltgenerali delle
manutenzioni (Peso 10%)

In considerazione del fatto che I'obiettivo dellem2007 prevedeva l'ausilio di un programma cheegtavessere realizzato dal CED e che non &
stato possibile realizzare, in alternativa per f@ar2008 si propone il controllo con relativo repodn indicazione degli edifici e del tipo di
intervento che vengono effettuati con gli appa#tingrali delle manutenzioni. In tale modo sara issottenere una mappatura del numero e del
valore economico degli interventi effettuati
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L’obiettivo si raggiunge ad attivazione del prograee ottenimento dei primi report
INDICATORI DI ATTIVITA'’

SETTORE: LAVORI PUBBLICI E MANUTENZIONI
SERVIZIO: Manutenzioni

Indicatori di Attivita Anno Anno Anno
2005 2006 2007
Nr. determinazioni relative a fornire e servi’lANUENZIONE- 191 155

GESTIONE DEL VERDE E PROTEZIONE CIVILE

Nr. Delibere di Giunta (MANUTENZIONI) 2 14
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[V° Settore

Affari Legali e Gestione del Personale
Dirigente Dott. Salvatore Marchini

IV Settore AFFARI LEGALI E GESTIONE DEL PERSONALE - Dirigente DOTT. SALVATORE MARCHINI
Totale obiettivi n. 7

Servizio Gestione del Personale

Obiettivo Tipologia Peso
1. Legge Finanziaria 2008 — art. 3 comma 90 e segu8tabilizzazioni del personale Sviluppo 10%
assunto con contratto a tempo determinato

2. Realizzazione del piano assunzione anno 2008 Sviluppo 20%
3. Mappature procedure del “progetto della conaszen Sviluppo 10%
4. Variazione della metodologia di valutazione lpgoroduttivita dei dipendenti. Sviluppo 20%
5. Formazione del personale dirigente: Rendicootezi Sviluppo 10%

Servizio Appalti e Contratti

Obiettivo Tipologia Peso
6. Gestione del patrimonio comunale Sviluppo 10%
7. Art 3 legge 24.12.2007 n° 266 — affidamento fiiete di consulenza a soggetti estranei Sviluppo 20%
all'amministrazione
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Servizio Gestione del Personale \

1. Obiettivo di sviluppo: Legge Finanziaria 2008 -art. 3 comma 90 e seguenti - Stabilizzazioni del ®nale assunto con contratto a tempo
determinato (peso 15%)

La Finanziaria 2007 ha introdotto la possibilitipddcedere alla “stabilizzazione” di quel persoradsunto dall’Ente con contratti a tempo
determinato ed in possesso di determinati requis@ssere stabilizzati. La Finanziaria 2008 haridtmente ampliato tale possibilita estendendola
anche alle collaborazioni coordinate e continuative

E’ intendimento di questa Amministrazione proceder@l senso

Attivitd Previste:

1. Monitoraggio delle situazioni all’interno dellie “potenzialmente” in possesso dei requisiti

2. Fase di concertazione con le OO.SS. ed insetontk soggetti nel Piano del fabbisogno triennale
3. Approvazione regolamento che disciplina i precds“stabilizzazione”

4. Predisposizione di eventuali procedure seletisarvate al personale a tempo determinato

5. Provvedimenti di assunzione a tempo indetermiragottoscrizione dei contratti individuali di tae

Tempistica:
Nr. Fasi G F M A M G L A S @] N D
1 Fase 1, Fase 2, + + + + - - - - - - - -
2 Fase 3, Fase 4, Fase 5 - - - - - + + + + + T+ +
Indicatori Misurabili
Nr. Descrizione Unita di Misura Risultato Atteso
1 Modifica regolamento Nr. 1 delibera
2 Definizione procedura con stipula contratto imdiixale di lavoro a tempo Nr 5
indeterminato
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2. Obiettivo di sviluppo: Realizzazione del pianossunzione anno 2008 (peso 20%)

L’attivita previste sono quelle relative all'es@etento di tutte le varie fase procedurali per arevall’assunzione delle unita previste nel piano
assunzioni 2008.

Attivita Previste:

1. Pubblicazione bandi

2. Raccolta domande ed istruttoria

3. Determinazioni ammessi ed esclusi e nomina casione giudicatrice
4. Attivita supporto alla commissione.

5. Approvazione graduatorie e stipula contrattivithhali di lavoro

Tempistica:

Nr. Fasi G F M A M G L A S O N D
1 Fase 1, Fase 2, Fase 3 + + H + 4 4 + + + + +

2 Fase 4, Fase 5 + + + + + + + + + + + +

Indicatori Misurabili

Nr. Descrizione Unita di Misura Risultato Atteso
1 Pubblicazione Bandi N° 5

2 Raccolta domande ed istruttoria per ammissione N°

3 Nomina commissione giudicatrice e attivita digoipo alla medesima N° 5

4 Provvedimenti di assunzione e sottoscrizionedetratti individuali di lavoro N 5

3. Obiettivo di sviluppo: Mappature procedure del “progetto della conoscenza”. (peso 15%)

Completamento del progetto avviato nel corso délr2tbn la formale approvazione di un regolamentie ggocedure e degli accessi
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Attivita Previste:

1.Verifica della “bozza” di regolamento e dellagiia di tutti i procedimenti amministrativi dell’Ee
2. Incontro conclusivo con il “tutor” del progettd ultima revisione delle singole fasi

3. Predisposizione schema definitivo del “regolatoedi concerto con la dirigenza del’lENte

4. Approvazione Consiglio Comunale

Tempistica:

Nr. Fasi G F M [ A M |G L A S @) N D
1 Fase 1, Fase 2, Fase 3 + + + H 4 1 + + T t

2 Fase 4 - - - - - - - - - - + +

Indicatori Misurabili

Nr. Descrizione Unita di Misura Risultato Atteso

1 Predisposizione regolamento Nr. 1

4. Obiettivo di sviluppo: Variazione della metodolgia di valutazione per la produttivita dei dipenderti. (peso 20%)

Il sistema attualmente in vigore per la valutazide® attivita dei dipendenti risale all’accordoadtrato del 2001. Appare necessario una sua
revisione con conseguente modifica dei criteri eindovalutazione della prestazione di dipendéantparticolare la parte relativa al fondi
miglioramento produttivita.

Attivita Previste:

1. Monitoraggio del sistema attualmente in vigore

2. Predisposizione di una metodologia da sottopaltaeconferenza dei dirigenti

3. Awvio della fase di “concertazione “ con le O68.S

4. Predisposizione del nuovo sistema di valutazewerifica della sua “informatizzazione;
5. Formale approvazione con delibera della Giurdan@hale

Tempistica:
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Nr. Fasi G F M A M G L A S @) N D
1 Fase 1, Fase 2, Fase 3, Fase 4, Fase 5 + + + + +# + + + + + +
2
Indicatori Misurabili
Nr. Descrizione Unita di Misura Risultato Atteso
1 Deliberazione GC Nr 1

5. Obiettivo di sviluppo: Formazione del personalélirigente: Rendicontazione. (peso 10%)

Il processo di riforma della Pubblica Amministramodeve essere sostenuto da una dirigenza in gliadsprimere qualita manageriali di
eccellenza, con un forte cultura del risultato Badeesponsabilita, capace di organizzare mezzsase per il raggiungimento degli obiettivi
prefissati, primo fra tutti quello di offrire aittadini servizi di elevato livello qualitativo. buesto contesto la formazione diventa per la dizge
una dimensione permanente, garantendo ad essiajuatiovazione e flessibilita nella scelta delletodologie da utilizzare per,lo svolgimento
della loro attivita.

E’ di primaria importanza individuare dei modulrtfieativi per la dirigenza anche al fine di allineégecompetenze dei dirigenti con le continue
novita in termini di gestione delle risorse e natine

Attivita Previste:

Sulla base del complesso processo implementatamadl precedente sono stati elaborati dei perdorsiativi articolati in tre moduli che saranno
attuati nel corso dell’anno 2008. Sinteticamentespoo essere cosi riepilogati:

1. Ruolo dei dirigenti e dei responsabili apicali pebcesso di riforma, di miglioramento e di modezazione della P.A.

2. Le norme sul procedimento amministrativo

3. Il ruolo dei dirigenti nei processi di gestiondldeisorse umane, di miglioramento dell’organiznae e di semplificazione dei procedimenti

4. Verifica della partecipazione e del grado di iatse manifestato ai moduli formativi predisposti.

Tempistica:
Nr. Fasi G F M A M G L A S O N D
Fase 1, Fase 2 + + + + + + + + + + + +
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Nr.

Descrizione

Unita di Misura

Risultato Atteso

1 Frequenza corsi di formazione

Nr

10

INDICATORI DI ATTIVITA’
SETTORE: Affari Legali e gestione del Personale
SERVIZIO: Gestione del Personale

Anno | Anno Anno
INDICATORI DI ATTIVITA’ 2005 2006 2007
N. determinazioni 23P 216 220
N. Deliberazioni Giunta Comunale 11 5 13
N. Contratti Assunzioni ruolo/f ruolo 98 89 50
N. Pratiche Pensionamenti 8 12 9
N. denunce annuali 7 6 7
N. denunce mensili 6 6 4
N Cud rilasciati 360 490 522
N. Cedolini 4.314 4477 4.102
N Concorsi banditi 8 5 4
N. Partecipanti concorsi 639 117 101
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N. Certificati servizio 123 91 90
N. Certificazioni INPS 76 85 53
N. Denunce infortunio 24 17 20
N. Pratiche TFR 4 198 40
N. Denunce DNA 290 293 562
N. Incontri con Organizzazioni Sindacali 20 22 17

Servizio Appalti e Contratti

6. Obiettivo di sviluppo: Gestione del patrimonio omunale: (peso 10%)

Gestione del patrimonio comunale: Progetto di imfatizzazione dei dati del patrimonio comunale énilebne delle modalita di archiviazione con
particolare riguardo alla definizione della condiz giuridica;

Piano di valorizzazione del patrimonio comunaleg&amento concernente i criteri e le modalita dicassione, locazione e alienazione degli
immobili del patrimonio comunale.

Attivita Previste: La legge finanziaria all'artc2594 impone a tutte le PP.AA. di adottare pigennali finalizzati alla riorganizzazione intereal
conseguimento di risparmi di gestione.

L’obiettivo del servizio, da realizzarsi in strettallaborazione con il Servizio Espropri — Gestipagrimonio immobiliare, riguarda i beni immobili
ed il relativo piano triennale.

1. Predisposizione del piano, in collaborazionaergia con il servizio espropri

2. definizione di una bozza di regolamento comunale

Tempistica:
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Nr. Fasi G F M A M G L A S O N D
1 Fase 1 + + + + + + + + + - - -
2 Fase 2 - - - + + + + + + + + +
Indicatori Misurabili
Nr. Descrizione Unita di Misura Risultato Atteso
1 Presentazione della proposta di Piano di valazimne del| Nr. 1
patrimonio immobiliare
2 Definizione di una bozza di regolamento comunale Nr. 1
modello

7. Obiettivo di sviluppo: Art 3 legge 24.12.2007 n266 — affidamento incarichi di consulenza a sogdeéstranei al’lamministrazione. (peso
20%)

La legge finanziaria 2008 prevede che i contratativi a rapporti di consulenza sono efficaci aateere dalla data di pubblicazione dei nominatici
sul sito del Comune. La stessa norma prevede diactozione di uno specifico “regolamento” per ladplina degli incarichi medesimi, oltre alla
predisposizione di una programmazione da sottodegprovazione del Consiglio Comunale.

Attivita Previste: Approfondimento delle problenahi giuridiche ai fini della predisposizione degli conseguenti: regolamento e deliberazione
consiliare di programmazione incarichi

1. predisposizione “scheda “ monitoraggio necesktvari settori sui fabbisogni relativi agli imezhi esterni
2. Predisposizione “bozza” delibera da sottopor@amsiglio Comunale

3. Predisposizione bozza regolamento da sottopdifapprovazione della Giunta Comunale.

4. formale approvazione.

Tempistica:
Nr. Fasi G F M A M G L A S O N D
1 Fase 1, Fase 2 + + + + - - - - - - - -
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| 2

| Fase 3, Fase 4

Indicatori Misurabili

Nr. | Descrizione Unita di Misura Risultato Atteso
1 Predisposizione scheda Nr. 1

2 Predisposizione bozza deliberazione Consiglio Gaate Nr. 1

3 Predisposizione bozza di regolamento Nr. 1
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SETTORE: Affari Legali e gestione del Personale

SERVIZIO: Appalti e Contratti

PEG 2008

INDICATORI DI ATTIVITA’ Anno Anno Anno

2005 2006 2007
N. Contratti 319 380 310
N. Contratti di appalto a7 47 38
N. Contratti di concessioni cimiteriali 226 285 180
N. Contratti di convenzioni e incarichi 22 33 20
N. Contratti di compra-vendita immobili 5 3 5
N. Contratti di locazione 9 4 15
N. Contratti di concessione e vari 10 8 10
N. Decreti di esproprio 8 20 8
N. Determinazioni 94 83 95
N. Distinte spese contrattuali 42 30 20
N. Liquidazioni fatture 30 23 21
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V° Settore

Affari Generali e Istituzionall
Dirigente Dott. Massimo Migani

V° Settore AFFARI GENERALI E ISTITUZIONALI — Dirige nte DOTT. MASSIMO MIGANI

Totale obiettivi n. 15

Servizio Segreteria Generale

Obiettivo Tipologia Peso
1. Gestione unitaria degli spazi culturali Sviluppo 5%
2. Completamento dell'informatizzazione del contesa legale Sviluppo 5%
3. Coordinamento intersettoriale negli adempimistituzionali Sviluppo 5%
Servizio Archivio e Protocollo

Obiettivo Tipologia Peso
4. Informatizzazione protocollo comunale Miglioramento 5%
5. Riorganizzazione dell’attivita di notifica degliti svolta dai messi comunali Sviluppo 5%
Servizio Staff Sindaco URP

Obiettivo Tipologia Peso
6 URP. trasversale all'Urbanistica Promuovere legugpazione dei cittadini agli atti di Sviluppo 5%
governo del Territorio.

7.URP Front office — Integrazione nel front officel’lURP dei servizi al cittadino; Miglioramento 5%
assegnazione dei loculi cimiteriali e rilascio pessi ZTL e ZCS.

8.Segreteria del Sindaco Revisione del regolamestola concessione dei contributi Sviluppo 10%

realizzazione del regolamento per la concessionpateocini e di un disciplinare per |
concessione del suolo pubblico per iniziative ds@sazioni, enti e soggetti pubblici

a
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| scopo benefico
Servizi Demografici
Obiettivo Tipologia Peso
9. Nuove procedure per il supporto al rilascioelallitorizzazioni ai migranti Sviluppo 10%
10. Denominazione nuove aree di circolazione e agmstione della numerazione civiga Sviluppo 10%
Servizio Patrimonio - Espropri
Obiettivo Tipologia Peso
11. Peep e Pip attuati- Miglioramento 5%
12. Gestione patrimonio comunale Sviluppo 15%
13. Gestione espropri: sperimentazione progettokigrTogether nelllambito degli Sviluppo 5%
uffici espropri del circondario empolese valdelsa
14. Gestione ordinaria degli Espropri e conclusidee procedimenti di acquisizione jal  Miglioramento 5%
patrimonio comunale ante DPR 327/2001 , ivi compdesreti di cui all'articolo 43 del
DPR 327/2001
15. Edilizia Convenzionata Miglioramento 5%

Segreteria Generale

1. Obiettivo di sviluppo : Gestione unitaria degli spazi culturali (pso 5 %)

L’obiettivo consiste nel riunire in una unica gest presso la Segreteria Generale, le concessamfhi €pazi culturali ed espositivi dell’A.C.
localizzati prezzo il Palazzo delle Esposizionia(giestite dalla Segreteria Generale), 'ex Corwvelgtgli Agostiniani e I'ex Palazzo Pretorio
(attualmente gestite dalla Biblioteca Comunale).

FASE 1 : Attivazione di un sistema organizzativorecedurale che preveda la gestione unificata @elhcessioni degli spazi espositivi e culturali

del Palazzo delle Esposizioni, dell’ex Conventoliddgostiniani e dell'ex Palazzo Pretorio con I'eltivo di utilizzare lo stesso personale (senza
aumentare il numero degli addetti) per la pulizaustodia (Custode del Palazzo delle Esposiziparsonale della Cooperativa PromoCultura)
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FASE 2 : Predisposizione sulla Rete Civica di apaosita Sezione per le concessioni degli spanirali ove i cittadini possano reperire i
modelli per la presentazione delle domande e a@resso ai regolamenti per 'uso degli spazi.

Tempi: Fase 1 gennaio-marzo 2008

Fase 2 entro 31/12/2208
Indicatori - n. delle richieste pervenute; n. delle ricleestase

2. Obiettivo di sviluppo : Completamento dell’informatizzazione del Contenzbso Legale (peso 5 %)

L’obiettivo consiste nell’applicazione del softwapeedisposto dal CED per la gestione del contepnzlegale procedendo all’inserimento nel
programma di tutti i ricorsi attuali e pregressal(d990 ad oggi). L'obiettivo si concludera il 32/2007 con I'inserimento del contenzioso piu
recente dal 2000 ad oggi.

FASE 1 : Sperimentazione ed ottimizzazione del @nogna predisposto dal CED attraverso l'inserimelgicdati attuali.

FASE 2 : Inserimento dei dati sul programmarimfatico, partendo dagli anni piu recenti e procedearitroso.

FASE 3 : Verifica della possibilita di un ulteriosgiluppo del programma che consenta anche I'ims@rio delle pratiche gestite da altri uffici ai
fini di avere un sistema in grado di fornire inf@zioni complete.

Tempi: Fase 1 gennaio-marzo 2008

Fase 2 e Fase 3 entro 31/12/2208
Indicatori -n. ricorsi annuali medi; n. pratiche inserite pgigramma

3. Obiettivo di sviluppo : Coordinamento intersettoriale negli adempimentistituzionali rivolti ai cittadini extracomunitari ( peso5 %)

L'obiettivo consiste nell’espletamento di una fwre di coordinamento intersettoriale finalizzatéattlvazione ed al monitoraggio delle
procedure che dovranno essere adottate per unglergssolvimento degli adempimenti in materialdscio di permessi di soggiorno e carte di
soggiorno per i cittadini extracomunitari.
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La Segreteria Generale svolgera un’attivita di oado tra i vari uffici e servizi interessati, particolare il settore Demografico e I'U.O.
Immigrazione e tra questi e gli organi di indigzpolitico e di rappresentanza dei cittadini sgepaffinché venga assicurata una omogeneita e
uniformita delle procedure ed una efficace infarmae e comunicazione alla cittadinanza.

Tempi: 31/12/2208
INDICATORI DI ATTIVITA'’

SETTORE: Affari Generali e Istituzionali
SERVIZIO: Segreteria Generale

Indicatori di attivita Anno |Anno |Anno
2005 |2006 |2007
Convocazione ed elaborazione Giunte Comunali / 62 4 6
Convocazione ed elaborazione Consigli Comunali 8 2 B 27
Convocazione e preparazione materiali per Conferenz | 20 24 23

Capigruppo (scanner. failazione gestione progmmétdico,
fotocopiaggio

Convocazione e gestione Commissioni Consiliari 47 44
Gestione delibere di giunta (revisione testi, nuanEme, 206 223 236
composizione)
Gestione delibere di consiglio (elaborazione tdistielibera] 117 120 186

per ODG e Mozioni, revisione testi, numerazione e (109
composizione) delib. e
77interr
Numerazione e composizione determine 1800 1643 1731
Determine liquidazione gettoni per consiglio, 8 5 4
conf.capigruppo e commissioni
Atti di indirizzo 534 502 532
Interrogazioni a risposta scritta o verbale 112 49 80
Determine liquidazione rimborso oneri per permessi 13 6
retribuiti consiglieri
Convocazione e gestione Commissione PO e Consulta 8 10
Stranieri
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Appuntamenti Assessori Cinquini e Grazzini 90 118
Numero appuntamenti Difensore Civico 45 100
Numero Ricorsi 23 15
Gestione domande concessione Palazzo Esposizioni 30 |1 120

Servizio Archivio e Protocollo

Personale con indennita specifiche responsabilg&ruttore Amministrativo Direttivo Rossella Bacaar

4. Obiettivo di miglioramento: Informatizzazione protocollo comunale (Peso5%)

A fine anno 2007 il procedimento della protocoltam dei documenti ai livelli minimi essenziali Btrato a regime nellEnte e non presenta
particolari problemi, per cui & importante per @@zio concentrare le proprie energie lavorativepotenziamento delle ulteriori funzioni offerte
dal programma di protocollo.
In realtd, infatti, I'Ente sta utilizzando soltarit 55-60% delle funzioni disponibili nel programamed anche questa percentuale non e costante in
tutti i settori.
Il potenziamento si verifica attraverso due pagselgiave:

1. la conoscenza della procedure

2. la capillare riorganizzazione dei settori e devigr

1. La conoscenza delle procedure pud avvenireainignte con un processo di informazione e diffusidnnorme base rivolte ai dirigenti e ai

responsabili dei settori, attuabile attraverso mtidce riunioni volti soprattutto alla costruziode un vocabolario comune: e indispensabile infatti,
soprattutto in questa fase , che si crei la massonaunicazione fra ’Amministrazione, i Dirigentilgpersonale dell’Ente, allo scopo di creare una
piena collaborazione, la sola che puo portareudtais positivi, soprattutto in questo momento dienza di personale e di risorse economiche.

Gli incontri con i Dirigenti ed i Responsabili devnecessariamente iniziare da fine novembre +oidizembre per consentire l'attivazione degli

aggiornamenti di programma e l'utilizzo delle nugrecedure dal 1° Gennaio 2008.

Subito dopo gli incontri dovranno essere estesitta gli operatori, al fine di evitare le impreasi di inserimento dati che si sono avute fino ad
0ggi, imputate a scarsa informazione.

2. Abbiamo appurato che, nel corso degli ultimi duaig2006 — 2007) si sono create alcune discrasikassetto dell’Ente rispetto alla
fotografia risultante dalla mappatura dei proce$&ttuata nel 2005. Il programma deve essere quanthpostato in modo da rispecchiare
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le vere competenze ed i campi di azione di ciasetitore e/o servizio. In effetti in alcuni settoon € sempre trasparente “chi - fa - cosa” in
guanto alcuni servizi si sono evoluti, in altresivrappongono le competenze, in altri ancora santb@ti gli operatori.
Restano quindi da avviare i procedimenti di cre@eiali fascicoli virtuali e di work-flow che dovrebiw essere introdotti nel 2008 con la
collaborazione ed il supporto tecnico della Dittie ci ha fornito il Programma.

Per il 2008 é importante quindi avviare un tavololavoro permanente con i Dirigenti e/o i Respoiisader fare una scaletta di obiettivi
realizzabili, tenendo quindi conto delle reali patialitd dei propri uffici - in base al carico évoro ed al personale addetto alla protocollaziose
delle reali esigenze di classificazione, fascidolag, reperimento immediato dell’iter delle pragch

A questo scopo sono previsti degli incontri formatt condotti dal personale del CED — per tuttpalsonale dellEnte, a piccoli gruppi, volti ad
illustrare le funzioni del nuovo programma che anth ad implementare.

Si tratta quindi di un processo trasversale, chieste I'Ente nella sua interezza, e che vede Wi&erdi Archivio e Protocollo come intermediario
e coordinatore dei vari passaggi.

INDICATORI:
Protocolli inseriti anno 2007: n. 55.570 al 13.0D?2.

5. Obiettivo di sviluppa: Riorganizzazione dellattivita di notifica degli atti svolta dai messi comunali (Peso 5%)

Per I'anno 2008 si prevede il potenziamento dejbmizzazione e il miglioramento qualitativo delifata di notifica degli atti svolta dai Messi
Comunali.

Riferimenti Normativi : Art. 38 T.U. 29.1.1958645 — Notificazione avvisi e altri atti —
Legge n. 80 del 14.5.2005
Legge n. 15 del 11.2.2005

E’ risultata funzionale la scelta della revisiorel'drario di lavoro e quello di apertura al pulddidell’ufficio, che ha reso il servizio piu sneko
conforme alle esigenze dell’Ente e dei cittadiminii

La programmazione del 2008 prevede I'implementazidel nuovo programma per la gestione delle nbgficon 'attivazione della Raccomandata
on-line (servizio offerto da Poste Italiane che samte la notificazione immediata degli atti neiidascui sia impossibile effettuarla in altra
modalita) nonché della pubblicazione degli attifdtio Pretorio, che dovrebbe consentire, a froritardgrosso impegno iniziale da parte di chi lo
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utilizza, un notevole miglioramento della qualital davoro, in quanto prevede la registrazione imfatica degli atti nella loro interezza (=

immagine scannerizzata e riproducibile) e possibdi effettuare ricerche utilizzando anche solaato (ad es. un nome, o una data ecc.).

INDICATORI:

N. notifiche effettuate nell'anno 2007 : 4.274 al111.2007
N. atti pubblicati all’albo Pretorio nellanno 200¥323 al 13.11.2007

INDICATORI DI ATTIVITA’

SETTORE: Affari Generali e Istituzionali

SERVIZIO: Archivio e protocollo

INDICATORI DI ATTIVITA’ Anno Anno Anno

2005 2006 2007
Nr. Delibere Consiglio 117 109
Nr. Delibere Giunta 206 236
Nr. Determinazioni 1800 1731
Nr. Protocolli 61411 56304 56304
Nr. Pratiche archiviate 990 2050
Nr. Raccomandate spedite 10540 1562(
Nr. Atti notificati 3642 4816 4816
Nr. Pubblicazioni all’Albo 1400 1401 1401
Nr. Cittadini ricevuti per consegna att 555 850
per conto CERIT

Servizio Staff Sindaco URP

6. Obiettivo di sviluppa: Trasversale all’Urbanistica — Promuovere la parteipazione dei cittadini agli atti di governo del Teritorio. (peso

5%)

Coinvolgere anche LL PP , Ambiente, Patrimonio sgrBpri
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Promuovere la partecipazione nella formazione Eattelazione della strumentazione urbanistica lealdi quella ad essa correlata, € un obbligo
che discende direttamente dalla Legge Regionaleahas3 gennaio 2005, n. 1. L'informazione deve eqgpamnare l'intero processo di formazione
del piano e deve obbligatoriamente essere eseraitdie scelte che ’Amministrazione si trova a@mype; per questo € particolarmente importante
strutturare adeguate modalita e forme di partempazai processi di formazione degli strumenti aegllanificazione territoriale, degli atti di
governo del territorio e delle varianti agli stessi

Per assicurare la partecipazione dei cittadinigni éase del procedimento € stata istituita larfgdel Garante della Comunicazione, come previsto
dall’art. 19 della legge Regionale Toscana n.1/2@88 trova collocazione allURP.

Nellambito dell’attivita dellaRete civicasi prevede di realizzare una sezione dedicata @launicazione, la sezione del garante della
comunicazione, in cui comunicare i piani ed i psstedi valutazione integrata parallelamente all € costruzione, con l'obiettivo anche di
semplificare il linguaggio tecnico di documenti &telazioni, di avvicinare il piano alla citta.

Nella sezione devono trovare collocazione i divprani ed il monitoraggio delle diverse fasi debgesso, inclusa la quantificazione degli accessi
ai singoli procedimenti.

Per garantire la piu ampia partecipazione ai piaigrasformazione del territorio sara costitysre@sso I'ufficio “Accesso agli Atti” un punto di
consultazione degli atti relativi ai singoli prog@eénti e di accettazione dei contributi e delleevgazioni, sara costituito un apposito protocotio e
un diario per la registrazione giornaliera dei ettt

Fasi di attuazione dell’obiettivo
fase 1 — gennaio - febbraio
Realizzazione di una sezione dedicata alla figetaG@érante della Comunicazione, contenente in faemaplificata le norme di riferimento;
Organizzazione dell’'ufficio Accesso agli atti e gisgposizione degli strumenti di monitoraggio: pauto, diario e numeratore degli
accessi.

fase 2 — marzo - dicembre
Implementazione della sezione con la realizzazthnea news letter dedicata e con il materialettstrato riferito ai singoli atti e tutte le
informazioni disponibili;
Aggiornamento dei materiali in visione e predispmsie delle relazioni sui singoli procedimenti\zti e posti in visione.

7.Obiettivo_di_miglioramento : Front office — Integrazione nel front office deflURP dei servizi al cittadino: assegnazione dei tili
cimiteriali e rilascio permessi ZTL e ZCS. (Peso 5%
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Recuperare la persona che era incaricata sold plascio dei permessi ZTL

L’obiettivo prevede l'integrazione, nel front oféicdell’Ufficio Relazioni con il Pubblico di due se&zi, avviati, in sedi e con modalita provvisorie,
nella seconda meta del 2007.

Con il trasferimento delle funzioni demografichéoadportello appositamente costituito, sara poksitdare una struttura ed una organizzazione
definitiva a questi servizi che li rendera piu fiomali e piu accessibili per i cittadini, inseretideelle funzioni del front office del’lURP e nele
ampio orario di apertura.

fase 1 — giugno-dicemhbre
Formazione del personale del front office da pdegli uffici mobilita e ambiente e affiancamentamdbpersonale che ha gestito la fase di
avviamento
Predisposizione di una postazione riservata psségnazione di loculi e di una, all'interno delnfroffice, per il rilascio dei permessi e
degli abbonamenti

8.0Obiettivo di sviluppo -- Revisione del regolamento per la concessionei dentributi, realizzazione del regolamento per laconcessione dei
patrocini e di un disciplinare per la concessione & suolo pubblico per iniziative di Associazioni, @i e soggetti pubblici a scopo benefico
(peso 10%)

fase 1 — aprile-ottobreCollaborazione con gli uffici comunali interegs@olizia Municipale, Ufficio Mobilita, Ufficio Conmercio e Ambiente,
Ufficio Tributi) per la formulazione delle propostiei regolamenti e del disciplinare che tenga caleite problematiche fino ad ora registrate e
determini le regole da seguire nelle varie cadistic

fase 2 — novembre-dicembieresentazione delle proposte alla Giunta e #glioegani competenti.

59



Comune di Empoli
Provincia di Firenze

PEG 2008
INDICATORI DI ATTIVITA’
SETTORE: Affari Generali e Istituzionali
SERVIZIO: Staff Sindaco URP
Staff del sindaco Anno Anno Anno
2005 2006 2007
Commemorazioni, iniziative di 27 27 40
rappresentanza
Partecipazioni con il Gonfalone 55 29 217
Ricevimento dei cittadini-informative 349 620 649
Appuntamenti assessori Sani e 217 100 105
Grazzini (NO)
Decreti sindacali 18 24 10
Decreti di patrocinio 102 109 98
Atti di concessione contributi 75 37 36
Occupazioni suolo pubblico 107 91 124
associazioni
Delibere Giunta Comunale 6 3 2
Determinazioni dirigenziali 101 80 91
Atti di indirizzo Giunta 66 53 117
Giuramenti Vigili giurati 8 10 3
Gestione posta in arrivo Ngn  Non
guantifica| quantific Non
bile abile| quantificat
Front office URP Anno Anno Anno 2007
2005 2006
Contatti front office 17.557 20.130 ***%14.783
Contatti telefonici 12.87% 11.781 *»**10.177
Carte di identita’ 7.819 8.135 8.174
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Certificazioni 13.820 15.772 ***14.954
Licenze tartufi 0 13 9
Licenze di pesca s 0 0
Accettazioni protocollo 13.21p 16.607 17.001
Certificati destinazione urbanistica 284 260 237
Copie rilasciate 1.088 1.231 1.168
Operazioni pagobancomat 1.743 3.568 ***2.363
Fax e altro 641 170 69(Q
Accesso agli atti evasi 1.338 1.313 1.418
Informazioni accettazioni reclami 0 1.381 1.283
Reclami, segnalazioni esposti 1.680 1.618 1.472
Operazioni qui enel 2119 1.790 ***1.084
Ricongiungimento familiare - contatt 0 0 371
Ricongiungimento familiare — pratich 0 0 113
inviate

Rilascio tesserini di caccia 1.442 *Q 2.126
Rilascio permessi sosta ZTL e ZCS 0 0 2.32§
Servi cimiteriali 0 0 FHAx125
Accettazione controllata dia 13 0 0
Passaggi di proprieta veicoli 0 199 857
Consegna atti giud. — atti messi c. 0 2.554 **0
Osservazioni PRG e varianti 0 0 10
Totale contatti 75.655( 86.522| *** 80.74§

)

(*) I numeri del rilascio tesserini di caccia, nel 208@no inclusi nei contatti front office

(**) Il servizio € stato passato ai messi comunali’arahivio

(***) Il totale dell'attivita al Front office (compresbservizio Qui Enel) &€ diminuito in conseguenzdalehiusura anticipata di 1 ora al pomeriggio e

e e completa il venerdi pomeriggio. Per I'Enekihszio e stato notevolmente ridotto e si svolge thattine alla settimana per

complessive 10 ore.
(****) Servizio attivo da ottobre 2007.
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Back office URP Anno Anno Anno 2007
2005 2006

Campagne informative e redazione

materiale informativo 196 153 590
Aggiornamenti In evidenza , Oggi a

Empoli, Memo 413 507 508§
Aggiornamento altre sezioni rete 805 941 327
Aggiornamento schede banca dati 482 410 720
Schede tradotte in inglese B5 10 0
Pagine rese accessibili 392 3.350 3.14(
Contatti esterni (ass., enti,..) 7D6 809 597
Informazioni evase per @ 110 130 148
News letters inviate 1.146 810 669
Iscritti 961 975 1.017
Web grafica 7.381 6.310 5.454
Accessi rete civica - visitatori 509.744.292.645 1.751.866
Totale 522.461| 1.307.050 1.765.036

*comprende la realizzazione di volantini, servizidgrafici e testi per opuscoli, campagne inforr@per nuovi servizi, ecc.

Servizi Demografici

9.0biettivo di sviluppo: Nuove procedure per il supporto al rilancio delleautorizzazioni ai migranti. (peso 10%)

Le autorizzazioni ai migranti (permesso dadr soggiorno, contratti di lavoro, ricongiungime famigliare) hanno comportato la necessita per
i Comuni di far fronte ad una notevole mole di levoonnesso soprattutto alla certificazione di &ltinalloggiativa, presupposto inderogabile
per il rilascio delle autorizzazioni di cui sopra.

Il Comune di Empoli ha dichiarato la propria disfimlita a sperimentare nuove forme di collaboraei@on le Questure e le Prefetture per la
gestione dellintera procedura autorizzativa, Eaquanto concerne permessi e contratti che pesngiungimenti.

Un protocollo A.N.C.I. (cui si rimanda espressatagche € in fase di approvazione da parte delEmtevede una serie di compiti istituzionali
e di impegni cui il Comune deve far fronte.
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Anche in questo caso il Servizio demografico npa Bon sara, necessariamente I'unico serviziovottim, in quanto una stretta collaborazione
e richiesta sia con I'U.R.P. che con I'ufficio imgnézione.

Le fasi previste sono:

N fase : verifica e approvazione del Protaz@IN.C.I. (entro Maggio 2008);

[I" fase : corso di aggiornamento del persosalk nuove procedure informatizzate (entro
luglio 2008);

[lI"fase : attivazione delle nuove procedure gui® della creazione di un ufficio trasversale ai
servizi U.R.P. e immigrazione, che cwitesto degli sportelli al pubblico esistenti
fornisca le informazioni ke ati richiesti dalle nuove disposizioni minisiar (a
regime entro Dicembre 2008).

10.0Obiettivo di sviluppo: Denominazione delle nuove aree di circolazione @ova gestione della numerazione civica. (peso 10%)

La corretta gestione della toponomastica comursgdpresenta un momento fondamentale per una cogegtaone di una comunita locale:
la certezza del diritto pone le sue fondamentaanedirtezza anagrafica. Questa Amministrazione trag&tualmente delle difficolta di
ordine organizzativo e procedurale nella gestiangudsto servizio, da qui la necessita di inizianepercorso di riorganizzazione che inizi
da un lato al recupero delle situazioni di arretredistenti, dall’altro che ponga le basi per aifaoe il prossimo censimento generale della
popolazione previsto per il 2011.

Da evidenziare come I'obbiettivo sia perseguikiddo con la collaborazione di altri uffici comunadignificatamente: I'ufficio urbanistica
ed edilizia privata, I'ufficio mobilita, la Polizi®unicipale.

Il programma di lavoro ¢ il seguente:

I fase : censimento della situazione di fattstente che metta in evidenza le attuali
necessita sia per quanto concerne le eakiomande inevase (Cittadini in
attesa dell’assegnazione di noncesico), sia per quanto riguarda la

denominazione delleveiaree di circolazione e di prossima numerazione
(scadenza Maggio 2008)
[I" fase : analisi della situazione e predispmsie del conseguente programma di
intervento che si sogia in:
1 — individuazione delle risorse umane aririarie da assegnare all’ufficio per
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superare il gapato dall’arretrato esistente;

2 - definizione della proceduble garantisca il flusso dei dati informativi
dall’'ufficio ualnistica e/o edilizia privata all’ufficio anagrafe;

3 - adozione del regoénto per la disciplina del servizio di cui sitiia
(scadenza previsttobre 2008);

[lI"fase : allineamento dei risultati raggiungdei dati raccolti in funzione delle operazioni
di censimento, secoleddisposizioni ISTAT esistenti (scadenza: Dicembre
2008).

INDICATORI ATTIVITA’
SETTORE: Affari Generali e Istituzionali
SERVIZIO: Demografici

INDICATORI ATTIVITA' - Anno Anno Anno
Anagrafe 2005 2006 2007
N°. Immigrazioni 1233 1718 1578
N°. Emigrazioni 870 1408 1060
N° Cambi di Indirizzo 896 841 916
N° Irreperibili 100 186 260
Dichiarazioni dimora abituale cittadini 841 550
extracomunitari

Attestazioni permesso comunitari 308
N° Richieste verifiche dati anagrafici 6450 6620 456
N° Statistiche varie 4 4 4
Frequenza invio statistiche Mensile e | Mensile e | Mensile e
(settimanale/mensile/annuale) annuale annuale annuale
Tempo necessario per statistiche 2 ore 2 ore 10 ore
Frequenza di quadratura numero mensile Mensile Mensile
cittadini residenti/morti/ecc. ( mensile|/

annuale)

Tempo necessario per singola 1lora 1ora 2 ore
quadratura
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INDICATORI ATTIVITA’ — Anno Anno Anno
Elettorale 2005 2006 2007
N°. Delibere

N°. Determinazioni 2 2 -
N°. Mov.REVISIONI DINAMICHE 1389 1435 2020
N°. Mov.REV. DINAMICHE 145 152 -
STRAORD.

N° Mov.CAMBI INDIRIZZO 450 435 683
N° Mov.REVISIONI SEMESTRALI 374 366 314
N° Mov.REV. GIUDICI POPOLARI 1456 4512
N° Mov.REV. SCRUTATORI 46 65 1457
SEGGIO

N° Mov.REV. PRESIDENTI 23 11 482
SEGGIO

N° Statistiche varie 2 2 2
Frequenza invio statistiche Sem. Sem. Sem.e
(SEMESTRALE) Dinam
Tempo necessario per statistiche 3 ore 3 ore 3or
CERTIFICAZIONI PER ELEZIONI 1452 1120 -
CERTIFICAZIONI PER 742 841 -
REFERENDUM

INDICATORI ATTIVITA’ — Anno Anno Anno
Stato Civile 2005 2006 2007
N°. DIVORZI 20 42 41
N°. CITTADINANZE 38 36 39
N°. NASCITE 502 632 578
N°. MORTI 640 704 740
N° Pubblicazioni Matrimonio 245 229 309
N° MATRIMONI 245 229 266
N° Richieste verifiche dati 1220 1320 1363
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N° Richieste estratti vari 1546 1645 1682
N° ANNOTAZIONI 2435 2620 2492
Frequenza invio statistiche Annuale Annuale Annuale
(settimanale/mensile/annuale)
Tempo necessario per statistiche 3 ore 3 ore 3 ore

Servizio Patrimonio - Espropri

Il Dirigente preposto al Settore: Il Segretario conale Dott. Massimo Migani
Il Personale assegnato:

Dott.ssa E. Proietti Nulli, Responsabile del Seovikzecnico Amministrativo
Arch. C. Gargaglione,

Geom. Maurizio Migoli

Geom. Samanta Chesi ( contratto a termine 3 mesi)

Vedasi anche Delibera GC n. 209 del 24/06/2003: FDB27/2001, art. 6 — Conferimento delle funziomniateria di procedimento amministrativo
al settore Servizi Amm.vi UT Espropri”

11 Obiettivo di miglioramento: Peep e Pip attuati-
Pip: Bando per I'assegnazione dei lotti a disposiziorgell'A.C. ( Loc. Pontorme);
Peep definizione del Piano di assegnazione dei lotibleri (peso 5%)

L’obiettivo riguarda i terreni Pip e Peep gia atiea é strettamente correlato con l'attivita pamgmata ed attuata nel corso del 2007.

Pip

Completato I'iter di approvazione del Regolamentassegnazione-cessione terreni Pip (aggiornamengoprattutto completato I'iter di variante
urbanistica, I'ufficio si dedichera al Bando pasBegnazione dei lotti liberi ed alle sue proceducessione.

Peep
Per quel che riguarda le aree con destinazione, Beeapecifica che il Regolamento di assegnaziemekssione terreni Peep sara oggetto di

revisione istruttoria e tecnica nel corso del pnésesercizio.

E' gia stato attivato il controllo tecnico ed amisirativo dei terreni in disponibilita dell’A.C.decadenza del diritto di superficie e/o della
concessione ad edificare, graduatorie ancora attigg al fine della stesura del Piano di assegnaaiei lotti-
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Le fasi

- ﬂp
Deliberazione del Consiglio Comunale di approvagidel Regolamento di assegnazione/cessione- grée Pi
Approvazione bando pubblico
Sottoscrizione della Convenzione di cessione degrne

- Peep
Individuazione dei terreni ( rilievi-eventuali fianamenti)
Predisposizione di una proposta di Piano di aszegma dei lotti

Tempi

1~ verifica TEMPI: settembre

2" verifica TEMPI: al 31.12.2008
INDICATORE:

Sottoscrizione della Convenzione di assegnaziontedeni
Predisposizione della bozza di Piano di assegnazienlotti in disponibilita, da sottoporre all&izione dei competenti organi comunali.

12.Obiettivo di sviluppo: Gestione del patrimonio comunale:
- Progetto di informatizzazione dei dati del patrimono comunale e definizione delle modalita di
archiviazione con particolare riguardo alla definizone della condizione giuridica
- Piano di valorizzazione del patrimonio comunale
- Regolamento concernente i criteri e le modalita diconcessione, locazione ed alienazione degli
immobili del patrimonio comunale (peso 15%)

Da diversi anni I'Ufficio ha focalizzato I'attenzie sull'importanza di recuperare i dati tecnici aigdici del patrimonio immobiliare comunale,
sotto piu vari profili: recupero delle informaziomnécniche e giuridiche correlate da ogni bene imiteob con riguardo anche alle procedure
espropriative) con particolare attenzione anchdani con piu di 50 anni, per la cui ricognizionstata avviata una collaborazione con il Settore
LLPP; registrazione dei dati in via informatica;dalizzazione e visualizzazione degli stessi traapi@icati informatici; definizione del Conto del
patrimonio ai sensi di legge con correlazione tnmandati di pagamento- spese di investimento- atramanti ed immobile; attualizzazione della
condizione giuridica.
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Questa attenzione ha permesso di approfondire fescenza del dato, spesso “ricostruito” sul lavaminuzioso di riscontro tra l'informazione
catastale e quella di trascrizione, ma ancheickica attenta dei beni intestati all’A.C. non ggmassociati ad opere pubbliche gia realizzate.
L'estensione dei terreni di proprieta comunalenporta la necessita di definire regole generalin @itivazione anche delle misure di controllo
degli usi attualmente in corso.

Fasi:

Le fasi operative sono strettamente correlate aattbalisposizioni di cui alla finanziaria 2008:
- Predisposizione del Piano, in collaborazione ergiaecon il Servizio Contratti;

- Definizione di una bozza di regolamento comunale

| tempi
1~ verifica TEMPI: settembre
2" verifica TEMPI: al 31.12.2008
INDICATORE:

- Presentazione della proposta di Piano di valorior&zdel patrimonio immobiliare;
- Definizione di una bozza di regolamento comunale

13.0Obiettivo di sviluppo: Gestione degli Espropri: Sperimentazione del progé “Working togethet nell’ambito degli Uffici Espropri del
Circondario Empolese Valdelsa. (peso 5%)

L’attivazione di una procedura espropriativa comigoper gli operatori I'affrontare di problematichemolto complesse, spesso correlate alle
normative di settore quali quelle delle opere pudite# o dell’'urbanistica. Il progetto, per il qualeel corso nel 2008, si prevede la prima fase di
sperimentazione, prevede l'attivazione di un gruppdéavoro intercomunale, il quale svolge un rudlali supporto” e consulenziale rispetto a
problematiche, quesiti e modulistica, ma anchmestécc. Il gruppo di lavoro si riunira secondo resita degli stessi operatori.

Fasi:
- definizione di un Piano di collaborazione
- presentazione del piano ai Comuni
- trasmissione della proposta di collaborazion€@nuni
| tempi
1" verifica TEMPI: settembre
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2" verifica TEMPI: al 31.12.2008

INDICATORE:
- definizione della Proposta di Piano di collabooaz

14.0biettivo di miglioramento : Gestione ordinaria degli Espropri e conclusione deprocedimenti di acquisizione al patrimonio comunat
ante DPR 327/2001 , ivi compresi decreti di cui airticolo 43 del DPR 327/2001(peso 5%)

Il nuovo DPR 327/2001 ha infatti individuato unaiseli adempimenti quali le varie comunicazioniagvio del procedimento, che da un lato
rendono piu "trasparente” la procedura espropeativa dall'altro aggravano gli adempimenti di igtnia.

L’attivazione di una procedura espropriativa comioper gli operatori I'affrontare di problematichemolto complesse, spesso correlate alle
normative di settore quali quelle delle opere pubild dell'urbanistica. Il progetto, per il qualeeh corso nel 2008, si prevede la prima fase di
sperimentazione, prevede l'attivazione di un gruppdéavoro intercomunale, il quale svolge un rudlali supporto” e consulenziale rispetto a
problematiche, quesiti e modulistica, ma anchmestécc. Il gruppo di lavoro si riunira secondo resita degli stessi operatori.

L’Ufficio Espropri e I'Ufficio Contratti hanno proxveduto gia a partire del 2004 ad un censimentcalgiratti di cessione e di asservimento ad oggi
non ancora stipulati, relativi alla vecchia proaedaspropriativa. Il Progetto ha I'obiettivo di efudere il procedimento con la firma dei relativi
contratti o con I'emissione del relativo decreto.

Nel corso del 2005-2006-2007 sono state conclugaalprocedure espropriative con pubblica utilitha scadute. All'elenco gia riscontrato si &
aggiunto il trasferimento della definizione degdpeopri-servitu legate alla realizzazione degli immpi di depurazione- fognatura del Conselsa in
liquidazione.

L'Ufficio conclude con difficolta queste procedwspropriative, procedendo spesso su istanza @ edrin alcuni casi procedendo all' acquisizione
di tutti i terreni oggetto di Piano particellare eproprio per la realizzazione di quella specibpara pubblica, concludendo con l'archiviazione
definitiva della pratica.

Fasi :

1. Comunicazioni di avvio del procedimento direttdaglprovazione del progetto definitivo

2. Comunicazioni di avvio del procedimento dirett@alketerminazione dell'indennita provvisoria di egpio

3. Accordi e Decreti ovvero conclusione del proceditoerspropriativo- Determinazione dell'indennitaywisoria
| tempi
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1~ verifica TEMPI: settembre
2" verifica TEMPI: al 31.12.2008

INDICATORI:
-n. procedimenti conclusi per fase ( decreti e r@titdi cessione)

IProcedure espropriative in carico all'Ufficio:

Realizzazione di un parcheggio in Localita Corterio
Ditta: Dainelli ed Altri:
Procedimento: Svincolo delle somme depositate prias€assa Depositi e prestiti-

Ditta: Istituto Diocesano di Firenze:
Procedimento: Conclusione della procedura di aczjarge al patrimonio comunale-

Realizzazione di una cassa di espansione in lacaliMaria in corrispondenza del nuovo svincol®HLI

Ditte varie: ( 7 Ditte)
Procedimento: Conclusione della procedura di aczjarge al patrimonio comunale-

Realizzazione di una passerella lungo Orme
Ditte varie: di difficile individuazione ( ente urbano)
Procedimento: Conclusione della procedura di aczjarge al patrimonio comunale-

Realizzazione di una pista ciclabile lungo il FiuAr®o
Ditte varie: (10 Ditte)
Procedimento: Conclusione della procedura di aczjarge al patrimonio comunale-

Realizzazione di una cassa di espansione in Lacaflieo
Ditte varie: oltre 50 Ditte
Procedimento: - Avvio della procedura

Realizzazione di un parcheggio a servizio del psioedaliero
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Ditta: 8 Ditte
Procedimento: fase della determinazione dell'imdvyasoria -

Opere di urbanizzazione correlate al Piano Uniccop
Procedimento: conclusione della procedure di oazigme temporanea -

Realizzazione di nuovi parcheggi: Cortenuova e &uwglta- progetto di viabilita di raccordo Carrasanuova svincolo FI PI LI
Procedimento di avvio del procedimento di variamte ed apposizione del vincolo preordinato alfeppo

Asservimento per realizzazione di una fognaturaoic. Case Nuove e nuova raccordo di collegamerdoac

Acquisizione al patrimonio comunale di terreni Sauél. Carducciavvio della procedura di cui all'art. 43 DPR 32001

Cimitero di S. Andrea e Discarica di Monteboro: Aizione al patrimonio comunale di terreni

Pratiche varieistanze di retrocessione e vendita terreni

15.0biettivo di miglioramento: Edilizia Convenzionata (peso 5%)

Il Servizio segue anche le procedure amministratitecniche correlate a finanziamenti regionalia#d@onvenzionamento con soggetti pubblici o
privati per la realizzazione di interventi per fiita abitative.

L'art. 122 della L. 1/2005 disciplina I'edilizia ngenzionata e conseguentemente la possibilita airmere ad una convenzione a disciplina

dell'intervento di comune interesse (pubblico i) con il quale il comune puo ridurre il contuto dovuto per il permesso a costruire ed anche
disciplinare i canoni di locazione.

L'attivazione di queste procedure necessita difoni collaborazione con il Settore dell'Edilizid & Settore del Sociale.

Fasi:
- Approvazione del Piano di intervento e trasnoissidel Piano in Regione
- Approvazione del piano operativo e sottoscrieidella Convenzione

| tempi
1~ verifica TEMPI: settembre
2" verifica TEMPI: al 31.12.2008
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INDICATORI;
- numero dei piani di intervento approvati rispetidinanziamenti regionali - statal

INDICATORI ATTIVITA’
SETTORE: Affari Generali e Istituzionali
SERVIZIO: Patrimonio - Espropri

INDICATORI DI ATTIVITA’ Anno Anno Anno
2005 2006 2007
Nr. Determinazioni - GESTIONE DEI CONTRIBUTI PER BSE E 13 20 20
CENTRI SOCIALI ( % ONERI DI URBANIZZAZIONI)
Nr. Delibere di Giunta (SETT. AMM.VO) 18 21 11
Nr. Delibere di CC (attivita di supporto amm.vo dniistica) 7 1 16
Nr. Delibere di CC (AMM.VO) 6 2 2
Nr. Determinazioni - GESTIONE AREE PEEP E PIP 36 25 31
Nr. Determinazioni - GESTIONE DEL PATRIMONIO VARIE 22 33 30
Nr. Determinazioni - GESTIONE ESPROPRI 27 30 20
Nr. dei Decreti di ESPROPRIO emessi 10 24 11
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VI° Settore

Bilancio e Sistemi Informatici
Dirigente Dott. Rolando Bagnoli

VI° Settore BILANCIO E SISTEMI INFORMATICI — Dirige nte DOTT. ROLANDO BAGNOLI

Totale obiettivi n. 19

Servizio Ragioneria

Obiettivo Tipologia Peso
1.Estinzione anticipata mutui Miglioramento 6,00%
2.0rganizzazione per il decentramento delle proeeduliquidazione agli uffici Sviluppo 9,00%
Trasversale Servizio Ragioneria e Servizio elabavae dati ( C.E.D.)

Obiettivo Tipologia Peso
3.Consultazione pagamenti su internet da partéodaiori Sviluppo 2,8%

Trasversale Servizio Ragioneria Servizio ContratioGestione e Aziende Partecipate -in collaborazaron Servizio elaborazione dati ( C.E.D.)

Obiettivo Tipologia Peso
4.Adeguamento procedura per formazione e presenebilancio di previsione e P.E.G. Miglioramento ,003%
Trasversale Servizio Ragioneria Servizio ContratloGestione e Aziende Partecipate, Staff Sindaco

Obiettivo Tipologia Peso

5. Awvio della predisposizione del Bilancio di fineandato Sviluppo 3,00%
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Servizio Controllo di Gestione e Aziende Partecgat

Obiettivo Tipologia Peso
6.Sistematizzazione dell’esame dei bilancio infraindella societa delle farmacie Sviluppo 3,50%
7.Revisione variazioni di bilancio per ufficio eac8costamenti rispetto alle previsioni Sviluppo 0810
Servizio Economato

Obiettivo Tipologia Peso

8. Ampliamento delle categorie merceologiche di prod@rdi da acquistare Sviluppo 19,99%
9. Acquisizione di beni e servizi ambientalmentef@nibili per gli uffici comunali. (Peso Miglioramento 13,34%
13,34%)

Servizio elaborazione dati ( C.E.D.)

Obiettivo Tipologia Peso
10.Potenziamento collegamento dati ced/sedi remote Miglioramento 5,40%
11.Redazione revisione n. 2 DPSS Miglioramento 3,00%
12.(In collaborazione con Mensa - Centro Cottu@jvgare Gradimento pasti Sviluppo 3,20%
13.(In collaborazione con Biblioteca Comunale) sjobt Sviluppo 4,00%
14.(In collaborazione con Ufficio Manutenzioni) eére carico/scarico magazzino Sviluppo 4,80%
15.(In collaborazione con Ragioneria) Gestioneitréminitori via web Sviluppo 3,20%
16.(In collaborazione con Ragioneria) Costruziomanisio di previsione Sviluppo 2,40%
17.(In collaborazione con Demografico) Popolamestitaordinario INA Sviluppo 3,33%
18. Incarichi professionali sul web Sviluppo 2,00%
19. Formazione ai Dirigenti sulle procedure infofictze interne piu importanti Sviluppo 2,00%
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Servizio Ragioneria

Funzionario con funzioni di vice-ragioniere Dotadslisabetta Sostegni
Personale con indennita specifiche responsabilgtruttore Amministrativo Direttivo Renza Ceccairell

1. Obiettivo di Miglioramento: Estinzione anticipata mutui (6,00%)

Sulla base della normativa vigente e dell’espeaanaturata utilizzare I'avanzo disponibile per gffare, in modo prioritario, I'estinzione
anticipata di mutui Cassa DD. PP. al tasso fis$6 &6

Scadenza 31.12.2008

2. Obiettivo di sviluppo: Organizzazione per il decentramento delle proceder di liquidazione agli uffici (9,00%)

Organizzare un processo che preveda, per tutgjampanti, la propedeuticita dell’atto di liquidazémrganizzare la procedura automatizzata
del programma di contabilita per 'emissione di difiquidazione da parte di tutti gli uffici dédinte.

La procedura consentira un monitoraggio informatiaziei pagamenti ai singoli creditori alle scagepattuite, facilitando il rispetto della
normativa circa le verifiche preventive sui pagatnsmperiori a 10 mila euro

Articolazione in tre fasi:
1° messa a punto della procedura e dei sistengrdrallo delle scadenze con software house e C.Edadenza luglio 2008)
2°Inizio accentrata della procedura presso la regia comunale in modo da sperimentare il sisten@tObre 2008)
3° inizio della gestione decentrata nei vari uffici

Scadenza 1 gennaio 2009

3. Obiettivo di sviluppo Consultazione pagamenti su internet da parte debfnitori (2,8%)
Trasversale Servizio Ragioneria e Servizio elabavae dati ( C.E.D.)

Messa a punto di un sistema per la consultaziameternet dei pagamenti a proprio favore da pdetereditori che ne facciano richiesta

Scadenza 31 dicembre 2008
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Trasversale Servizio Ragioneria Servizio ContratioGestione e Aziende Partecipate- in collaboramaon Servizio elaborazione dati ( C.E.D.

)

Perfezionamento, con I'apporto della software hdasdtrice del programma per la costruzione d&ratio di previsione e del P.E.G.

In seguito all’esperimento realizzato per 'ann®2Qli realizzazione del bilancio di previsione @ g futuro del PEG) sul programma
Access fornito dalla software house Data Managelih@dttore si propone di migliorare tale strumepéw rendere piu agevole il dialogo
con il programma di Contabilita Serpico e quindi peere una maggiore fruibilita del programma siesa da parte della ragioneria del

Comune che di tutti gli uffici.

o Analisi miglioramenti da apportare (maggio 2008)
o0 Richiesta alla software house (giugno 2008)
0 Adozione miglioramenti (settembre 2008)

Scadenza 30 settembre 2008

5. Awvio della predisposizione del Bilancio di finenandato - Trasversale Servizio Ragioneria Servizio Conkoadli Gestione e Aziende

Partecipate, Staff Sindac(peso 3,00%)

Riprendere il lavoro svolto per la rendicontazioineneta mandato in modo da pervenire alla costnezdi un documento, ancorché schematico,

che dia conto dell'attivita svolta dal’Amministiane nel periodo amministrativo che va a concludeeia primavera 2009.

L’'impostazione del lavoro dovrebbe avvenire in aioae della verifica dello stato di attuazione gleigrammi alla scadenza del 30 settembre

2008.

INDICATORI ATTIVITA’
SETTORE: Bilancio e Sistemi Informatici
SERVIZIO: Ragioneria

INDICATORI DI ATTIVITA’ Anno Anno Anno
2005 2006 2007
Nr variazioni bilancio 406 536 514
Nr storni uscita 124 141 139
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Nr storni entrata 18 16 10
Nr impegni 2040 1960 2072
Numero variazioni impegni 572 523 (prima del 407
consuntivo )
Nr mandati emessi 6986 6746 7337
Nr accertamenti 1608 1761 1612
Nr variazioni accertamenti 61 139 (prima del 59
consuntivo )
Nr reversali 2157 2271 2185
Nr fatture 5088 6660 5407
Nr. Liquidazioni 3589 3644 4902
Nr liquidazioni iva debito/credito 12 12 12
n. mutui istruiti 4 2 3
Irap mensile 12 12 12
Irpef mensile 12 12 12
Inps mensile 12 12 12
Inserimento impegni/acc.su atti 3500 c.a. 3500 c.a. 3500 circa
(determine; g.m)
Dichiarazioni iva
Dichiarazione irap
Dichiarazione mod. 770 per la parte
di competenza

Servizio Controllo di Gestione e Aziende Partecipat

Funzionario Dott.ssa Agnese Granchi

6. Obiettivo di sviluppa: Sistematizzazione dell’esame dei bilanci infra amuali della societa delle farmacie (3,5%)

Organizzazione dei processi di rilascio agli orgaompetenti dell’A.C. dei bilanci infra annuali etocieta e della reportistica gestionale
prevista dal contratto di servizio.
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adempimenti contabili che sono stati affidati ah@e Studi Enti Locali.

L’attivita di controllo (secondo le scadenze prévidalla legge e stabilite dal socio unico) si @osia nellesame della documentazione

prodotta che ha ad oggetto i seguenti argomerdo(skd quanto anche richiesto dai direttori delle sedi):

bilanci annuali e infrannuali

rendicontazioni dell’andamento delle vendite
attivita di reporting (prevista dal contratto dngeio

Scadenza 30 novembre 2008

7._Obiettivo di sviluppa: Revisione variazioni di bilancio per ufficio e c¢ Scostamenti rispetto alle previsioni (6,00%)

Messa a punto di uno schema per I'analisi del o finanziario in termini di scostamenti dalleyisioni per ufficio e centri di costo.

Il servizio si propone di offrire una ulteriore donentazione per I'analisi del rendiconto dell’esgo 2007 cioe la produzione di un

documento di analisi dei dati contabili in terminalitici e complessivi di: stanziamento inizialedefinitivo (analisi delle variazioni), di

accertamenti/impegni e reversali/mandati (e difieeefra accertato e impegnato e stanziamento tiefijpiandando a valutare gli scostamenti di

variazione per il bilancio corrente e ove opportpeo la parte straordinaria.
L’analisi viene condotta sia per uffici che per tredi costo/ricavo.

Fasi:

Analisi dati dal programma di contabilita (marzd@2)p

Elaborazione schede (aprile 2008)

Consegna schede ai responsabili per le opportise\va@zioni (maggio 2008)

Adozione provvedimenti opportuni (giugno 2008)

Scadenza giugno 2008

SETTORE: Bilancio e Sistemi Informatici
SERVIZIO: Controllo di gestione — Aziende Partecipate

INDICATORI DI Anno Anno Anno Previsione Anno
ATTIVITA 2005 2006 2007 2008
Predisposizione referto corte Si / Referto 2006 Si
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dei conti ex art 198 bis TUEL
Predisposizione documenti di Si si - Peg 2007 Si
programmazione e controllo . Report al 20/6/07

Report al 30/9/07

Report 31/12/07
Adempimenti partecipazioni Si si - Consoc 2007 Si
societarie - Aggiornamento dati

periodici in corso
Verbali ndv Si Si n. 6 incontri Si
Tenuta contabilita in partita SI SI Analisi documenti prodotti
doppia con procedura dal CSEL
informatica autonoma di
Farmacie comunali Empoli s.r}l
Tenuta libri sociali di Farmacie Sl Sl Analisi documenti prodotti
comunali Empoli S.r.l. dal CSEL

Servizio Economato

Personale con indennita specifiche responsabiiianzionario Amministrativo Dott.ssa Elisabetta £gsi

Obiettivo di_SVILUPPO : Ampliamento delle categorie merceologiche di proatti verdi da acquistare (Peso 19,99%)

Tempi La realizzazione dell'obiettivo € prevista enilr81.12.2008.
Indicatori: @) Numero delle tipologie di beni e s ambientalmente preferibili acquistati.

Lo scorso 4 aprile 2008 il Comune di Empoli haaii il premio nazionale “Comune Riutilizzatoretitigito dall’associazione Amici della Terra
Lombardia e Class Onlus, in collaborazione conden€ra di Commercio di Milano e con il patrocinidl@®residenza del Consiglio dei Ministri e
del Ministero dell’Ambiente.

Il premio nazionale “Comune Riutilizzatore" premi@omuni che contribuiscono, tramite gli acquisibplici, allo sviluppo del mercato dei
prodotti “verdi”, frutto del riutilizzo delle matex prime-seconde derivanti dalla raccolta differat&zdei rifiuti, non avendo senso fare una raecolt
differenziata spinta se poi i materiali ricicladmtrovano il riutilizzo nel ciclo produttivo.

In particolare il Comune di Empoli & stato premipéu le categorie merceologiche carta ricigl&taer rigeneratifibre naturalj arredi internie
materiale elettricoDelle cinque categorie merceologiche premiateril@e quattro provengono da acquisti effettuatydasto Ufficio Economato.
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Inoltre all'inizio di maggio il Comune di Empoli hiecevuto, unica tra le pubbliche amministraziowstane, una "menzione speciale" nell'ambito
del premio ToscanaEcoefficiente 2007 per il pragditacquisti verdi presentato da questo Uffici@mmato con il titolo "Verd'Empoli: chi cerca
trova"

Si tratta di un riconoscimento importante assegdatana giuria prestigiosa composta dal prof. GiaropMaracchi direttore Ibimet CNR, da
Duccio Bianchi di Ambiente Italia, da Sonia Cantdinettrice di Arpat, dal prof. Leonardo Rignanest Politecnico di Bari. Il Comune di Empoli
sara chiamato ad illustrare il proprio progettaeattirare la targa di menzione speciale nell'ambglla manifestazione Terrafutura che si terra a
Firenze il prossimo 23 maggio.

Visto il successo dell'attivita di acquisti verdpéetata dall'Ufficio nel corso dell'anno 2007inséénde proseguire nel 2008 ampliando l'acquisto d
prodotti riciclati 0 comunque ambientalmente prigiéranche ad ulteriori categorie merceologichiee sara cura dell'Ufficio Economato reperire
sul mercato e quindi acquistare.

L'attivita di ampliamento delle categorie merceatbg di prodotti verdi da acquistare si articoleedie seguenti fasi:
1) individuazione dei prodotti necessari;
2) individuazione di tali prodotti nella versione verdttraverso indagini condotte via internet o aérao mostre, riviste specializzate ecc.;
3) stesura dei capitolati verdi;
4) predisposizione delle procedure di gara;
5) aggiudicazione e acquisto.

Obiettivo di MIGLIORAMENTO _: Acquisizione di beni e servizi ambientalmente prieribili per gli uffici comunali. (Peso 13,34%)

Attivita 1. Acquisto di arredi ambientalmente preferibili pgr uffici comunali..
Tempt La realizzazione dell'attivita € prevista entf@1.12.2008.
Indicatori: Gare di appalto effettuate.

Nel corso dellanno 2007 sono pervenute all'UffiEiconomato numerose richieste per I'acquisto @dariTra queste in particolare quella per la
predisposizione del nuovo SUAP e per 'ammodernémeegli Uffici della Polizia Municipale. Per l'agigto degli arredi di cui trattasi saranno

predisposti indicativamente tre diversi capitoéatelative procedure:

- la prima dedicata all'acquisto di arredi realiczzan pannelli di legno riciclato al 100% iscritil repertorio del riciclaggio ai sensi del D.M.

Ambiente n. 203/2003;

- la seconda dedicata all'acquisto di arredi reatizon legno proveniente da boschi gestiti anthlerente;
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- la terza dedicata all'acquisto di sedute ambiiergiate preferibili a marchio ambientale e con ua'percentuale di parti di ricambio disponibili tra
cui i cuscini e gli schienali imbottiti.

L'Ufficio Pubblica Istruzione ha inoltre chiestausilio dell’'Ufficio Economato per predisporre lanpa gara di arredi per l'allestimento di un asilo
nido tramite lo strumento del mercato elettronico.

L'attivita di acquisto degli arredi si articoleralle seguenti fasi:
1) individuazione degli arredi necessari;
2) individuazione di tali arredi nella versione veatgaverso indagini condotte via internet o attrageiviste specializzate;
3) stesura dei capitolati verdi;
4) predisposizione delle procedure di gara;
5) aggiudicazione;
6) acquisto.

Attivitd 2. Acquisizione in noleggio full-service di fotodafpici multifunzione ambientalmente preferibilipgi uffici comunali..
Tempi La realizzazione dell'attivita € prevista entt@L.12.2008.
Indicatori: Numero di fotocopiatrici multifunzioreambientalmente preferibili acquisite al posto dekzchie fotocopiatrici tradizionali.

Nel corso delllanno 2008 giungeranno a scadenzdi finali contratti di noleggio per le fotocopiatriattualmente funzionanti presso gli uffici
comunali. L'Ufficio Economato intende procedera &bro sostituzione con fotocopiatrici multifunmi@, che in una sola macchina raggruppino le
funzioni di copiatrice, stampante e scanner. Iadérnuove macchine dovranno permettere I'utildlol00% di carta riciclata, avere la funzione di
stampa fronteretro per permettere un consideresrg@rmio di carta ed avere il marchio Energy Sfae garantisce un risparmio di energia
elettrica fino al 60%. Le fotocopiatrici da sositieuo da acquisire ex-novo ammontano all'incir@banacchine, di cui 2 per il Centro Stampa, 4 per
le Direzioni Didattiche e le rimanenti per gli wificomunali. Per I'acquisizione in noleggio deltgotopiatrici di cui trattasi saranno svolte
procedure di scelta del contraente on-line trammtgozi elettonici e/o il mercato elettronico deltonsip SpA.
L'attivita di acquisizione in noleggio full-servickelle fotocopiatrici multifunzione ambientalmemieferibili si articolera nelle seguenti fasi:

1) individuazione delle fotocopiatrici necessarie;

2) individuazione di tali fotocopiatrici nella versiewerde attraverso indagini condotte via internattiaverso mostre / riviste specializzate;

3) stesura dei capitolati verdi;

4) predisposizione delle procedure telematiche di istopu

5) aggiudicazione;

6) acquisto attraverso l'invio di ordinativi di forara on-line firmati digitalmente.
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INDICATORI ATTIVITA’

SETTORE: Bilancio e Sistemi Informatici

SERVIZIO: Economato
INDICATORI DI ATTIVITA’ Anno 2004 | Anno 2005 | Anno 2006 | Anno 2007
Nr. Delibere 7 6 10 21
Nr. Determinazioni 128 104 97 86
Nr. Gare effettuate 36 40 29 28
Nr. Buoni economali emessi 180 167 200 180
Frequenza di quadratura cassa per | trimestrale [ trimestrald trimestrale  trimestrale
rendiconto (giornaliera / mensile /
trimestrale)
Tempo necessario per singola 1h 1h 1h 1h
guadratura cassa
Rendiconti Economo 2 3 4 4
Tempo necessario per rendiconto 3h 3h 3h 3h
Nr. nuove imprese inserite in Albo 95 10 14 7
Fornitori
Nr. Abbonamenti a quotidiani ecc. 65 62 58 57
Liquidazioni rendiconti per spese 12 12 12 12
contrattual
Nr. Buoni d’ordine 300 430 450 360
Nr. Liquidazioni fatture 639 560 1040 520
Nr. Fatture utenze 7.500
Nr. Liquidazioni fatture utenze 120
Polizze di assicurazione gestite 16
Pratiche sinistri anno 2007 97
Nr. Bollettari ricevute 246
generiche,affissioni e Tosap
Bollatura bollette modulo continuo c.g. 10.50(
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INDICATORI DI ATTIVITA’ Anno 2004 | Anno 2005 | Anno 2006 | Anno 2007
Gestione numero apparecchiature 296
tecniche: fotocopiatrici, fax , stampanti
ecc.
Gestione problemi tecnici: fonia fissale 5 ore
mobile settimanali
Emissione bolle magazzino economale 140
Distribuzione materiali di consumo 15 ore
cancelleria , materiali informatici settimanali
Nr. Liquidazioni spese postal 13 13 13 13
Nr. Rimborsi a Economo 72 75 127 101
Nr. Anticipazioni speciali Economo 7 8 7 6

Servizio Sistemi Informativi

Personale con indennita specifiche responsabifiaagrammatore Esperto Dioguardi Franco

10.0Obiettivo di miglioramento: Potenziamento collegamento dati ced/sedi remotBé¢so 5,40%)

Tempi: per la sua realizzazione si prevede un finattivita al 31 Dicembre ‘08
Indicatori: da determinare con il rispetto dei tempi

A seguito dell'installazione di nuove procedureoimhatiche quali la protocollazione dei documeminécessita sempre crescente di interrogare le
banche dati residenti sui server del ced nonchéegdenavigare su internet, si rende necessartermmare gli attuali collegamenti tra il centro
elettronico del Comune e le sedi periferiche comnidio invalidi, I'archivio storico e il magazzio. Attualmente il mezzo trasmissivo usato risulta
quello ottenuto da linee xdsl ma come detto e dedere in quanto divenuto insufficiente. Migliorarle prestazioni con un aumento di banda
significherebbe far lievitare i costi di esercizéoga ritenere pertanto economicamente opportwedere la tecnologia di comunicazione alla luce
anche delle nuove opportunita createsi dall'inatatine sul territorio di punti di ricezione WiFi agera del circondario dell’empolese-valdelsa che
si e dichiarato disponibile a darle in comodatosd'u
Le fasi individuate:

1. definizione attenta delle necessita di banda @erccina sede,

2. confronto economico/qualitativo delle diverse sauaztecniche,
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test.

verifiche vincoli ambientali,
fattibilita ed individuazione dell’hardware,
risoluzione attuali contratti xdsl,
individuazione del fornitore degli apparati,
posa in opera, configurazione dell’hardware,
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PEG 2008

11.0biettivo di miglioramento: Redazione revisione n. 2 DPSS (Peso 3,00%)

Tempi: per la sua realizzazione si prevede un finattivita al 31 Marzo ‘08
Indicatori: da determinare con il rispetto dei tempi

Redazione della seconda revisione del DPSS comesfrelal D.L. n.196 del 30 Giugno 2003 in merittCaDICE IN MATERIA DI PROTEZIONE DEI
DATI PERSONALI" (pubblicato sulla GU n.174 del 29 Luglio 2003 #ppl.Ordinario n.123) ed in particolare nelltAEGATO B — DISCIPLINARE
TECNICO IN MATERIA DI MISURE MINIME DI SICUREZZA” richiamato dagli art. da 33 a 36 al “Capo Il MisuMinime di Sicurezza” del Titolo V
“Sicurezza dei Dati e dei Sistemi”, dove si evigbe tutti gli Enti sono tenuti alla redazione deldDmento Programmatico per la Sicurezza entro
il 31.03.2006 ed alle sue revisioni entro tuttiliarzo degli anni successivi; si rende necessdidoscopo I'ennesima nuova indagine conoscitiva
al fine di integrare suddetto documento con le ioigd e le modifiche alla sicurezza dei dati triatia formato elettronico intercorse nell’'ultimo
anno, nonché con le variazioni sui trattamentiddei personali operati da questo Comune, sianadasissensibili, giudiziari o privati

Le fasi individuate:

1. raccolta informazioni dai vari responsabili di eedt,

2. verifica inventario hardware e software,

3. determinazione strategie migliorative future,
redazione documento e suoi allegati.

SINTESI obiettivi di MIGLIORAMENTO

N° Peso Descrizione sintetica obiettivo Stato d'attuazione Note
obiettivo | obiettivo (%)
1 5,40 Potenziamento collegamento dati ced/sedi %
remote
2 3,00 Redazione revisione n. 2 DPSS %
totale 8,40
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12.0biettivo di SVILUPPO: (In collaborazione con Mensa - Centro Cottura) Stiware Gradimento pasti (Peso 3,20%)

Tempi: per la sua realizzazione si prevede un finattivita al 31 Dicembre ‘08
Indicatori: da determinare con il rispetto dei tempi

Realizzazione di un software per il controllo dedjaalita delle mense scolastiche; attraverso lapidazione di un questionario da sottoporre
all'utenza, si vuole determinare la gradibilita gesti delle scuole materne ed elementari del a@&dmune. | dati raccolti periodicamente saranno
elaborati quindi riassunti in grafici: i risultatonsentiranno di conoscere e migliorare ulteriotmdrservizio.
Le fasi individuate:

1. analisi della problematica,

2. definizione software di sviluppo,

3. scrittura del codice,

4. test.

13.0biettivo di SVILUPPO (In collaborazione con Biblioteca Comunale) Hot spt (Peso 4,00%)

Tempi: per la sua realizzazione si prevede un finattivita al 30 Giugno ‘08
Indicatori: da determinare con il rispetto dei tempi

La Biblioteca Comunale si vuole dotare di un sistah connettivitd ad internet WiFi, cosi da offraepropri frequentatori dotati di un proprio
notebook la navigazione sul WEB da qualsiasi pdelta struttura stessa. La soluzione da adottangadsoddisfare in tutta sicurezza e nel rispetto
della normativa vigente l'autenticaziodell’'utente, I'autorizzazione all'accesso alla rattogni connessione, I'archiviazione automatidaddé di traffico

di ogni iscritto, la connessioni Wi-Fi, non dovi@ngportare nessuna modifica nella configuraziongpdelell’'utente.

Le fasi individuate:

sopralluogo strumentale per la verifica di fatithildella copertura radio,

definizione degli apparati di trasmissione,

identificazione del fornitore per I'acquisto deltdware,

configurazione e messa in servizio del sistema,

test.

arwnE
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14.0biettivo di SVILUPPO (In collaborazione con Ufficio Manutenzioni) Sofivare carico/scarico magazzino (Peso 4,80%)

Tempi: per la sua realizzazione si prevede un finattivita al 30 Settembre ‘08
Indicatori: da determinare con il rispetto dei tempi

Realizzazione di un software per la gestione dsdlarico e del carico degli articoli di magazzinaessari all’'ufficio manutenzioni per la
soddisfazione dei piccoli interventi di riparaziotigorogramma dovra consentire una migliore raalmzazione degli acquisti delle materie prime,
I'individuazione logistica delle stesse e quantenexnie sono occorse per tipo di intervento.

Le fasi individuate

analisi della problematica,

cablatura delle zone di lavoro,

definizione software di sviluppo,

scrittura del codice,

test.

agrwnE

15.0biettivo di SVILUPPO. (In collaborazione con Ragioneria) Gestione cretifornitori via web (Peso 3,20%)

Tempi: per la sua realizzazione si prevede un finattivita al 31 Dicembre‘08
Indicatori: da determinare con il rispetto dei tempi

Realizzazione di un prodotto che consenta I'eraiyeezidi una serie di servizi via web a favore deiitori del Comune permettendo quindi al’Ente
di migliorare la comunicazione e la trasparenzardpporti con i propri venditori semplificando nesntempo l'operativita interna. Attraverso
guesta funzionalita, un fornitore puo autoregisirattraverso internet e consultare lo stato dgapeento delle proprie fatture.
Le fasi individuate

1. analisi della problematica,

2. definizione software di sviluppo,

3. scrittura del codice,

4. test.
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16.0biettivo di SVILUPPO (In collaborazione con Ragioneria) Costruzione tancio di previsione (Peso 2,40%)

Tempi: per la sua realizzazione si prevede un finattivita al 30 Settembre ‘08
Indicatori: da determinare con il rispetto dei tempi

Adeguamento della procedura per la formazionepedaentazione del bilancio di previsione e P.Eda. l@apporto della software house fornitrice
del programma. Rispetto alla versione dell’anno72@0prevista la semplificazione dell’estrazione daii lato SERPICO verso il programma
sviluppato in Access, la revisione di alcuni repartiché I'intercettazione da parte dell’utenteadgditolo in maniera diretta.
Le fasi individuate

1. analisi della problematica,

2. mediazione delle richieste della ragioneria cdomhitore di sviluppo del sw,

3. installazione,

4. test.

17.0biettivo di SVILUPPO (In collaborazione con Demografico) Popolamento itordinario INA (Peso 3,33%)

Tempi: per la sua realizzazione si prevede un finattivita al 30 Giugno ‘08
Indicatori: da determinare con il rispetto dei tempi

Settimanalmente il nostro CED invia all'INA (Indidéazionale Anagrafi) via web, le variazioni anagia¢ dei residenti del proprio Comune
dovute ai seguenti 4 eventi: nascita, decesso, icagiindirizzo ed immigrazione. Da questo annoegienti da comunicare sono anche altri, come i
divorzi o i matrimoni fino ad arrivare a 21; ocana pertanto, per la sincronizzazione del pregresseguire tante serie di estrazioni da SERPICO,
di invii a SIATEL con i relativi nulla osta, quindiuove trasmissioni a INA fino al completo allineamon. Da quel momento in avanti, dette
successive variazioni come sempre saranno da énwide varie Anagrafe tributaria, MCTC, INPS traan8AIA (sistema accesso interscambio
anagrafi) con il tracciato AP5.
Le fasi individuate

1. verifica dei codici fiscali di tutta la banca ddell’anagrafe,

2. popolamento straordinario INA,

3. regolare invio delle variazioni anagrafiche tran8ielA.
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18.0biettivo di SVILUPPO: Incarichi professionali sul web (Peso 2,00%)

Tempi: per la sua realizzazione si prevede un finattivita al 30 Aprile ‘08
Indicatori: da determinare con il rispetto dei tempi

L'art. 3, comma 54, della Legge n. 244 del 24 diwen2007 (Legge finanziaria 2008) prevede: "Le pichb amministrazioni che si avvalgono di
collaboratori esterni o che affidano incarichi dnsulenza per i quali € previsto un compenso, $enote a pubblicare sul proprio sito web i
relativi provvedimenti completi di indicazione dgiggetti percettori, della ragione dell'incaricdedi'ammontare erogato”.
La pubblicazione sul sito web, € quindi, condizioleeessaria affinché possano essere liquidatidrpagti.

1. analisi della problematica,

2. prima fase — per soddisfare I'esigenza sul momeatolta da parte del ced delle info settore pdose, bonifica e unione dei dati in due

files (ante/post incarichi del 1 Gennaio 2008)anato pdf , pubblicazione sul web,
3. seconda fase — generazione di un db per la raceitdblicazione sul web in automatico,
4. test.

19.0biettivo di SVILUPPO: Formazione ai Dirigenti sulle procedure informatidie interne pit importanti (Peso 2,00%)

Tempi: per la sua realizzazione si prevede un finattivita al 31 Dicembre ‘08
Indicatori: da determinare con il rispetto dei tempi

Formazione ai Dirigenti sulle procedure informaéidhterne piu importanti (atti, protocollo, consulione e formazione del bilancio e del peg),
sensibilizzazione circa l'ipotesi di un modello anjzzativo che preveda un referente informaticeeatiore (a cui dovra seguire un apposito
progetto formativo).
Le fasi individuate

1. definizione programmi singola procedura,

2. formazione.
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SINTESI obiettivi di SVILUPPO

N° Peso Descrizione sintetica obiettivo Stato d’attuazione Note
obiettivo obiettivo (%)
1 3,20 Software Gradimento Pasti %
2 4,00 Hot Spot Biblioteca %
3 4,80 Software Magazzino %
4 3,20 Gestione crediti fornitori via web %
5 2,40 Costruzione bilancio di previsione %
6 3,33 Popolamento straordinario INA %
7 2,00 Incarichi professionali sul web %
8 2,00 Formazione ai Dirigenti sulle %
procedure informatiche interne piu
important)
totale 24,93
INDICATORI ATTIVITA’
SETTORE: Bilancio e Sistemi Informatici
SERVIZIO: Sistemi Informatici
Anno Anno Anno
INDICATORI DI ATTIVITA’ 2005 2006 2007
Ore destinate alle attivita di sviluppo
(nuove procedure, complementi a 20,4 21,0 21,0
Serpico)
Ore destinate alle attivita di supporto agli 8.4 91 82
applicativi gestionali (Serpico) ' ' '
Ore Qe§tlnate a]lg ellabora2|on| bacth 85 81 75
(statistiche, revisioni etc)
Ore destinate alle relazioni con i fornitari:
per tematiche sui sw dei loro applicativi 6,2 7,2 7,0
el/o per acquisti informatici
Ore destinate all'istruzione dei colleghi 9,3 9,9 0,01
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Ore _destlnate glla nostra formazione 4.4 3.2 27
tramite docenti esterni
Ore destinate alle attivita sistemistiche
sui server (backup, update del sistema, 4,5 4,5 4,5
verifica log ect)
Ore destinate alle attivita di supporto agli
applicativi non gestionali (Office, posta| 3,5 2,8 3,0
elettronica, antivirus etc)
Ore destinate alla gestione della rete 28 3 33
locale
Ore destinate alle attivita di Help desk 6.7 6.8 70
Software
Ore destinate alle attivita di Help desk 52 55 75
Hardware
Oreldestlnat_e glle attivita di stampa e 23 15 11
taglio modulistica
Ore destinate alle attivita di installazione

: . ) 7,1 6,5 7,5
e configurazione di nuovo hardware
Ore destlnate.alla ges_tlone inventarialg 15 1,2 1.0
del materiale informatico
Ore destinate alla gestione della telefonia

. oo . 1,9 4,5 3,8

e/o degli orologi di rilevazione presenze
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Comune di Empoli

Settore Servizi alla Persona
Dirigente Dott. Riccardo Gambini

VII° Settore SERVIZI ALLA PERSONA — Dirigente DOTT. RICCARDO GAMBINI

Totale obiettivi n. 14 :
n.2 ob. di mantenimento
n.6 ob. di miglioramento
Nn.6 ob. di sviluppo

Servizio Scuola e sport

Obiettivo Tipologia Peso
1.Mantenimento degli alti livelli qualitativi e qoatativi del servizio mensa comunale ¢on

estensione del servizio agli alunni e docenti dsiaole superiori situate presso il pplo Mantenimento + 16%
scolastico Miglioramento

2. Awvio della nuova forma di gestione del Centro $sipordi Atletica in base al nuovo  Miglioramento 5%
regolamento comunale per la gestione degli impsdrtivi.

3. Pianificazione del servizio trasporto scolastico alcune zone periferiche copn

l'introduzione di fermate alle paline (3° lotto-agcompletate le zone di Fontanella Molin  Miglioramento 5%
Nuovo e del centro)

Servizio Biblioteca e Beni Culturali

Obiettivo Tipologia Peso
4. Mantenimento degli alti livelli qualitativi e gutitativi del servizio bibliotecario Mantenimento 16%

5. Rete REANET — Sviluppo dei nuovi assetti organimzatttivati a partire dal 2007 in

attuazione delle scelte organizzative definite 'dalemblea della rete REANET per Sviluppo 6%
rientrare nei parametri minimi fissati dal Pianolmilirizzo della Regione Toscana per le

reti di cooperazione documentaria.

6. Casa del Pontormo: implementazione delle attivitalgl sede della didattica dei beni

culturali ai fini della sua piena fruizione publalicCollegamento con le altre Case d’artista Miglioramento 5%
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e awio degli interventi di promozione quale sedeud centro studi sull'arte d
Cinquecento nella provincia toscana.

D

Servizio Sociale e Casa

Obiettivo Tipologia Peso
7. Approvazione del nuovo regolamento per la caioaes dei buoni di trasporto per

disabili (buoni-taxi) e stipula della convenzionende associazioni di volontariato per la Miglioramento 6%
gestione del servizio.

8. Awvio in via sperimentale del Progetto “Patente &oper incentivare e sosteng¢re

economicamente le cittadine in stato di bisognaoseconomico al conseguimento della Sviluppo 6%
patente di guida tipo B.

U.O. Servizi Educativi Infanzia

Obiettivo Tipologia Peso
9.Indagine sul gradimento dei servizi educativi p@fanzia — sia comunali che privati

convenzionati — al fine di individuare i il gradinte dei singoli servizi e delle varie Sviluppo 6%
tipologie di gestione e, in conseguenza, metter@uato progetti differenziati |e

individualizzati di promozione della qualita di eued educativa.

10. (obiettivo intersettoriale con i LL.PP. - Economato

Radicale ristrutturazione del nido Piccolo Monduapertura del servizio educativo. Sviluppo 6%
U.O. Giovani e Immigrazione

Obiettivo Tipologia Peso
11. Realizzazione di un sito web Politiche Giovanilincbinserimento di un blog per

favorire I'informazione, la comunicazione e la paipazione con e tra i giovani del Sviluppo 6%
territorio

12. Realizzazione di uno spazio pubblico di infazroae, socializzazione e integrazione 4%
per promuovere I'accesso degli stranieri ai diditcittadinanza Sviluppo
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U.O. Archivio storico
Obiettivo Tipologia Peso
13. Riqualificare il servizio dell’Archivio Comunalgarantendo una corretta conservazjone
della documentazione, proseguendo I'inventariazabeiondi archivistici, migliorando la  Miglioramento 7%
fruizione da parte degli utenti promuovendo atliviinalizzate alla didattica e alla

valorizzazione dell'archivio come memoria storiedla comunita. Suscitare interesse nella
cittadinanza per la conoscenza della realta laoalsuoi vari ambiti e aspetti.

U.O. Attivita Culturali e Turismo

Obiettivo Tipologia Peso

14. Progettazione, organizzazione e realizzaziefiedento estivo: “Luci della citta Mantenimento 6%

Servizio Scuola e Sport

Responsabile del Servizio (con indennita di spegwfresponsabilita): funzionario amministrativo B&Rodolfo Lari

1. obiettivo di miglioramento:
Mantenimento deqgli alti livelli qualitativi e quantitativi del servizio mensa comunale con estensiom®l servizio agli alunni e docenti delle
scuole superiori situate presso il polo scolastico

Indicatori e risultati attesi:
Garantire la preparazione e somministrazione,rabegli standard di qualita ISOO 9001 di n. 469:500

- scuole elementari: n. 210.000 in n. 13 plssslastici

- scuole infanzia n. 160.000 in n. 12 plessiastici
- scuole medie inferiori n. 37.000 inn. 2issmblastiche
- nidi d'infanzia e materna 0-6 n. 37.000 irbrstrutture

- centri estivi n. 12.500

- dipendenti comunali n. 7.000

- pasti bianchi (materne — elementari — medie) %.000

- scuole medie superiori n. 1.000
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Garantire, inoltre, la preparazione e somministnaej, secondo gli standard di qualita ISOO 9001, detipaer le sedute del
Consiglio Comunale, per gli scambi culturali corséeiole e per le elezioni politiche.

Attivita/Fasi:
tutte le attivita finalizzate al raggiungimento ladiettivo si susseguono continuativamente nelsoodi 11 mesi (agosto chiuso).
Relativamente alle scuole medie superiori il seovizazia da febbraio 2008:
-gestione del personale
-gestione degli appalti per le forniture alimentarredi e macchinari
-gestione appalto per la somministrazione pasti
-attivita connesse alla riscossione tariffe e cesimami esoneri
-attivita connesse al mantenimento dello standald qualita ISO 9001.

2. obiettivo di miglioramento:

Awvio della nuova forma di gestione del Centro spdivo di Atletica in base al nuovo regolamento comugle per la gestione degli impianti
sportivi.

Indicatori e risultati attesi:
Firma della convenzione entro giugno 2008 e adeita nuova modalita di gestione con migliorameddba stessa.

Attivita/Fasi:
- predisposizione avviso di selezione (marzo-aprile)
- pubblicazione avviso di selezione (aprile)
- valutazione progetti (maggio)
- affidamento (giugno/luglio)
- controllo della gestione

3.obiettivo di miglioramento:
Nuova pianificazione del servizio trasporto scoldi€o in alcune zone del centro e introduzione di fenate alle paline.

Indicatori e risultati attesi:

0 predisporre un servizio di trasporto scolastico flmmate a paline appositamente segnalate
0 dare tempi certi sui percorsi
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o ridurre i tempi di permanenza degli alunni sugliclabus
0 creare le condizioni per avere un minore inquinammen

Attivita/Fasi:
studio per la collocazione delle paline di fermata sopralluoghi sui percorsi interessati (aprile)
0 acquisizione dei pareri da parte della Polizia Migale e/o Circondario (maggio/giugno)
o riunioni con le famiglie degli alunni interessatiianovazione (maggio/giugno)
0 rapporti con I'Ufficio Tecnico per I'acquisto e tallocazione della segnaletica stradale vertioater¢ il 2008)
0 inizio del servizio (inizio anno scolastico — seitee)

SERVIZIO: Scuola e Sport

INDICATORI DELL'ATTIVITA’ Anno Anno Anno ANNO

COMPLESSIVA DELL'UFFICIO 2005 2006 2007 previsione
2008

Scuola / /

Nr. Delibere 1 / 1 1

Nr. Determinazioni 80 83 91 91

Nr. Pasti annui 375.070 480.445 455.632 469.50(

Nr. Bollettini emessi annualmente 19.620 20.458 8Q0. 20.800

Nr. Utenti solleciti inviati mensa e/o 420 687 822 822

trasporto

Nr. Domanderesentateesoneri menss 417 517 611 611

e/o trasporto

Nr. Domandeaccolteesoneri mensa e/ 339 413 453 453

trasporto

Nr. progetti scuola/territorio 10 9 6 6

N conferenze stampa 2 2 2 2

N spettacoli per rassegna scolastica 19 20 22 20

N. alunni trasportati 788 769 783 790

Nr. Gite scolastiche 903 956 980 1.000

Nr. Domande diritto allo studio 1.515 1.446 ** 146 1.460
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(Assegni di studio, Buoni libro, Borse di
studio)presentate
Nr. Domande diritto allo studio 830 722 ** 856 856
(Assegni di studio, Buoni libro, Borse (i
studio) accolte

Rendicontazione contributi regionali e/o 36 ore 36 ore 36 ore 36 ore
provinciali

Conferenza Zonale Istruzione 90 ore *f 100 ore 0182 100 ore
Sport

Nr. Determine 13 32 43 43
Nr. Delibere 3 3 5 1

Nr. Manifestazioni sportive 3 3 5 5

** nel 2006 gli Assegni di studio sono diventatiadimpito del Circondario con denominazione Buondgt

Servizio Biblioteca e Beni Culturali

Responsabile del Servizio (con indennita di speafresponsabilita): funzionario Dott. sa Maria I&tdRasetti

4. obiettivo di mantenimento:
Mantenimento degli alti livelli qualitativi e quantitativi del servizio bibliotecario.

Indicatori e risultati attesi:

Gli "obiettivi per la qualita” fissati dalla biblieca prevedono il raggiungimento dei seguentitasiuber I'anno 2008, che si propongono di
consolidare e confermare le linee di attivita gesdte per il 2007, e attestate su considerewaililidi servizio, facendo uscire dalla
parametrizzazione alcuni valori ormai consolidatipercio non piu problematici) e introducendo nueleimenti di misurazione relativi a
iniziative e attivita di nuova ideazione/produzipper le quali risulta piu opportuna la monitorizizae.
Per I'anno 2008 le linee di sviluppo piu innovatiguardano:
1) sul fronte interno, l'attivazione di servizi wirske per gli utenti, in aggiunta a quelli gia disgmlihitramite gli strumenti della
biblioteca;
2) sul fronte esterno, I'attivazione di 6 nuovi puptestito nelle scuole del 11l circolo didattico (@ggiunta a quelli gia attivi nel
2007 presso il 1l circolo didattico) e I'apertural gpunto prestito al centro commerciale Centro*Elpo collaborazione con
Unicoop Firenze.
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Tra i progetti di attivita consolidati, si segn#dagestione del servizio “Libri in rete” per cordella Regione Toscana, che coinvolge
425 biblioteche in tutta la Toscana, e che prewaele2008 sviluppi inerenti I'affidamento al Comude Empoli da parte della
Regione Toscana di ulteriori compiti gestionalii eickrca/studio.

- Prestiti locali: 75.000 - Reclami: 95% di trattamento
- Nuovi utenti: 2.000 - Richieste acquisto: 95% delle richieste perveenateo 15
- Nuovi documenti ingressati: 3.800 gg.
- Visite guidate: 70 - Nuovi iscritti newsletter: 200
- Utilizzi Internet: 6.000 - Cancellati newsletter: max. 50% dei nuovi iscritt
- Utilizzi computer non internet: 1.500 - Nuove pagine web: 200
- Richieste di reference on line: 95% di trattarment - Pagine web aggiornate nei contenuti: 500 (dato
- Consultazione fondo antico cumulativo)
Proposte e suggerimenti: 95% di trattamento - Uscite newsletter: 70
Non Conformita: 95% di trattamento - Pubblicazioni promozionali: 15
- Prestito interbibliotecario attivo: 1000 - Recensioni originali di libri presentati al pulaia: 70
- Prestito interbibliotecario attivo: 1000 - Apertura di nuovi punti prestito: 7 (Coop + saudll
- Nuovi record: 2500 circolo);

- Servizi wireless: 100 utenze mensili;
- Gestione LIR: 5000 transazioni.
La rilevazione di questi dati e effettuata mensiteesu una apposita tabella predisposta nell'andeit&istema di gestione per la
qualita attivo dal 2004.

Attivita/Fasi:
(tempi per ciascuna fase: le fasi si susseguontine@tivamente nel tempo sui 12 mesi dell’annousti it processi di lavorazione attivi)

FASE 1:
Pianificazione del servizio:predisposizione delle linee di sviluppo del sanjizn armonia con le politiche della cooperazione
interbibliotecaria a livello di rete REANET e derogetti regionali e nazionali di promozione delkttlra e gestione della
documentazione informativa, attraverso:

- azioni di implemento e aggiornamento delle raccdtteumentarie;

- progetti di fidelizzazione dell'utenza,;

- interventi di consolidamento della base socialdfrdgjuentatori;
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- interventi di sostegno alla formazione formaleferimale;

- interventi di promozione dei comportamenti di ledte incentivo all'uso della documentazione (cortipalare riferimento
all’'apertura di un nuovo punto prestito al centomenerciale Centro*Empoli e I'attivazione di punteptito nelle scuole del
[l circolo didattico, in aggiunta a quelli gia izitnel Il circolo didattico);

- azioni di incentivo alla differenziazione di acaesai diversi segmenti di patrimonio documentari@n(cparticolare
riferimento agli interventi di “contaminazione” tkettura di libri e uso degli audiovisivi).

FASE 2:
Predisposizione del servizio:attuazione di un piano integrato di azioni volteraare le condizioni operative e gestionali per
I'erogazione del servizio, attraverso:
- acquisizione di beni e servizi (compresa la docuamone a stampa, su supporto elettronico e awgi@vi periodica e
monografica);
- gestione assistenza universita;
- gestione attivita amministrative (anche a livell@doperazione interbibliotecaria);
- interventi di restauro e tutela della documentaziappartenente ai fondi antichi, speciali e di pichbettura;
- predisposizione delle attivita di promozione dd##ura inserite nella programmazione 2008 (aparfunti prestito Il
circolo didattico, punto prestito centro commerei@lentro*Empoli);
- ricerca sponsorizzazioni, fund-raising e gestioneeaso a finanziamenti ordinari e straordinari idariziamento locale,
regionale e nazionale.

FASE 3:
Erogazione del servizio:attuazione di azioni volte a garantire il rispedegli standard quantitativi e qualitativi fissdégli obiettivi
annuali di qualita in merito a:

- apertura al pubblico del servizio;

- prestiti al pubblico locali e interbibliotecari;

- gestione servizi di assistenza al pubblico e assirni

- reference, orientamento e sostegno alla formaZmnneale e informale;

- aggiornamento sito web e pubblicazione della neteslelettronica “Bibliomail”;

- gestione dei punti prestito nelle scuole del llleircolo didattico e presso il Centro commerci@entro*Empoli e gestione

delle iniziative di comunicazione collaterali;
- assistenza alla formazione universitaria.

FASE 4:
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Valutazione del servizio:attuazione di azioni volte a garantire il monitgye dei processi in atto e I'adozione di azioreyantive e
correttive in caso di scostamento rispetto aghdaad e agli obiettivi previsti:

- gestione rilevazioni mensili sugli indicatori quitativi € qualitativi fissati;

- gestione riunioni settimanali Gruppi qualita;

- verifiche ispettive interne e revisione processi;

- stesura/implemento SGQ ISO 9001:2000;

- gestione questionari periodici customer satisfactio

- gestione reclami/consigli;

- impiego di stages alternanza scuola/lavoro pevad®ne customer satisfaction.

5.obiettivodi sviluppo:

Rete REANET — Sviluppo dei nuovi assetti organizzati _attivati a partire_dal 2007 in_attuazione delle scelte organizzative definite
dall'Assemblea della rete REANET per rientrare neiparametri minimi fissati dal Piano di Indirizzo della Regione Toscana per le reti di
cooperazione documentaria.

Indicatori e risultati attesi:
- Approvazione di una nuova convenzione per laiges delle attivita cooperative;
- Approvazione della Carta delle collezioni dieret
- Partecipazione al progetto regionale "Un milidin&bri";
- Adozione del nuovo software Dialogo per il collbm con Indice 2 SBN;
- Introduzione di una seconda figura tecnica dirdo@tore di rete, in aggiunta a quella di catalogadi rete attivata tramite
CO.CO.CO. a partire da novembre 2007;
- Awvio della fase operativa del progetto trienndil@alorizzazione dei beni culturali ADP e geseatel finanziamento di € 421.800
per progetti di biblioteca digitale e valorizzazodkelle raccolte storiche, antiche e di pregio;
- Gestione del nuovo pacchetto software EasycattiSlai fini della catalogazione partecipata e desfito via internet;
- Attivazione del prestito con pw per utenti in &m

Attivita/Fasi:
FASE 1: (I quadrimestre 2008)
- Approvazione della convenzione di rete a duraiaquennale;
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- sviluppo del nuovo assetto organizzativo avviegb2007 per la rete REANET all'interno del Conataecnico della rete e
confronto con I'Assemblea di rete;

- definizione di tempi e modalita di introduzionelld seconda figura tecnica di coordinatore di,et@ggiunta a quella di

catalogatore di rete attivata tramite CO.CO.Caoaréing da novembre 2007;

- Stesura del progetto annuale di rete per il Pli@no integrato per la cultura) e approvazioniidi gli atti conseguenti

FASE 2: (Il quadrimestre 2008)

- Gestione delle conseguenze tecnico-organizzdel/passaggio a Easycat e gestione nuovo softwareecativo Fluxus;

- Attivazione delle procedure per il prestito com jper utenti in remoto;

- Attivazione delle procedure per il passaggio &$Bervizio Bibliotecario Nazionale) attraversadlloquio con Indice 2;

- Gestione operativa del progetto triennale di kaazione dei beni culturali ADP e gestione de&fiziamento straordinario;
- Avvio della gestione coordinata dei progetti etier.

FASE 3: (Il quadrimestre 2008)

- Elaborazione del testo del Programma di atti@89 per il PIC (Piano integrato per la cultura);

- Partecipazione al tavolo di coordinamento prowlecper I'anno 2009;

- Progettazione degli sviluppi della rete REANET pe2009, ai fini dell'attuazione di un ulterioinplemento delle risorse umane
da destinare alla rete, per la gestione delleitgttdr coordinamento di rete e gestione del cataldigete;

- Attivazione conseguente delle procedure per iNiglazione delle nuove figure professionali, a sty della decisione
dellAssemblea.

6.0biettivodi miglioramento:

Casa del Pontormo: implemento delle attivita qualesede della didattica dei beni culturali_ai fini dela sua piena fruizione pubblica.
Collegamento con le altre Case d'artista e avvio dé interventi di promozione quale sede di un centy studi sull'arte del Cinguecento nella
provincia toscana.

Indicatori e risultati attesi:
- Impiego della struttura quale sede delle attiditdidattica dei beni culturali;
- Apertura al pubblico della struttura per almenmézze giornate alla settimana, per un minimo cesgivo di ore 12;
- Attivazione dei contatti con le altre Case dsat]
- Continuazione delle attivita per la creazionamiCentro Studi sull'arte del Cinquecento nellasprca toscana
- Creazione del sito web della Casa del Pontormo;
- Pubblicazione di una linea editoriale (“Quadetiglia Casa del Pontormo”).
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Attivita/Fasi:
FASE 1: (I quadrimestre 2008)

Conferma dell'apertura al pubblico secondo glid&ad minimi fissati in 12 ore settimanali.

Conferma dell'impiego della struttura quale sedee @dtivita di didattica dei beni culturali.

FASE 2: (Il quadrimestre 2008)
Creazione del sito web della Casa del Pontormo.
Attivazione del Comitato scientifico del Centro &tu

FASE 3: (Il quadrimestre 2008)

Attivazione dei contatti con le altre Case d'aatist

Attivazione della linea editoriale (“Quaderni deflasa del Pontormo”

Attivita di fund-raising ai fini della copertura ke spese per ulteriori progetti di sviluppo.

SERVIZIO: Biblioteca e beni culturali

INDICATORI DELL'ATTIVITA’ Anno Anno Anno | Previsione Anno
COMPLESSIVA DELL'UFFICIO 2005 2006 2007 2008
Numero dei documenti di nuova 3.903 4393 4.222 4000
acquisizione

Numero dei record catalografici di nuova] 11.198 3280 3.176 3000
creazione

Numero degli iscritti al servizio di prestitq 2129 | 23.529 =hkx n.p.
Numero dei prestiti effettuati 90.948 88549 75.536 76.000
Numero degli accessi ai computer al 9.194 9.696 9.930 9900
pubblico

Numero delle iniziative bibliografiche 31 28 32 30
prodotte

Numero delle pagine web di nuova 631/1211 512/890| 370/538 200/500
creazione/aggiornate sul sito della

biblioteca
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Numero degli eventi ospitati negli spazi 263 249 295 n.p.
culturali di pertinenza del servizio
BENI CULTURALI \
Numero delle iniziative didattiche della 157 180 389 300
Sezione Didattica dei Beni Culturali (in ore)
Numero dei visitatori al Museo della 2.867 6.071** 2.485 2500
Collegiata
Numero dei visitatori al Museo 7.992 8000* 8000* 8000
Paleontologico
Nunero dei visitatori Casa del Pontormo / 1660 0aL5

** in conseguenza della mostra "Capolavori allocgieo” (giugno-novembre 2006)

* stimato

*** con il cambiamento del software, il dato stéite € ripartito da zero, e quindi rende I'inform@e 2007 non confrontabile con quella degli
anni precedenti

\ Servizio Sociale e Casa |
Responsabile del Servizio (con indennita di spea@fresponsabilita): istruttore amministrativo direo Dott. sa Elisa Faraoni

7. obiettivo di miglioramento

Approvazione del nuovo regolamento per la concessiodei buoni di trasporto per disabili (buoni-taxi) e stipula della convenzione con le
associazioni di volontariato per la gestione del sgzio.

Indicatori e risultati attesi:
o individuazione dei principi generali e delle lingaida, previo confronto con le associazione deahlls presenti nella consulta
disabili;
predisposizione della bozza di regolamento e eshaite stessa nella commissione consiliare compestent
predisposizione della delibera consiliare di appzone;
approvazione del regolamento in Consiglio Comunale;
predisposizione della bozza di Convenzione e praptslla stessa alle Associazioni di Volontariato;
approvazione dello schema di Convenzione e firnfla deessa;

O 0O O0OO0O0o
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o miglioramento del servizio: definizione delle prdaee e dei requisiti per la concessione dei bu@mpliamento delle casistiche,
razionalizzazione della spesa.

Attivita/Fasi:
FASE 1: (gennaio / febbraio)
L'ufficio provvedera a fare una ricognizione degoéamenti esistenti che disciplinano il trasporisa8ili non sanitario vigenti in
altri comuni e sui servizi gia attivi sul territori attraverso incontri con gli enti che eroganosf@eoni simili (es. Circondario
Empolese Valdelsa per iT€ledrir?), al fine di evitare duplicazioni.
Successivamente saranno individuati i destina&rservizio di trasporto, i requisiti per 'accesste modalita dello svolgimento del
servizio previo confronto con la consulta comurthéabili.

FASE 2: (marzo / agosto)

Una volta individuati i criteri generali per la am@ssione dei buoni di trasporto non sanitario fitid procede alla stesura della
bozza di regolamento e all’elaborazione dello schdndelibera da sottoporre all’approvazione dehgiglio Comunale.
Contemporaneamente si procedera alla predisposizieio schema di Convenzione per la gestione el®izo che dovra essere
stipulata con le Associazioni di Volontariato defritorio. A tal fine saranno organizzati appositontri con le Associazioni per
illustrare le novita contenute nel regolamento reipdividuare le modalita per una efficiente e etta gestione del servizio.

FASE 3: (settembre / ottobre)

Esame della bozza di regolamento da parte dellgpetante commissione consiliare e approvazione d&gso in Consiglio.
Approvazione dello schema di Convenzione con detexzione dirigenziale e sottoscrizione della stessa

Dopo tali approvazioni, l'ufficio procedera allagglisposizione dei nuovi moduli di domanda per @teri buoni di trasporto per
disabili, dove saranno specificati i requisiti pfaccesso. Contemporaneamente sara pubblicizzatoovo regolamento e saranno
spiegate le nuove procedure per rendere comprénsibiodalita di erogazione del servizio ai potatizeneficiari.

8.obiettivo di sviluppo:

Awvio in via sperimentale del Progetto “Patente Ras’ per incentivare e sostenere economicamente ddtadine in stato di bisogno socio-
economico al conseguimento della patente di quidia® B.

Indicatori e risultati attesi:

- attivazione del progetto, con la pubblicazionelw®@ido di selezione per 'assegnazione dei contribnttoscrizione di una
convezione con le autoscuole per la gestione didlsso.
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- esame del 100% delle domande presentate e forrantadella graduatoria.

-erogazione dei contributi;

-sviluppo del servizio: sostenere economicamentitigdine che vogliono conseguire la patente digtB” al fine di consentire
loro un’autonomia lavorativa e una maggiore indgeza personale.

Attivita/Fasi:

FASE 1: (gennaio/giugno)

Predisposizione del bando di selezione per l'assagne dei contributi a favore di cittadine a sgste delle spese per il
conseguimento della patente di guida di tipo B dadividuazione dei requisiti per I'accesso, deteodalita di presentazione delle
domande, dei criteri per la formulazione della gietdria e delle procedure per 'assegnazione ddriboiti.

L’ufficio si attivera, contemporaneamente, perdalta delle Autoscuole per la gestione dei corsiillpgonseguimento della patente
di tipo B, attraverso una gara informale e I'indwazione delle offerte migliori. Verra inoltre prggosta la bozza di convenzione
per la regolamentazione del rapporto con le Autolscu

FASE 2: (luglio/settembre)

Successivamente si procedera all’approvazionedetarminazione dirigenziale, del bando di concersello schema di domanda e
alla loro pubblicazione. L'ufficio si attivera quinper la pubblicizzazione del progetto nei confralelle potenziali destinatarie alle

guali saranno date tutte le informazioni necessarie

Verra inoltre sottoscritta la Convenzione con le@sguole e organizzati appositi incontri per illast le modalita di svolgimento

del progetto e concordare eventuali procedureguglitbre la frequenza dei corsi.

FASE 3: (ottobre/dicembre)

L'ufficio procedera all'istruttoria delle domandeesentate, verificando la correttezza della docuazéone presentata, e procedera
all’adozione della graduatoria per I'accesso aitigbuti nel rispetto dei criteri indicati nel bando

Saranno quindi contattate le candidate beneficidelecontributo e formalizzata la loro adesionegaigetto attraverso espressa
accettazione di tutte le disposizioni previstebsido. Successivamente saranno erogati i contributi

L’ufficio collaborera, per tutta la durata dei doison le Autoscuole e terra costanti rapporti obeneficiarie dei contributi al fine
della risoluzione

di eventuali problematiche legate alla correttaigas del progetto.
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SERVIZIO: Sociale e Casa
INDICATORI DELL'ATTIVITA’ Anno Anno Anno Previsione Anno
COMPLESSIVA DELL'UFFICIO 2005 2006 2007 2008
Nr buoni taxi personalizzati per 12 16 23 20
disabili
Nr esenzioni ticket 1064 1016 1248 1200
Nr assegni di maternita 33 57 52 55
Nr assegno al nucleo familiare 43 53 46 40
Nr disabili assistiti nelle scuole 47 53 63 63
tramite OSA
Nr domande per fondo affitti 319 351 372 390
Nr assegnazioni definitive alloggi 20 10 6 5
ERP
Nr concessioni temporanee alloggi 3 3 10 5
ERP
Nr contributi per soggiorni estivi 47 44 50 47
anziani
Nr concessioni pensioni di invalidita 1828 1829 1709 1700
per i 15 comuni gestiti
Nr revoche pensioni di invalidita per 99 93 95 80
i 15 comuni gestiti
Nr. non concessioni pensioni di 112 149 161 150
invalidita per i 15 comuni gestiti
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U.O. Servizi Educativi Infanzia

Responsabile della Unita Organizzativa (con ind&ndi specifiche responsabilita): funzionario ditled Dott. sa Roberta Cardini

9. Obiettivo di sviluppo

Indagine di “custumer satisfation” dei servizi eduativi per I'infanzia — sia_ comunali che privati cornvenzionati - al fine di individuare il
gradimento complessivo delle varie tipologie di géene e dei singoli servizi e, in consequenza, agsizione di dati utili alla messa a punto
di iniziative o progetti differenziati e individualizzati di promozione della qualita dell'attivita di cura ed educativa.

Indicatori e risultati attesi:

- Esplorazione del gradimento da parte delle famiggignti del servizio a livello dell’'intero sisterdai servizi educativi per l'infanzia.

- Esplorazione differenziale del gradimento in redag alle diverse caratteristiche anagrafiche deitdao (etd) e della famiglia utente
(tipo di famiglia, titolo di studio e attivita lavativa dei genitori, numero dei figli e quantaaltitenuto opportuno).

- Esplorazione differenziale del gradimento in redag alle diverse tipologie di gestione (con perbongendente, con affidamento a
cooperativa sociale o in base a convenzione camdiidfanzia privato), anche in relazione alle silegunita di offerta (nido d’infanzia)
e —in essa — a ciascuna coppia/terna educatyappo o sezione.

- Acquisizione di informazioni utili alla messa a poirdi iniziative o progetti individualizzati e défenziati di promozione della qualita
dell'attivita di cura ed educativa erogata dai sgmducativi per I'infanzia.
Attivita/Fasi:

FASE 1 (aprile):
Messa a punto del questionario dvakione del gradimento da parte delle famigliatutdel servizio.

FASE 2 (maggio):
Messa a punto del programma di elstione dei dati raccolti con la somministrazioneqieestionario (da parte del CED).

FASE 3 (giugno):
Distribuzione, compilazione e racaalei questionari compilati.

FASE 4 (settembre/ottobre):
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Inserimento dati e loro elaborazistagistica.

FASE 5 (novembre/dicembre)
Redazione di relazione di presentazi® valutazione dei risultati.

FASE 6 (dicembre):
Eventuale organizzazione di iniziatdi socializzazione e/o pubblicizzazione dei tesul

10. Obiettivo di sviluppo:
Radicale ristrutturazione con ampliamento del nidod’infanzia “Piccolo Mondo”, completa riattrezzatura dell’ambiente e riapertura del
servizio educativo (obiettivo intersettoriale conliSettore LL.PP. - Economato)

Indicatori e risultati attesi:

- Completa ristrutturazione del nido d’infanzia “Rate Mondo”, con ampliamento/rimodellamento degkazpsecondo “progetto” redatto
dal Settore Lavori Pubblici in collaborazione carld.0.Servizi Educativi per I'Infanzia al fine dindere I'edifico pienamente adeguato
alla attuali caratteristiche del progetto organixzae pedagogico.

- Completa attrezzatura dell’ambiente, con acquistittezzature, arredi e materiali didattici o dacg, in applicazione del “progetto” di
attrezzatura dell’ambiente redatto dalla U.0.Setucativi per I'infanzia al fine di rendere I'étio pienamente adeguato alla attuali
caratteristiche del progetto organizzativo e pedago

Attivita/Fasi:

FASE 1 (gennaio/maggio):

Supervisione congiunta Settore Lavori PubblicddUServizi Educativi per I'Infanzia sull’andamenttei lavori di ristrutturazione
dell’edificio.

FASE 2 (maggio):
Completamento dei lavori di ristruéizione dell’edificio.

FASE 3 (maggio/giugno):
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Redazione di progetto di arredameattyezzatura e dotazione di materiale da giocodattico della struttura a fine espletamento gara
d’appalto.

FASE 4 (giugno/luglio):
Programmazione, affidamento e reatimree lavoro di pulizia straordinaria.

FASE 5 (luglio):
Istruttoria capitolato e approvazignioblicazione gara d’appalto.

FASE 6 (ottobre):
Nomina commissione, valutazione offertaggiudicazione gara d’appalto.

FASE 7 (dicembre):
Consegna arredi , attrezzature e rmaditdidattico e da gioco e predisposizione delltaemte per I'accoglimento dei bambini e delle loro
famiglie.

FASE 8 (fine festivita natalizie):
Ripresa dell’attivita di cura ed ediixa

SERVIZIO: U.O. Servizi Educativi Infanzia

Anno Anno Anno (previsione)
INDICATORI DELL'ATTIVITA’ 2005 2006 2007 Anno 2008
COMPLESSIVA DELL'UFFICIO
Numero deliberazioni CC 0 0 0 0
Numero deliberazioni GC 1 2 1 2
Numero determinazioni dirigenziali 21 17 24 24
Numero ordinanze, decreti e disposizioiDC +2DS| 5DC+3DS+ 3DC+2DS 3DC+2DS+
servizio 3Al + 2Al

2Al

Numero bambini frequentanti i nidi 255 252 228N+37M 230N+42M
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d’'infanzia/Centro Zerosei
Numero personale educativo 39 39 39 39
Numero bambini inseriti portatori i
handicap e/o problematiche sviluppo 10 3 6 6
Numero bambini inseriti con richiesta
ASL (incluso handicap e/o problematighe 14 9 18 18
di sviluppo)
Numero posti offerti (bambini iscritti + 308 275 291N+37M 300N+42M
dimissioni o rinunce)
Giornate di presenza dei bambini/anno 27.500 37.856 37.541 38.200
educativo
Domanda iscrizione presentata 358 360 351IN+87M 380N+42M
Documentazione ISEE presentata 80 58 41 58
Bollettini inviati 2.257 2.500 2.900 2.980
Controllo di veridicita dichiarazioni
domanda di iscrizione ai nidi d’'infanzia 20 20 21 30
Tirocini 2 0 1 15
Incontri di coordinamento tecnico | -
organizzativo e supervisione 66 70 70 70
psicopedagogica
Incontri di formazione e/o aggiornamento 12 12 14+1 12
Appalto gestione nidi infanzia gestione+fin gestione gestione gestione+
no- vo gara appalto
appalto
Autorizzazione I
funzionamento/accreditamento ﬁ‘idi 3AU 3AC 3AC+3CO 3CON
d’infanzia privati del territorio comunale N
Vigilanza nidi privati 3 3 3 3
Contatti con altri enti e istituzioni del
territorio (ASL, DD, CSA..altro) 36 ore 48 ore 48 ore 80 ore
Contatti informatici, telefonici e faccial a
faccia con utenza potenziale e reale 400 ore 600 ore 1.200 ore 1.400 ore
Determinazione criteri per compilazione  attivital] etBrminazi Determinaz Determinazione critg
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graduatoria d’ accesso ai nidi d’infanzia assente - 0 | ione criteri
ne criteri
Trasmissione  dati informativi e
rendicontazione CSA Firenze e Regione 40 ore 80 ore 300 ore 400 ore
Toscana
Giornate di supplenza dato assente 328 340 340

| U.O. Giovani e Immigrazione \
Responsabile della Unita Organizzativa (con ind&ndi specifiche responsabilita): funzionario amisirativo Dott. sa Cinzia Montomoli

11. Obiettivo di sviluppo:
Realizzazione di un sito web Politiche Giovanili ao l'inserimento di un blog per favorire I'informazi one, la comunicazione e la
partecipazione con e tra i giovani del territorio

Risultati attesi:
1 — Attivare la partecipazione giovanile e dinameidi cittadinanza consapevole
2 — Fornire un servizio di informazéaggiornato e completo per un target giovane
3 — Facilitare la comunicazione ctirEgti e le Istituzioni del territorio
4 - Fare network fra esperienzeesgaproduzioni e persone
Indicatori:

1 — Numero visitatori del sito
2 — Numero partecipanti al blog

Attivita/Fasi:

FASE 1 (gennaio 2008 — maggio 2008)
Predisposiziomt londo di gara per la realizzazione di un sitb delle Politiche Giovanili con I'inserimento di og
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Espletamento a@géra ed individuazione del vincitore
Programmazionksit® web e del blog

FASE 2 - (giugno 20008 — settenit3@8)
Definizione gradiaedazionale ed accessibilita del sito
Presentazione, goivazione e start up del sito

FASE 3 (ottobre 2008 — dicem®0@8)
Operazioni difite inserimento in rete di informazioni da amditiersi
Creazione di csBISS dedicate alle news aggiornate in tempo reale
Attivita di aggimmento settimanale delle sezioni del sito

12. obiettivo di sviluppo:
Realizzazione di uno spazio pubblico di informazio®, socializzazione ed integrazione per promuoveratcesso deglo stranieri ai diritti di
cittadinanza (progetto Samovar)

Risultati attesi:
1 - Promuovere I'accesso ai diritti di cittadimarfornendo informazioni corrette sui servizi,lsaggumenti e sulle opportunita
2 — Attivare condizioni di socialazone e di integrazione
3 — Costruire opportunita e spaaitladinanza in particolare per le donne
Indicatori:
1 — Dato che trattasi di un progetto sperimentata salutato positivo un numerosi partecipanti aglontri settimanali non inferiore a 20
persone.
2 — Numero incontri organizzati fragienti dello spazio pubblico e le Istituzioni
3 — Numero partecipanti al tavolo @pen
Attivita/Fasi:

FASE 1 — (gennaio 2008 — marzo 2008)
Predisposizionapprovazione progetto
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Allestimento spazio
Presentazione e auicazione pubblicitaria

FASE 2 — (aprile 2008 — settembre 2008
Realizzazione di martnei contatto con le Istituzioni e I'associazismo del territorio finalizzati alla diffusione diformazioni

su diritti, salute, sevizi,

opportunita formatieéavoro

FASE 3 - (settembre 2008 — dicembi@820
Individuazione parpamnti al tavolo operativo
Condivisione obietterimetodologie di lavoro
Attivazione Tavolo optvo

SERVIZIO: U.O. Giovani e Immigrazione

INDICATORI DELL'ATTIVITA’ ANno ANNo ANNo
COMPLESSIVA DELL'UFFICIO 2005 2006 2007
N. Delibere C.C. e G.C 2 1
N. Determinazioni 80 86 87
N. Atti di indirizzo G.C. 35 40
N. Incontri Progetto Investire in 7 8 8
Democrazia

N. Incontri Accordo di Programma 7 6 3
migranti

N. Incontri di Programmazione con gli 12 * 12 12
Assessori (4 Assessori di Riferimento).

N. Incontri con le Associazioni dei 10 10 15
Giovani

N. Manifestazioni Giovanili organizzate 8 9 9
Numero classi aderenti al progetto 40 37 72

investire in democrazia
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Numero seminari attivati nel progetto 5 6 7
Investire in democrazia
Numero degli enti locali aderenti 13 13 12
all'accordo di programma migranti
Numero progetti attivati con accordo|di 6 6 4
programma migranti
Incontri con referenti accordo di 7 5 3
programma
N incontri per elezione consulta stranieri 10
n. progetti attivati per il carcere di 4 5 3
empoli
N atti di liquidazione con conseguente 7 7 12
monitoraggio e verifica dei progetti
N richieste finanziamento ad altri Enti 9 5 6
per progetti di sociali, educativi e di
cooperazione internazionale

N personale come cococo con parte di
gestione amministrativa dello stesso
N. incontri per la gestione associata
migranti

N. incontri referenti della gestione
associata

N. incontri con referenti consulta
immigrazione

\l

N
w
N

U.O. Archivio Storico

Responsabile della Unita Organizzativa: istruttamaministrativo direttivo Dott.sa Stefania Terreni

13. Obiettivo di miglioramento

Riqualificare il servizio dell'Archivio Comunale garantendo una corretta conservazione della documerg#dne e un'ampia fruizione della stessa.
Potenziare linventariazione di_vari fondi archividici. Valorizzare le risorse documentarie _dellArchvio e del Centro di documentazione
sull’Antifascismo_e la Resistenza per ricostruired vicende della comunita dal secondo dopoguerra alfine degli anni Settanta del Novecento.
Contribuire al progetto di realizzazione del Musedalel vetro nell’edificio del Magazzino del Sale cofapporto del Centro di Documentazione del Vetro
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Indicatori e risultati attesi:

Pezzi o unita archivistiche schedate: 7.000

Schedatura autorizzazioni edilizie pregresse: 1.200

Schedatura Archivio comunale preunitario: 1.500

Digitalizzazioni foto: 2.000

Ingresso della biblioteca di consultazione dell'®ixgo Storico e centri di documentazione sul terid nel catalogo collettivo della rete
documentaria REA-NET

Attivita/fasi

- Continuazione della schedatura informatizzatéiadehivio comunale preunitario

- Avvio dell'inserimento su database delle autaazeni edilizie anteriori al 1990

- Continuazione dellintervento di digitalizzaziodell’Archivio fotografico

- Continuazione della schedatura analitica deleggib di Vincenzo Salvagnoli (finanziato da conitdpstatale)

- Inserimento del patrimonio bibliografico in doi@ze dell’Archivio storico e centri di documentazenel catalogo collettivo REA-NET

- Potenziamento dell’attivita didattica attravevssite guidate e attivazione dei laboratori di ragstorica

- Schedatura del materiale fotografico attineni @loduzione vetraria

- Awvio del progetto di ricerca sulle figure di GiRagionieri e Mario Assirelli, sindaci di EmpokldL945 al 1980

- Iniziative di valorizzazione dell’Archivio storic il Venerdi in archivio e altri incontri pubblicpubblicazione e presentazione di libri
pubblicati dall Amministrazione Comunale.

- Completamento volume sesto della coll&mapoli tra storia e memorja

- collaborazione e supporto al Servizio LL.PPmarito al progetto di realizzazione del Museo detre nell'edificio del Magazzino del
sale; segreteria del Comitato scientifico del Museo

- Collaborazione al percorso della memoria al pttogavestire in democrazia

Le attivita di molti obiettivi si susseguono neimigo sui 12 mesi dell'anno. Per quanto riguardadvingrogetti — ingresso biblioteca nel

catalogo della rete Reanet e progetto di ricercaisdaci Gino Ragionieri e Mario Assirelli — sigmede che siano implementati nel secondo
semestre
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INDICATORI DELL'ATTIVITA’ ANno ANno ANno
COMPLESSIVA DELL'UFFICIO 2005 2006 2007
Nr. Contatti complessivi
Nr. Utenti esterni 179 150 570
Nr. Utenti interni 95 210 348
Nr. Visite guidate e laboratori
Nr. Pezzi movimentati 878 1.861 3.351
Nr. pezzi schedati o selezionati perlo 1964 2.213 500
scarto
Nr. pezzi archivistici versati dagli uffic
Nr. Inserimenti bibliografici 130 200 200
Nr. Attivita convegnistiche od espositive 1 2 3
Nr. Iniziative culturali e di promozione 3 - 6
Nr. Presenze iniziative pubbliche 850 - 440
Nr. Pubblicazioni realizzate 1 1 2
Nr. Stages e tirocini 1 1 2

U.O. Attivita Culturali e Turismo

Responsabile della Unita Organizzativa: istruttamministrativo contabile Paola Panicci

14.0Obiettivo di mantenimento

Progettazione, organizzazione e realizzazione dellento estivo: “Luci della citta”

Indicatori e risultati attesi:

-realizzazione di tutti gli eventi (circa 40) prstridalla programmazione annuale nel rispetto elaipi
-quantita di pubblico rilevata dall'ufficio in medsaperiore a quella dell'anno 2007

-valutazione della qualita degli eventi in base a:
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-valutazione dell'ufficio

-valutazione dei partner (associazioni commerciastgociazioni culturali, scuole, eccetera)
-valutazione della stampa

Attivita/Fasi:
FASE 1
Entro il mese di aprile: concertazione con le congmii sociali, economiche e culturali interess#ile@ogrammazione dell’evento.

FASE 2
Maggio e meta giugno: Progettazione delle singaeifastazioni.

FASE 3:
Organizzazione e promozione delle singole manitégstasia attraverso affidamento di incarichi sitieeverso la gestione diretta.

SERVIZIO: U.O. Attivita Culturali e Turismo

INDICATORI DELL'ATTIVITA’ Anno Anno Anno Previsione Anno
COMPLESSIVA DELL'UFFICIO 2005 2006 2007 2008
Delibere Giunta municipale 2 1 1 1
Delibere Consiglio comunale 1 2

Determinazioni 65 56 66 66
Convenzioni 5 3 8 8
Gare 2 2
Liquidazioni 150 150 200 200
Richieste di preventivi/indagini di 50 50 50 50
mercato

Richieste contributi 3 3 3 3
Rendiconti 2 3 3 3
Conferenze singole 2 9 20 20
Rassegne 10 10 10 10
di cui spettacoli in totale 50 50 50 50
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di cui conferenze in totale

10

Mostre

Progetti

Condivisone della progettazione con
soggetti esterni

Manifestazioni di piazza di una giornata

Campagne pubblicitarie

Cerimonie

Presenze a spettacoli, conferenze e
cerimonie

Partecipazione a comitati di redazione

Conferenze stampa

Incontri di programmazione con esterpi

Incontri di analisi con esterni

Inaugurazioni

IPV

Conferenze dei responsabili

Sopralluoghi

Incontri per collaborazione a direzione
lavori

Assistenza prestiti opere Museo della
Collegiata

Partecipazione a comitati tecnici in
ambito sovracomunale
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VIII° Settore

Tributi
Dirigente Dott. Lusiana Lari

X° Settore TRIBUTI — Dirigente DOTT. SSA LUSIANA LARI

Totale obiettivi n. 6

Obiettivo Tipologia Peso
1. Recupero Ici. Miglioramento 20%
2. Recupero Tosap anni precedenti anche relativienadia verifica dei passi carrabili Miglioramento 20%
3. Controllo richieste agevolazioni Sviluppo 15%
4. Verifica, ai fini Ici, aree edificabili Sviluppo 20%
5. Passaggio del catasto ai Comuni e piano gengegleimpianti pubblicitari Sviluppo 5%

6. Attivita tesa all'applicazione del c. 336 arl_..F 311/04 Sviluppo 20%

1.0Obiettivo di miglioramento: Recupero Ici. (Peso @%)

Continua l'attivita di recupero dell’'lCl con avvidi accertamento relativi ad anni pregressi. (bariziaria 2007 ha abolito I'avviso di liquidazione)
Entrano in vigore i nuovi termini, previsti dalleessa Finanziaria per cui il Comune puo emettevesigti accertamento per recupero dell’imposta
ICI (parziali omessi e tardivi pagamenti) entr81l dicembre del quinto anno successivo a quelbuima dichiarazione o il versamento sono stati o
avrebbero dovuto essere effettuati. Tali termirgrapo per I'annualita 2007 e successive; per leaita precedenti il 2007 il Comune puo
recuperare nel corrente anno quelle annualitaepguali il potere di notificare non é decadutoHIL2/2006.

Anno 2003 Incassi € 96.452,20 Attin. 1.700

Anno 2004 Incassi € 121.573,14 Attin. 1.726

Anno 2005 Incassi € 100.218,96 Attin. 1.390

Anno 2006 Incassi € 101.303,85 Attin. 1.220

Anno 2007 Incassi € 126.442,08 Attin. 1.420

Si evidenzia la rilevanza economica rivestita datitrata proveniente dall’ICl, la cui previsiong panno 2008 ammonta ad € 9.780.000,00 ( al
netto della somma di € 950.000,00 prevista al 7 di entrata per rimborso detrazione statalsulta prima abitazione)

118



Comune di Empoli
Provincia di Firenze
PEG 2008

Fasi di attuazione dell'obiettivo

1- Controllo posizione del Contribuente (dichiarazieniersamenti)
2- Attivita di liquidazione ed accertamento Ici nesoali evasione ed elusione dell’lci.
Tempificazione
Fase 1 e 2 intero anno 2008.
Indicatori: N. atti 1.600 Importo € 170.000,00
2.0Obiettivo di miglioramento: Recupero Tosap annprecedenti, anche relativamente alla verifica dei@ssi carrabili (Peso 15%).
La gestione della Tosap € affidata dal 1/6/200¢oncessione alla Soc. ICA Srl che gestisce alactiscossione, accertamento e liquidazione
dell'imposta comunale sulla pubblicita e dirittille pubbliche affissioni.
Relativamente agli anni 2006- 2005 residualm@&0t¥, I'Ufficio provvedera al recupero della tassa emissione avvisi di accertamento e
liquidazione relativi alle somme non pagate o pagatitardo.

Per I'anno 2008 la previsione per Tosap € pa# d&&70.000,00 ( per tassa e recuperi anni pretede

Fasi di attuazione dell’'obiettivo

1. Attivita di liquidazione ed accertamento nel casewvasione ed elusione della tassa anni 2006cegeati recuperabili.
Tempificazione

Fase 1 intero anno 2008.

Indicatori N. 350 Atti per il presunto importo diz®.000
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3.Obiettivo di sviluppo. Controllo richieste agevazioni. (Peso 20%)

In sede di approvazione delle aliquote e detradmra delle tariffe del servizio rifiuti per 'armn2008, sono previste alcune agevolazioni, da
riconoscere a richiesta del Contribuente, sull@ lahsina certificazione Isee nella quale sonauas tutti gli elementi reddituali e patrimonidiei
componenti il nucleo familiare del ContribuentellINenno 2008 sono elevati i limiti del valore Issi@ per le agevolazioni Ici sia per quelle Tia.
Inoltre sono riconosciute dal 2007 agevolaziore &imiglie con presenza di minori e dal 2008 ageziohi alle famiglie con presenza di
componenti lavoratoti precari. Tutto questo comgart sensibile aumento del numero delle richieste.

Fasi di attuazione dell’'obiettivo

1- Controllo attraverso il collegamento telematico t&genzia del Territorio della proprieta immobitea(in tutto il territorio
nazionale) del Contribuente e dei suoi familiadiaati della certificazione Isee prodotta al Comah&ne di ottenere
'agevolazione.

2- Richiesta eventuale integrae della documentazione e comunicazione dehascimento o meno dell’agevolazione.
Tempificazione
Fase 1 e 2 semestre anno 2007

Indicatori n. 1400 richieste.

4.0biettivo di sviluppo. Verifica, ai fini Ici, aree edificabili. (Peso 20%)

Relativamente alle aree edificabili nel’anno 2@@bi primissimi mesi del 2006 I'ufficio tributi, stomunicazione dei settori urbanistica ed
amministrativo dell’'ufficio tecnico, ha inviato A05 comunicazioni di aree divenute edificabili @gaito all’approvazione del regolamento
urbanistico con atto n. 137 del 21/12/2004. (anesspansione PUA9 n. 27
Nell’anno 2007 I'ufficio tributi ha provveduto adfettuare le seguenti ulteriori notifiche di aree:
- n. 84 comunicazioni di aree divenute edificabilhed/illanuova, Corniola, Pozzale e Terrafino petatale di mq. 58.277
- n. 74 comunicazioni di aree divenute edificabilne@d®ontorme, Marcignana, Cortenuova, Carraia, Salaontanella, Ponzano per un
totale di mq. 21.545.
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Nell’anno 2008 si inizia il controllo dei valoritabuiti alle singole aree da parte dei Contribuddufficio, se sulla base dell’esame della
documentazione esaminata rileva valori esiguibaiitr alle aree per il calcolo dell'lci, invitagossessori delle aree a presentarsi al fine di
contestare tali valori. Per I'anno 2008 sono ayatilili alle aree edificabili i valori determinasiecondo le varie zone del Comune, da approvare
con apposita deliberazione, di concerto tra ttose urbanistico e I'ufficio tributi.

Fasi di attuazione dell’'obiettivo

1- Controllo del valore delle singole aree.
2- Confronto con il valore dichiarato ai fini Ici

3- Attivita tesa al recupero Ici.

Tempificazione

Fase 1 e 2 intero anno 2008.

Indicatore n. 300 aree per circa mq. 260.000 qoondente circa al 30% del complesso delle areecedih

5. Obiettivo di sviluppo: Passaggio del catasto &lomuni e piano generale degli impianti pubblicitari (Peso 5%)
Collaborazione con settore tecnico per il passadgicatasto ai Comuni.

Collaborazione con il settore tecnico e la P.M;aticerto con il Segretario Generale, per la reatimne del Piano per la Pubblicita secondo le
indicazioni fornite dalla Giunta Comunale.

Fasi:
Per i piani pubblicitari a meta giugno inizieraninavori.

Entro giugno ultimazione da parte della ditta aggiataria del piano.
Entro ottobre discussione gruppo di lavoro coordirtal segretario.

121



Comune di Empoli
Provincia di Firenze
PEG 2008

Entro il 31/12 proposta al consiglio.
6. Obiettivo di sviluppo. Attivita tesa all'applicazione del comma 336 dell'art. 1 Legge Finanziariald/04. (Peso 20%)
Anche nell’anno 2008 continua l'attivita di verificdelle unita immobiliari situate nel Comune di Enpicompresse nelle categorie catastali A/5
ed A/4. Per le unita immobiliari, che sia al ctdas nella banca dati Ici, sono classificate A/5Aé4] inviata una lettera raccomandata al
proprietario con l'invito a comunicare la realizicaze 0 meno di lavori di ristrutturazione effetiuadn la conseguente richiesta all’Agenzia del
territorio I'attribuzione di una nuova ed adeguedéegoria catastale.
Fasi di attuazione dell’obiettivo

1. Invio lettera raccomandata ai Contribuenti.

2. Esame risposte fornite e della eventuale documiemtaallegata

3. Richiesta allU.T.C di eventuali autorizzaziorlagciate ai Contribuenti per lavori di ristruttuicze.

4. Eventuale comunicazione alla PM per verifica deliiiobile

Tempificazione.

Fasi 1 2 e 3 intero anno 2008

Indicatori.

Esame di circa 600 immobili, che dalla banca datii$ultano classificati in A/5 o A/4 con la preazione che per tutti gli immobili viene

svolta I'attivita di controllo con recupero Ici devuto. Inoltre il controllo & esteso per ciascantobuente, possessore dellimmobile in
categoria A/5 0 A/4, su tutti i beni posseduti ggeeiti ad Ici.
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SETTORE: Tributi
SERVIZIO: /

Anno Anno Anno

2005 2006 2007
N. Delibere Consiglio Comunale - 1 3
N. Delibere Giunta Comunale 10 10 4
N. Determinazioni 39 31 35
Variazioni Regolamenti - 1 1
N. Agevolazioni Sociali Tia 338 452 567
N. Agevolazioni Ici 604 695 746
N. Dichiarazioni variazione Ici 2707 2616 2173
N.posizioni Ici a controllo 5500 5000 5200
N. posizioni Tosap gestite 5600 5650 700
N. Awvisi liquidaz. Accertam. Ici 1390 1220 1420
N.Awvisi liquidaz.Accetam.Tosap 224 210 660

Dal 1/6/2007 la gestione della Tosap € passat&altaICA. Srl
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IX° Settore

Polizia Municipale
Dirigente Dott. Massimo Migliorini

IX Settore POLIZIA MUNICIPALE — Dirigente dott. MAS SIMO MIGLIORINI

Nota - Decreto Sindacale n. 3 del 30/6/2007:Conferiméntarico di Comandante dei Corpi di PM dei ComunkEdhpoli e Castelfiorentino.
Il Dott. Massimo Migliorini € nominato comandantei dCorpi di PM di Empoli e Castelfiorentino ai seres per gli effetti dell’'art. 4 della

Convenzione rep. 21.856 del 29/6/07.

Totale obiettivin. 5

Obiettivo Tipologia Peso
1. Integrazione servizi associati di Empoli e Clistentino Sviluppo 50 %
2. Controllo del territorio. Dalla parte del consatore Sviluppo 15 %
3. Sicurezza stradale. Controllo cantieri e pulitdlistradali Sviluppo 15 %
4. Riorganizzazione servizio gestione C.O. e procedmm.ve Miglioramento 10 %
5. P.U.T. Miglioramento 10 %

1.0biettivo di sviluppo: integrazione servizi associati di Empoli e Castigbrentino (Peso 50 %)
Superata la fase di conoscenza delle problematiciadi, il percorso verso la gestione associateGtenandi, previsto dalla Convenzione approvata

con deliberazione del CC n. 54/2007, prevede lgnessiva unificazione dei servizi.

| servizi sui quali & possibile intervenire sedp&er operare stravolgimenti organizzativi di dif gestione sono:

servizi notturnie servizi festivi L’art. 14 della L.R. n. 12/2006 recante “Normenmateria di polizia comunale e provinciale” prevegena la
cessazione di determinate agevolazioni, I'obbligeftéttuare almeno 120 turni serali/notturni netso dell’anno garantendo il servizio anche
nei giorni festivi. L'unificazione permette il risgto della norma con un riflesso, in termini dorge umane, accettabile. La naturale estensione
delle suddette unificazioni e la completa condosig dei servizi di viabilita

procedura contravvenzional€’unificazione di servizi che comportano l'ac@ertento di violazioni a leggi e regolamenti rend@arfuna
I'unificazione delle procedure attraverso lI'acquisne degli stessi software di gestione.

Tra i compiti del personale impiegato nei servitieeni, si rileva:

- il controllo della velocita nediante I'uso del Tielger
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- il controllo delle norme di comportamento previded CdS (uso di cinture di ritenuta e seggiolini peambini, utilizzo apparecchio telefonici,
efficienza dei dispositivi per la circolazione, ecc

- il controllo circa il rispetto delle norme di cui’art. 186 (sono gia stati ordinati etilometro eegest; il primo, che fornisce dati con valore di
prova in Tribunale, deve essere ancora consegnato)

Il fine ultimo dellintervento e quello di erogaua servizio verso il cittadino il pit possibile ogemeo in tutto il territorio di competenza.

Tempi: anno 2008

Indicatori di risultato

Tipologia 2007 2008 previsione
Servizi notturni unificati
- numero servizi 4 120
- numero controlli veicoli I 1.000
- numero controlli luoghi sensibili 1 500
5 200

- violazioni accertate
Servizi festivi unificati

- numero servizi 4 25
- numero controlli veicoli 1l 200
- numro controlli aree sensibili I 100

- violazioni accertate I 50

Ulteriori servizi coordinati
- servizi amministrativi 4 12
- servizio contenzioso 1 20
Numero controlli art. 142 e 186

- numero controlli art. 142 40 100
- violazioni accertate 358 500
- numero controlli art. 186 3 40

- violazioni accertate 2 20

2. Obiettivo di sviluppa: controllo del territorio. Dalla parte del consumatore (Peso 15 %)

In materia di sicurezza e di percezione della sixza da parte del cittadino non si pud non tenenéocanche di quegli aspetti, oltre il fenomeno
della microcriminalita, che influiscono sulla qualdella vita.

Uno di questi riguarda il commercio. La fiducia s@mli operatori del settore dipende non solo daporto commerciante/cittadino ma anche dal
rispetto delle regole quali, ad esempio, I'osseraategli orari, la pubblicita dei prezzi, il risfietielle scadenze degli alimenti, ecc.
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Lo scopo dell'obiettivo e di verificare il rispetth tali regole.
Tempi: Dicembre 2008
Indicatori di risultato
Tipologia 2007 2008 previsione
Controlli esercizi commerciali
- numero controlli I 100
- numero violazioni accertate I 15

3. Obiettivo di miglioramento: sicurezza stradale. Controllo cantieri e pubblidia stradali (Peso 15%)

La sicurezza della circolazione stradale e fornaaanumerosi aspetti: da un lato quelli tecnici)'diélo quelli umani. Tra i primi possono senza
dubbio annoverarsi le condizioni della strada @wrenanutenzione, accessori, ecc) e dei veicdici{ehza ed efficacia). Tra i secondi possiamo
ricomprendere tutto quanto sia causa di distrazi@hguidatore e, in particolare, 'esposizionendizzi per la pubblicita stradale.

| cantieri stradali che comportano manomissionefdetio stradale, dovuta alla manutenzione dellaeggiata o dei marciapiedi ma anche dei
sottoservizi e all'incremento degli stessi, soncastante aumento cosi come e in costante aunesgibare della pubblicita stradale.

A fronte dell’aumento delle suddette attivita #va un aumento percentuale sia degli abusi e¢gatarita, che in molto casi producono 'aumento
dei rischi per gli utenti della strada, sia deadisalla circolazione.

Lo scopo dell'obiettivo &€ quindi verificare il passo delle autorizzazioni, rispettivamente prescdagli art. 21 e 23 del CdS, il rispetto delle
prescrizioni e delle disposiziooni inerenti I'apjaiene della segnaletica di cantiere nonché la zimee di eventuali mezzi pubblicitari abusivi.
Tempi: Dicembre 2008

Indicatori di risultato

Tipologia 2007 2008 previsione
Numero controlli per cantieri stradali 10 60
- violazioni accertate 6 20
Numero controlli pubblicita stradale 2 50
- violazioni accertate I 10
Numero incidenti stradali 270 250
- numero feriti 190 170

4. Obiettivo di miglioramento: riorganizzazione servizio gestione C.O. e procede amm.ve (Peso 10%)

Con la conclusione del processo per I'esternalior@&zdel servizio di cassa, € possibile prevedeeeriorganizzazione del servizio competente: la
cessazione di tale servizio consentira di ridueaftio di apertura dello sportello e il personalteressato, sgravato delle incombenze di cassa e
meno legato agli orari, risultera piu flessibilea@attabile alle esigenze dell'ufficio. In tale pvettiva saranno rivisti i processi amministrativi,

126



Comune di Empoli
Provincia di Firenze
PEG 2008

anche in funzione del Servizio Mobilita, rimodulaniccarichi di lavoro a favore della Centrale Opienal fine di monitorare, e di contestualmente
ridurre, i tempi di risposta.

Tale riorganizzazione, anche attraverso il raddopial videocitofono, non comportera alcuna ridueiadkel servizio verso il cittadino ma solo un
diverso modo di proporsi che deriva dall’'uso effe&d efficiente delle tecnologie.

Tempi: Dicembre 2008

Indicatori di risultato

Tipologia 2007 2008 previsione
Procedure analizzate I 10
Procedure modificate Il 4
Tempi d'intervento pet
- incidenti stradali 20’ 15
- spaziriservati a disabili 20’ 15’
- passi carrabili 20° 15’

I in fase di verifica. Le previsioni sono tesi demdstrare

5. Obiettivo di miglioramento: PUT (Peso 10%

La sperimentazione del Piano della Sosta, mesepéanma con la realizzazione della ZCS a partireddaettembre 2007, ha consentito di acquisire
gli elementi necessari per attuare gli opportuniettivi valutando altresi 'ipotesi per nuove fardi pagamento (es: abbonamenti mensili).

Nel contempo € in fase di ulteriore verifica iltei®a di regolamentazione della ZTL che, insiem& mléssa in opera dei “varchi elettronici” per il
controllo degli accessi, consentira di attuare talifiche previste per rendere la ZTL funzionaledeguata alle esigenze della citta e della mobilita
moderna. Tali varchi ridurranno anche le neceddiiterontOffice della PM, in particolare per quanmtguarda il rilascio delle autorizzazioni
temporanee di accesso alla ZTL.

La Polizia Municipale collaborera, nelle fasi prtigali, sperimentali e di controllo, alladeguamziakella ZCS e all'istituzione della nuova ZTL
avendo in corso anche una nuova e migliore rigartezdelle competenze in materia di redazione dgtilamministrativi inerenti la mobilita, che
modifichera I'iter procedurale riducendo i tempirdposta

Tempi: Dicembre 2008

Indicatori di risultato

Tipologia 2007 2008 previsione
Collaborazioni e partecipazioni alla progettazione 15 10
Supporto all’applicazione del piano 20 15
Controllo e verifica sperimentazione 20 10

! L'obiettivo trova piena rispondenza con il Prograendi Mandate Programma 3 Gestione del Territorio e del’ Ambéeptinto 3.4.2. Centri storici e Mobilita/PUM
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| Rilascio permessi temporanei

2.500

700

I il dato & ipotetico in quanto dipendente dalledaiita di gestione del software e dal gestore reale

COMANDO POLIZIA MUNICIPALE
INDICATORI DI ATTIVITA' della STRUTTURA

denominazione 2005 2006 2007 previsione
2008
Interventi effettuati dal personale esterno quali, 6200 6000 6450 6600
ad esempio:
Interventi diretti (scuole, albo pretorio, egc) 2690 3189 3200 3200
viabilita 1600 700 800 800
rumori 75 57 40 40
danneggiamenti 40 31 40 40
veicoli rubati 2 6 6 6
cadute di persong 15 6 6 6
sopralluoghi vari 70 43 45 50
Atti per la presentazione del progetto Regiong 5 5 4 4
Rilascio copie rapporti incidenti stradali
(ncewme_nto rlchlegta, ricerca  pratiga, 585 612 600 550
preparazione cartella, inoltro documentazione
Rapporti e/o ricorsi A.G. — Prefettura — G.d.P.
(ricevimento atto, predisposizione rapporto, 163 180 190 200
inoltro pratica, partecipazione udienze)
Rilascio autorizzazioni pubblicitarie
(ricevimento richiesta, verifica postazioni, invio 116 115 115 120
comunicazione, rilascio autorizzazione)
Rilascio autorizzazioni suolo pubblico
(ricevimento richiesta, istruttoria, rilascio 177 218 250 250
autorizzazione)
Rilascio ordinanze
(ricevimento richiesta, istruttoria, rilascio 312 365 400 400
autorizzazione)
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Rilascio autorizzazioni al transito (ZTL, ecc)
(ricevimento richiesta, istruttoria, rilascjo 1066 948 I 1.000
autorizzazione)
Rilascio autorizzazioni trasporti eccezionali
(ricevimento richiesta, istruttoria, rilascio 145 140 150 150
autorizzazione)
Infrazioni accertate alle norme del CdS 20662 25164 25500 24000
Infrazioni riscosse alla cassa del Comando 8453 3308| 8000” /l
Determine dirigenziali 33 35 35 35
Sopralluoghi in materia di annona 305 310 310 40(
Attivita di PG dell’lannona 74 75 70 70
Sopralluoghi in materia di edilizia 101 120 130 015
Accertamenti anagrafici e pratiche artigiani
(ricevimento richiesta, sopralluoghi e istruttoria, 2768 2800 3000 3000
rilascio autorizzazione)
Reati accertati in materia di:

annona 17 20 22 22

edilizia 22 25 30 30

altri 18 20 20 20

Attivita amministrativa in materia di PG 120 135 351 140
Controlli e verifiche commercio area pubblica 260 802 3000 3500

* stime non confortate da dati

Yil rilascio delle autorizzazioni sara affidato’diRP o al gestore dei parcheggi
?a previsione dell'esternalizazione della cassiéegita al mese di Settembre
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