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e LAVORI PUBBLICI E MANUTENZIONE Ing. Paolo Gini Servizio Edifici Pubblici /
Servizio Manutenzione
. AFEARI LEGALI E GESTIONE DEL . Servizio Gestione del Personale /
v PERSONALE Dott. Salvatore Marchini Servizio Appalti e Contratti /
Servizio Segreteria Generale /
Servizio Archivio e Protocollo /
Servizi Demografico
Ve AFFARI GENERALI E ISTITUZIONALI Dott. Massimo Mi  gani Servizio Techico Amministrativo /
Ufficio di supporto agli organi di /
direzione politica — in staff al sindaco
Ufficio Stampa — in staff al sindaco
Servizio Ragioneria /
VI° | BILANCIO E SISTEMI INFORMATICI | Dott. Rolando Ba gnoli Servizio Economato _ !
Servizio Sistemi Informatici /
Servizio Contr Gest - Az.Partecip /
Servizio Scuola e Sport
Servizio Biblioteca e Beni culturali
Servizio Sociale e Casa
VII° SERVIZI ALLA PERSONA Dott. Riccardo Gambini / U.O. Servizi Educativi Infanzia
/ U.O. Giovani e Immigrazione
/ U.O. Archivio Storico
/ U.O. Attivita Culturali e Turismo
VIl°© TRIBUTI Dott.ssa Lusiana Lari / /
IX° POLIZIA MUNICIPALE Dott. Massimo Migliorini / /

Settore Bilancio
Servizio Controllo di Gestione




Comune di Empoli
Provincia di Firenze
PEG 2009

INDICE

RIEPILOGO Obiettivi — Tipologia — Pesi [@g. 5
I° Settore PIANIFICAZIONE TERRITORIALE — Dirigente  ING. CARLA SANTONI pag. 14
Servizio Urbanistica pag. 15
Servizio Edilizia Privata pag. 21

lI° Settore AMBIENTE, SICUREZZA E ATTIVITA' ECONOMI  CHE - Dirigente ARCH. EDO ROSSI pag. 24
Servizio Ambiente, Sicurezza pag. 25
Servizio Attivita Economiche P28

[ll° Settore LAVORI PUBBLICI E MANUTENZIONI - Dirig  ente ING. PAOLO GINI pag. 32
Servizio Edifici Pubblici pag. 33
Servizio Strade e Mobilita pag. 36
Servizio Manutenzioni pag. 37

IV Settore AFFARI LEGALI E GESTIONE DEL PERSONALE - Dirigente DOTT. SALVATORE MARCHINI  pag. 38

Servizio Gestione del Personale pag. 39
Servizio Appalti e Contratti pag. 43

V° Settore AFFARI GENERALI E ISTITUZIONALI — Dirige  nte DOTT. MASSIMO MIGANI pag. 48
Servizio Segreteria Generale pag. 49
Servizio Archivio e protocollo pag. 52
Servizio Segreteria Sindaco pag. 55
Servizi Demografici pag. 59
Servizio Tecnico Amministrativo pag. 63

Settore Bilancio
Servizio Controllo di Gestione



Comune di Empoli
Provincia di Firenze
PEG 2009

VI° Settore BILANCIO E SITEMI INFORMATICI — Dirigen te DOTT. ROLANDO BAGNOLI
Servizio Ragioneria

Servizio Controllo di Gestione Aziende Partecipate

Servizio Economato

Servizio Sistemi Informatici

VII° Settore SERVIZI ALLA PERSONA — Dirigente DOTT. RICCARDO GAMBINI
Servizio Scuola e Sport

Servizio Biblioteca e Beni Culturali

Servizio Sociale e Casa

U.O. Servizi Educativi Infanzia

U.O. Giovani e Immigrazione

U.O. Archivio Storico

Ob. trasversale al Settore

VIII° Settore TRIBUTI — Dirigente DOTT. SSA LUSIANA LARI
112
IX° Settore POLIZIA MUNICIPALE — Dirigente DOTT. MA  SSIMO MIGLIORINI

Settore Bilancio
Servizio Controllo di Gestione

pag. 69
pag. 70
pag. 72
pag. 73
pag. 77

pag. 84
pag. 86
P&y
pag. 93
pag. 97
pag. 102

pag. 104
pag. 106

pag. 107

pag. 111



Comune di Empoli
Provincia di Firenze
PEG 2009

RIEPILOGO

Obiettivi — Tipologia — Pesi

I° Settore PIANIFICAZIONE TERRITORIALE — Dirigente  ING. CARLA SANTONI
Totale obiettivi n. 8

Servizio Urbanistica

Obiettivo Tipologia Peso
1. Promuovere la partecipazione nel governo detdeo coinvolgendo i diversi settofi
dellAmministrazione Comunale e formando persondbhiettivo trasversale URP [e  mantenimento 10%
servizio urbanistica
2. Definire le procedure per la vendita dei dirgtlificabili. Obiettivo trasversale al .

. ) ) = - sviluppo 20%
servizio patrimonio e servizio urbanistica
3. Predisporre una bozza di convenzione urbanistggaornata alle norme del Codice .

. : o . - L sviluppo 5%
degli appalti. Obiettivo trasversale al servizio.BP. e servizio urbanistica
4. Redazione di tre varianti al Piano strutturalekeRegolamento urbanistico in vigore miglioramento 10%
5.0biettivo di mantenimento: Mantenere i livellimhoduzione dell’anno 2008 in materia _ .
di urbanistica mantenimento 10%
Servizio Edilizia Privata
Obiettivo Tipologia Peso
6. Revisionare le schede dei procedimenti con aggmento alle norme vigenti miglioramento 15%
7. Aggiornare procedure in materia di autorizzagipaesaggistica (peso 10 %) miglioramento 10%
8. Mantenere livelli di produzione non inferiorgaelli del’anno 2008 in materia di .

mantenimento 20%

edilizia privata, e controllo delle entrate

Settore Bilancio
Servizio Controllo di Gestione
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[I° Settore AMBIENTE, SICUREZZA E ATTIVITA’ ECONOMI
Totale obiettivi n. 10

Servizio Ambiente, Sicurezza

CHE — Dirigente ARCH. EDO ROSSI

Obiettivo Tipologia Peso

1. Attivazione controlli impianti termici 2009-2010 Sviluppo 10%

2 Piano di Azione Comunale 2009 Sviluppo 10%
3. Progetto “E’ Comune” Sviluppo 10%

4. Iniziative Ambientali Mantenimento 10%
Servizio Attivita Economiche

Obiettivo Tipologia

5. Conseguimento certificazione ISO 9001 per I'tifiSUAP Sviluppo 10%
6 Scannerizzazione e archiviazione informaticaignatSUAP Mantenimento 5%
7. Redazione Piano per le Sale Giochi Sviluppo 10%
8 Gestione Bandi per Nuovo Regolamento posteggree pubbliche Sviluppo 10%
9 Adeguamento Grafico Piano commercio su aree Riabl Mantenimento 5%
Servizio Condono

Obiettivo Tipologia

10. Definizione illeciti edilizi Sviluppo 20%

Settore Bilancio
Servizio Controllo di Gestione
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l1I° Settore LAVORI PUBBLICI E MANUTENZIONI — Dirig  ente ING. PAOLO GINI

Totale obiettivi n. 7

Servizio Edifici Pubbilici

Obiettivo Tipologia Peso
1. Realizzazione di un nuovo parcheggio nella fnagidi Cortenuova sviluppo 15%
2. Realizzazione di un parcheggio nella frazionEahtanella sviluppo 15%
3. Adeguamento sismico della scuola elementare Vialei sviluppo 15%
4. Realizzare la bonifica da fibre di amianto dabgzo delle esposizioni sviluppo 15%
5. Ampliamento del cimitero della frazione di Morappoli sviluppo 15%
Servizio Strade e Mobilita

Obiettivo Tipologia Peso
6. Manutenzione straordinaria strade comunali sviluppo 15%
Servizio Manutenzione

Obiettivo Tipologia Peso

7. Monitoraggio dell’'appalto di manutenzione deglimobili allo scopo di consolidare i Mantenimento 10%

dati informativi che derivano dalla gestione dédlbelle del programma realizzato I'ann
SCOrso

Settore Bilancio
Servizio Controllo di Gestione
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Ve Settore AFFARI LEGALI E GESTIONE DEL PERSONALE - Dirigente DOTT. SALVATORE MARCHINI
Totale obiettivi n. 7

Servizio Gestione del Personale

Obiettivo Tipologia Peso
1. Completamento del sistema di interscambio coistifuti previdenziali per il sviluppo 10%
trattamento previdenziale dei dipendenti

2. Recepimento nuove disposizioni in materia dspeale sviluppo 10%
3. Sistema incentivante la produttivita — metod@qeer la valutazione del personale — sviluppo 10%
adozione nuovi criteri

4. Attivita e procedimenti amministrativi sviluppo 20%

Servizio Appalti e Contratti

Obiettivo Tipologia Peso
5. Espletamento procedure gare di appalto per ilagervizi e forniture — progetta sviluppo 20%
sperimentale della regione toscana — sistema gesgjare on line START

6. Procedure appalti, servizi e forniture — osdemn@ regionale dei contratti pubblici sviluppo 10%
7. Costituzione societa a totale partecipaziondlpcd per la gestione delle piscine sviluppo 20%

V° Settore AFFARI GENERALI E ISTITUZIONALI — Dirige nte DOTT. MASSIMO MIGANI
Totale obiettivi n. 16

Servizio Segreteria Generale

Obiettivo Tipologia Peso
1. Completamento dell'Informatizzazione del Contesa Legale sviluppo 5%
2. Coordinamento intersettoriale negli adempimastituzionali rivolti ai cittadini sviluppo 10%

Settore Bilancio
Servizio Controllo di Gestione
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extracomunitari

3. Partecipazione al governo del territorio mantenimento 5%
Servizio Archivio e Protocollo

Obiettivo Tipologia Peso
4 .Informatizzazione protocollo comunale miglioramento 5%
5 .Riorganizzazione dell’attivita di notifica degliti svolta dai messi comunali miglioramento 5%
Segreteria Sindaco

Obiettivo Tipologia Peso
6 .Predisposizione di un programma informatizzatolg gestione del ricevimento sviluppo 10%
cittadini

7 .Finanziamenti fondazioni bancarie sviluppo 5%
8. Concessione suoli pubblici ad Enti, Associazepartiti politici sviluppo 5%
Servizi Demografici

Obiettivo Tipologia Peso
9. Nuovo regolamento polizia mortuaria sviluppo 5%
10. Aggiornamento toponomastica e numerazioneaivic sviluppo 5%
11.Riorganizzazione sportello cittadini extraconbaini miglioramento 5%
12.Elezioni: partecipazione cittadini europei esigho degli stranieri miglioramento 5%
Servizio Patrimonio - Espropri

Obiettivo Tipologia Peso
13.Alienazione e valorizzazione dei beni di prog@rieomunale : adempimenti correlati  miglioramento 10%
all'art. 58 della L. 133/2008

14.Definire le procedure per la vendita dei dirgtlificabili. Obiettivo trasversale al sviluppo 10%
servizio patrimonio e servizio urbanistica

15.Gestione “integrata” del patrimonio comunale: sviluppo 5%

Settore Bilancio
Servizio Controllo di Gestione
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16.Gestione ordinaria degli Espropri e conclusidee procedimenti di acquisizione @l  miglioramento 5%
patrimonio comunale ante DPR 327/2001 , ivi compdesreti di cui all'articolo 43 del
DPR 327/2001
VI° Settore BILANCIO E SISTEMI INFORMATICI — Dirige nte DOTT. ROLANDO BAGNOLI
Totale obiettivi n. 13
Servizio Ragioneria
Obiettivo Tipologia Peso
1. Monitoraggio patto di stabilita Sviluppo 10%
2. Riduzione mutui CCDPP Sviluppo 10%
3. Valutazione strumenti alternativi per il finaaziento degli investimenti Sviluppo 4%
4. Bilancio di Internet Sviluppo 4%
Servizio Controllo di Gestione e Aziende Partecgat
Obiettivo Tipologia Peso
5. Revisione delle partecipazioni del Comune Sviluppo 5,3%
Servizio Economato
Obiettivo Tipologia Peso
6. Razionalizzazione delle procedure di acquisto Miglioramento 70%
7. Acquisizione beni e servizi per gli uffici comaln Sviluppo 30%
Servizio elaborazione dati ( C.E.D.)
Obiettivo Tipologia Peso
8. Potenziamento collegamento dati ced/sedi remote Miglioramento 5,40%
9. Rinnovamento apparati di rete Miglioramento 6,60%
10. (In collaborazione con ufficio invalidi civilipestione pratiche di invalidita civile Sviluppo 4,85%

Settore Bilancio
Servizio Controllo di Gestione
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11. (In collaborazione con Ragioneria) Modificaogin di costruzione bilancio di Sviluppo 6,00%
previsione
12. Sviluppo vari software Sviluppo 4,15%
13. Implementazione VOIP (Voice over ip) Sviluppo 6,33%
VII° Settore SERVIZI ALLA PERSONA - Dirigente DOTT. RICCARDO GAMBINI
Totale obiettivi n. 12:

n.2 obiettivi di mantenimento

Nn.7 obiettivi di miglioramento

n.3 obiettivi di sviluppo
Servizio Scuola e sport
Obiettivo Tipologia Peso
1. Mantenimento degli alti livelli qualitativi e guatitativi del servizio mensa comunale ¢con miglioramento 15%
miglioramento del sistema di approvvigionamentoledébrniture alimentari attraverso
effettuazione di una nuova gara di appalto chegut@vanche criteri di valutazione della
qualita dei prodotti.
2. Attivazione di un sistema di controllo sulla g@se degli impianti sportivi affidata a miglioramento 10%
terzi e a societa pubblica
Servizio Biblioteca e Beni Culturali
Obiettivo Tipologia Peso
3. Mantenimento degli alti livelli qualitativi e qutitativi del servizio bibliotecario. Mantenimento 15%
4. Rete REANET — Sviluppo dei nuovi assetti orgaaiwi attivati a partire dal 2007 jn  miglioramento 10%
attuazione delle scelte organizzative definite 'Aafiemblea della rete REANET per
rientrare nei parametri minimi fissati dal Pianolmilirizzo della Regione Toscana per le
reti di cooperazione documentaria.
Servizio Sociale e Casa
Obiettivo Tipologia Peso
5. Attivazione di una sistema coordinato e integdit interventi con il Servizio Sociale  miglioramento 10%

della ASL e le Associazioni del territorio per affitare i casi di emergenza casa previa

Settore Bilancio
Servizio Controllo di Gestione
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stesura e approvazione di un Regolamento Unica megiventi per 'emergenza .

6. Concessione dei bonus sociali per [I'energia tredat introdotti con Decret
Interministeriale 28/12/2007 pubblicato su G.U. t&l02/2007.

0 sviluppo

5%

U.O. Servizi Educativi Infanzia

Obiettivo

Tipologia

Peso

7. Garantire e consolidare I'elevato livello quaaitvo e qualitativo del servizio — con  mantenimento

particolare riferimento alla efficacia, alla eféciza e alla trasparenza della gestio
anche attraverso la razionalizzazione delle prasedelative alle iscrizioni e al

ne -
e

ammissioni ai nidi d’infanzia/Centro Zerosei, I'eesfamento della gara d’appalto per

l'affidamento della gestione dei nidi d’infanzia &bgrano” e Piccolo Mondo”

e

I'ottimizzazione dell'attivita di controllo dellaeridicita delle dichiarazioni rese in sede di

iscrizione.

10%

8. Promuovere linnalzamento del livello di qualitiell'attivita di sostituzione del

personale educativo assente a livello di supplgi@aaliera/incarico a tempo determin

miglioramento
ato

attraverso la compilazione di una graduatoria tadaamite concorso a prova/e di naﬂura

culturale e professionale oltre che per titolitdidso integrati o meno da titoli di servizio.

5%

U.O. Giovani e Immigrazione

Obiettivo

Tipologia

Peso

9. Istituzione di un tavolo comunale per la piarafiione e la realizzazione di interventi
finalizzati a favorire le pari opportunita dei asoealei cittadini immigrati ai servizi.

sviluppo

5%

U.O. Archivio storico

Obiettivo

Tipologia

Peso

10. Museo del Vetro: progettazione allestimentiint, studio e progettazione dei perc(
espositivi, definizione della modalita gestionalirealizzazione di iniziative culturali
promozionali preparatorie

IS sviluppo
e

5%

11. Riqualificare il servizio dell'Archivio Comurglgarantire una corretta conservazione

documentazione, proseguire linventariazione inft@pata dei fondi archivistici, migliorare

lampia fruizione del bene culturale archivio dat@alegli utenti interni ed esterni, e promuo
un’adeguata valorizzazione dell'archivio storiconeomemoria storica della comunita.

della miglioramento

ere

5%

Settore Bilancio
Servizio Controllo di Gestione
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Obiettivo Tipologia Peso
12. Ricognizione e nuova pianificazione delle pohae e delle modalita di verifica e miglioramento 5%
controllo dei servizi affidati o concessi a terzi

X° Settore TRIBUTI — Dirigente DOTT. SSA LUSIANA LARI

Totale obiettivi n. 4

Obiettivo Tipologia Peso
1. Recupero Ici. Miglioramento 30%
2. Controllo richieste agevolazioni Sviluppo 25%
3. Verifica, ai fini Ici, aree edificabili Sviluppo 30%
4. Attivita tesa all’applicazione del c. 336 art_.F 311/04 Sviluppo 15%

IX Settore POLIZIA MUNICIPALE — Dirigente DOTT. MAS SIMO MIGLIORINI

Totale obiettivi n. 6

Obiettivo Tipologia Peso
1. Consolidamento della gestione associata Sviluppo 45 %
2. Revisione del Regolamento del Corpo di Polizia l®ca Sviluppo 10 %
3. Proposta di revisione del Regolamento di Polizibdoa Sviluppo 10 %
4. Tutela della sicurezza stradale: controlli prograatim Miglioramento 10 %
5. Tutela della sicurezza sul lavoro: i cantieri edili Miglioramento 15%
6. Verifica fattibilitd impiego software “Segnalazidni Miglioramento 10 %

Tot 100%

Settore Bilancio
Servizio Controllo di Gestione
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|° Settore

Pianificazione Territoriale
Dirigente Ing. Carla Santoni

I° Settore PIANIFICAZIONE TERRITORIALE — Dirigente  ING. CARLA SANTONI
Totale obiettivi n. 8

Servizio Urbanistica

Obiettivo Tipologia Peso
1. Promuovere la partecipazione nel governo dekdeo coinvolgendo i diversi settoti
dellAmministrazione Comunale e formando persondbhiettivo trasversale URP [e  mantenimento 10%
servizio urbanistica
2. Definire le procedure per la vendita dei dirgtlificabili. Obiettivo trasversale al .

. ) ) = - sviluppo 20%
servizio patrimonio e servizio urbanistica
3.0Obiettivo di sviluppo: Predisporre una bozzaahwenzione urbanistica aggiornata alle
norme del Codice degli appalti. Obiettivo trasvkrsal servizio LL.PP. e servizio sviluppo 5%
urbanistica
4. Obiettivo di: Redazione di tre varianti al Piastautturale ed al Regolamento o .
urbanistico in vigore miglioramento 10%
5.0biettivo di mantenimento: Mantenere i livelligoduzione dell’anno 2008 in materia .
di urbanistica mantenimento 10%
Servizio Edilizia Privata
Obiettivo Tipologia Peso
6. Revisionare le schede dei procedimenti con aggmento alle norme vigenti miglioramento 15%
7. Aggiornare procedure in materia di autorizzagipaesaggistica (peso 10 %) miglioramento 10%

Settore Bilancio
Servizio Controllo di Gestione
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8. Mantenere livelli di produzione non inferiorgaelli del’anno 2008 in materia di . .
edilizia privata, e controllo delle entrate mantenimento 20%

Servizio Urbanistica

1.0biettivo di mantenimenta Promuovere la partecipazione nel governo del tertorio coinvolgendo i diversi settori del’Amministrazione
Comunale e formando personale. Obiettivo trasversalURP e servizio urbanistica ( peso 10 %).

Nel 2008 abbiamo sperimentato I'importanza di prowaue la “partecipazione” nella formazione dellastentazione urbanistica locale e dei piani
correlati.

Nella consapevolezza che 'informazione deve ac@gnare la formazione di piani e programmi, che dindigatoriamente essere condotta sulle
scelte, abbiamo strutturato modalita e forme digupazione ai processi di formazione degli strutindgila pianificazione territoriale e degli atii d
governo del territorio e delle varianti agli stes&bbiamo costruito un progetto trasversale allamistica ed al’lURP ed investito risorse nel
progetto.

Nelllambito dell’attivita della rete civica e statealizzata una sezione dedicata alla comunicazlareezione del garante della comunicazione, in
cui comunicare i piani ed i processi di valutaziantegrata parallelamente alle fasi di costruziooan I'obiettivo anche di semplificare il
linguaggio tecnico di documenti atti e relazionnda finalita di avvicinare il piano alla citta.

Sono stati utilizzati vari strumenti di comunicaze dalla carta stampata ai media, dal sito intaltenformazione puntuale, dagli incontri rivolti
a target prestabiliti alle assemblee, dalla prazheidi materiale cartaceo alla mail alla newsletesticata da inviare agli iscritti.

Nella sezione hanno trovato collocazione i divprani ed il monitoraggio delle diverse fasi dei getti.

E importante continuare nell'impegno ed & altregdartante coinvolgere nel progetto anche altriosettell’ Amministrazione con I'obiettivo di
mantenere i livelli di informazione del 2008 e dirhare altro personale alla gestione del proceade@pativo.

Riteniamo importante introdurre un nuovo indicatorecomportamenti tenuti e le risposte ottenutelidatiri settori del’Amministrazione
Comunale.

L’obiettivo trova riscontro nella relazione prewisale e programmatica 2009 — 20(Programma 3-Gestione del territorio ed ambientphbe.
130).

Fasi di attuazione dell’'obiettivo

Settore Bilancio 15
Servizio Controllo di Gestione
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Fase unica: Aggiornare con continuita la seziondicd¢éa al garante con informazioni in merito allari¢ procedure, alle fasi di
formazione degli atti, ai tempi e alle modalitgpdrtecipazione, ai suggerimenti, alle osservazallé,annotazioni relative ai
documenti e agli atti in corso di formazione.

Tempi di attuazione dell’obiettivo
Fase unica: Dicembre 2009

Indicatori : Tre relazioni: confronto al 30 Giugno, 31 Ottokr81 Dicembre.

INDICATORI DI RISULTATO

Anno 2008 | Anno 2009
Numero di contatti con la sezione del Garante 7110
Numero di comunicati stampa emessi 10
Numero di newsletter inviate 52
Numero di mail ricevute e inviate 4
Numero di contatti con 'ufficio URP addetto 11
Numero di conferenze di servizi tenute 6
Numero di assemblee tenute 2
Numero di contributi, osservazioni, ecc. ricevuti 02
Numero di valutazioni integrate avviate 16
Numero di valutazioni integrate concluse 5
Settori Numero di | Tempi di
pareri risposta*
Pareri rimessi da altri settori del’Amministraze@@omunale| Ambiente
nelllanno 2009 LL.PP
Patrimonio
Altri
* Massimo 30 giorni salvo eccezioni riconducibileacomplessita del parere
Settore Bilancio 16
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2.0Obiettivo di sviluppo: Definire le procedure per la vendita dei diritti edificabili. Obiettivo trasversale al servizio patimonio e servizio
urbanistica ( peso 20%).

L’Amministrazione Comunale ha ipotizzato nel bilem@009 entrate dalla vendita dei diritti edific@gbper dare attuazione all'obiettivo &
necessario I'impegno congiunto del servizio patnioc del servizio urbanistica.

Aspetti di competenza del servizio urbanistica

La cessione dei diritti edificabili € legata inmo luogo all'istituzione di una procedura competite comparativa come forma di attuazione del
Regolamento urbanistico. L'istituzione della nug@vacedura transita attraverso una variante allnaati attuazione del Regolamento urbanistico.
A variante approvata e possibile trasferire digtificabili oggi in proprieta del’Amministrazion€omunale, su terreni privati, pervio bando ed
aggiudicazione alla migliore offerta. Successivataeail’aggiudicazione € necessario intervenire @anoente sul Regolamento urbanistico per
modificare 1 Piani Urbanistici Attuativi da dovediritti edificabili saranno estratti e dei PUA dosaranno trasferiti. Non tutte le fasi del
complessivo procedimento potranno trovare defimigioel’anno 2009, entro il 2009 dovra essere atita variante normativa. E demandata al
2010 la variante al regolamento urbanistico firegta al trasferimento dei diritti edificabili.

Aspetti di competenza del servizio patrimonio

La vendita dei diritti dovra avvenire previa stinoha valore dei diritti edificabili che ’Amministeone Comunale intende cedere. Successivamente
dovra essere redatto un bando rivolto agli operab@ndo che dovra contenere la formulazione digercrper 'esame e la valutazione delle
proposte. Una commissione dovra valutare le prepfismulando una proposta di assegnazione. Noe lettasi del complessivo procedimento
potranno trovare definizione nell’anno 2009, erlti2009 dovra essere determinata la stima del gadei diritti da cedere e pubblicato il bando;
demandata al 2010 la formulazione della graduatorédizzata all'assegnazione dei diritti edificaliasferiti.

Obiettivo innovativo per le tematiche che affroatper I'intersettorialita, ha importanti riflessiamomici per le possibili risorse finanziarie ch@p
liberare.

L’obiettivo trova riscontro nella relazione prewisale e programmatica 2009 — 20(Programma 3-Gestione del territorio ed ambientphbe.
128).

Fasi di attuazione dell’'obiettivo

Fase uno: Bozza di normativa per l'istituzione aglfocedura competitiva e comparativa, competepkaatvizio urbanistica. L’atto
che identifica la conclusione di questa fase edsnissione della bozza alla Giunta comunale.
Fase due Awvio del processo di valutazione integi@lla variante normativa, competenza del servimimanistica. L'atto che

identifica la conclusione di questa fase é predigpone della bozza di delibera corredata dei resreatti tecnici;
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Fase tre: Stima del valore dei diritti edificalula cedere e predisposizione di una bozza di baopetenza del servizio patrimonio.
L’atto che identifica la conclusione di questa fada trasmissione della bozza alla Giunta comunale
Fase quattro Adozione della variante normativa, petenza del servizio urbanistica. L’atto che idergila conclusione di questa fase e
predisposizione della bozza di delibera corredatandcessari atti tecnici;
Tempi di attuazione dell’obiettivo

Fase uno: 30 Giugno 2009;
Fase due: 31 Ottobre 2009;
Fase tre: 31 Ottobre 2009;
Fase quattro 31 Dicembre 2009.

Indicatori : redazione di n°2 delibere, di stime e di un lmand

3.Obiettivo_di_sviluppo: Predisporre una bozza di convenzione urbanisticaaggiornata alle norme del Codice degli appalti. Oleittivo
trasversale al servizio LL.PP. e servizio urbanistia. ( peso 5%).

La terza modifica del codice degli appalti ha apgtor profonde modifiche alle modalita di realizzam gestione delle opere di urbanizzazione
realizzate da privati a scomputo.

Il primo atto necessario € la riformulazione dell@venzione tipo per la gestione dei Piani urbamiattuativi di iniziativa privata.
Ci proponiamo di redigere, di concerto con il settbL.PP. uno schema di convenzione che dovraesggrovato dal Consiglio Comunale.
Fasi di attuazione dell’'obiettivo

Fase uno: Redazione di un primo schema di conveezio
Fase due: Trasmissione della bozza alla giunta natayer le superiori determinazioni;
Fase tre: Adozione della schema di convenzioneada plel Consiglio Comunale.

Tempi di attuazione dell’obiettivo

Fase uno: 31 Luglio 2009;
Fase due: 31 Ottobre 2009
Fase tre: 31 Dicembre 20009.

Indicatori : N°1 bozza di convenzione e n° 2 relazione alesmne della seconda e terza fase.
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4. Obiettivo di miglioramento: Redazione di tre varanti al Piano strutturale ed al Regolamento urbanstico in vigore ( peso 10 %).

L’Amministrazione ha programmato, nelle more dinfi@zione della nuova strumentazione urbanisticasetiazione di alcune varianti alla
strumentazione vigente; in particolare per:
Individuare un’area in cui localizzare un’attrezrata sostegno dell’autismo;
2. Variare il tracciato della circonvallazione a swalla ferrovia in conseguenza dell’avvenuta redazidel progetto preliminare della suddetta
infrastruttura,
3. Variare gli azzonamenti in localita Avane nei terrei proprieta dell Amministrazione Comunale;
4. Variare il tracciato della viabilita correlata atava di argilla in localita la Farfalla in consegaa dell’avvenuta redazione del progetto
preliminare della suddetta infrastruttura;
5. Rilocalizzare e ridistribuire sul territorio i ditii edificabili di proprieta dell’amministrazione@munale;
6. Portare a termine le procedure per il recuperontirea degradata nella parte ovest della cittdifirata alla realizzazione di un albergo
integrato a servizi;
7. Individuare un’area per la localizzazione dell’etisorso.
L’obiettivo di cui al presente punto & quello ddigere tre delle varianti di cui ai precedenti sgttinti ed in particolare quelle contraddistinte da
numeri 3, 4 e 5, comunque secondo le priorita mloiall’ Amministrazione Comunale.

=

L’obiettivo trova riscontro nella relazione prewsale e programmatica 2009 - 2QProgramma 3-Gestione del territorio ed ambientpdsy. 129
).

Fasi di attuazione dell’'obiettivo

Fase uno: Awvio del processo di valutazione intiegdella variante al Regolamento urbanistico cadistinta dal numero 3.-. L’atto
che identifica la conclusione di questa fase éippadizione della bozza di delibera corredata deensari atti tecnici;

Fase due: Conclusione del processo di valutaziotegriata della variante al Regolamento urbanistmatraddistinta dal numero 4-.
L’atto che identifica la conclusione di questa fagaredisposizione della bozza di delibera coreedat necessari atti tecnici;

Fase tre: Awvio del processo di valutazione integdella variante al Regolamento urbanistico caldistinta dal numero 5.-. L'atto

che identifica la conclusione di questa fase éippadizione della bozza di delibera corredata deensari atti tecnici;
Tempi di attuazione dell’obiettivo

Fase uno: 31 Luglio 2009;
Fase due: 31 Ottobre 2009;
Fase tre: 31 Dicembre 20009.
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Indicatori : Tre atti di avvio del processo di valutaziontegrata per varianti al Regolamento urbanisticopesopra identificati, corredati degli
documenti tecnici necessari, previsti dalla leggsettore.

5.0biettivo di mantenimento: Mantenere i livelli di produzione dell’anno 2008 in materia di urbanistia ( peso 10%).
Ci proponiamo di mantenere livelli di produzionennoferiori a quelli del’'anno 2008.

Fasi di attuazione dell’obiettivo
Fase unica: monitoraggio dei procedimenti.

Tempi di attuazione dell’obiettivo
Fase unica Dicembre 2009.

Indicatori : Il riferimento numerico e agli indicatori di s@tp richiamati

INDICATORI DI RISULTATO

Certificati destinazione urbanistica rilasciatilizino 2009 Numero Tempi di
risposta

Numero Tempi di

Autorizzazioni DIgs 42/2004 rilasciate nell’anno020 risposta

INDICATORI DI ATTIVITA’

Anno 2006 Anno 2007 Anno 2008

N° Certificati destinazione urbanistica 297 279 252
N° Pareri resi all’'ufficio commercio 72 85 78
N° Piani Urbanistici Attuativi di iniziativa privato varianti 6 8 1
agli stessi approvati
N°Atti di pianificazione generale o varianti agiéessi redatti 2 2 4
N°Atti di pianificazione attuativa o varianti agliessi redatt 0 0 0
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N° Valutazioni Integrate 0 0 5
N° Autorizzazioni Dlgs 42/2004 12 6 12
N° Regolamenti redatti 1 0 1*
N° Determinazioni 11 13 5
N° Delibere Giunta Comunale 1 1 9
N° Delibere Consiglio Comunale 16 15 8

*partecipazione del settore pianificazione terrédta alla redazione del regolamento sostenibileotidariale

Servizio Edilizia Privata

6.0biettivo di miglioramento: Revisionare le schedéei procedimenti con aggiornamento alle norme vigdi (peso 15 %).

Le schede dei procedimenti edilizi presenti sub siél comune, in tutto sei schede, affinché possmsere di utilita all'utenza, necessitano di
modifiche ed aggiornamenti.

Fasi di attuazione dell’'obiettivo

Fase una Redigere una prima bozza delle nuove sched
Fase due Procedere alla stesura definitiva detladsg
Fase tre Inserire le schede nella sezione debacreica dedicata al servizio edilizia privata.

Tempi di attuazione dell’obiettivo

Fase uno: Giugno 2009;
Fase due Settembre 2009;
Fase tre Dicembre 2009;

Indicatori : Tre relazioni: stato di attuazione al 30 GiugBb,Ottobre e 31 Dicembre

7.Obiettivo di miglioramento: Aggiornare le procedue in materia di autorizzazione paesaggistica (pesid %).

L’art 146 del Decreto Legislativo 22 gennalo 2008442 “Codice dei beni culturali e del paesaggioine modificato dal decreto legislativo 26
marzo 2008, n. 63, disciplina il procedimento igtatall'autorizzazione paesaggistica, e, I'entratavigore del nuovo regime autorizzatorio
previsto dall'art. 146 determina la necessita djiagpare le procedure.
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Ad oggi abbiamo definito la fase transitoria edienittario definire le procedure a regime.

Ci proponiamo pertanto:
- di predisporre un bando per la selezione dei cormpibaella “Commissione per il paesaggio;
- di selezionare e nominare i componenti;
- di modificare gli articoli del Regolamento edilizithe ad oggi disciplinano il procedimento

Fasi di attuazione dell’'obiettivo

Fase una Redigere il bando;
Fase due Nominare i componenti;
Fase tre Modificare il regolamento edilizio.

Tempi di attuazione dell’obiettivo

Fase uno: 30 Giugno 2009;
Fase due 30 Settembre 2009;
Fase tre 31 Dicembre 209;

Indicatori : Tre relazioni: stato di attuazione al 30 GiugBib,Ottobre e 31 Dicembre

8 Obiettivo di mantenimento: Mantenere livelli di produzione non inferiori a quelli del’anno 2008 inmateria di edilizia privata, e controllo

delle entrate ( peso 20%).
Ci proponiamo di mantenere i livelli di produziomen inferiori a quelli dell’anno 208.

Fasi di attuazione dell’'obiettivo

Fase uno: confronto al 30 Giugno 2009;
Fase due confronto al 30 ottobre 2009;
Fase tre confronto al 31 Dicembre 2009;

Tempi di attuazione dell’obiettivo
Fase unica  Dicembre 2009.
Indicatori : Il riferimento numerico e agli indicatori di agitp richiamati.
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Tempi di
risposta
Permessi di costruire
Autorizzazioni insegne
Pareri ufficio commercio
INDICATORI DI ATTIVITA’
Anno Anno Anno
2006 2007 2008
N° Permessi di costruire rilasciati 95 137 125
N° Autorizzazioni insegne rilasciate 68 66 68
N° Denuncie di inizio attivita 846 883 603
presentate
N° Sedute Commissione Edilizia 23 17 14
N° pratiche esaminate dalla C.E. 269 227 132
N° Determinazioni 8 19 12
N° Delibere Giunta Comunale 1 1 2
N° Delibere Consiglio Comunale 0 1 2
N° Ordinanze 165 167 147
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[I° Settore

Ambiente, Sicurezza e Attivita Economiche
Dirigente Dott. Edo Rossi

lI° Settore AMBIENTE, SICUREZZA E ATTIVITA' ECONOMI CHE — Dirigente ARCH. EDO ROSSI
Totale obiettivi n. 10

Servizio Ambiente, Sicurezza

Obiettivo Tipologia Peso
1. Attivazione controlli impianti termici 2009-2010 Sviluppo 10%
2 Piano di Azione Comunale 2009 Sviluppo 10%
3. Progetto “E’ Comune” Sviluppo 10%
4. Iniziative Ambientali Mantenimento 10%

Servizio Attivita Economiche

Obiettivo Tipologia

5. Conseguimento certificazione ISO 9001 per I'tifiSUAP Sviluppo 10%

6 Scannerizzazione e archiviazione informaticaignatSUAP Mantenimento 5%
7. Redazione Piano per le Sale Giochi Sviluppo 10%
8 Gestione Bandi per Nuovo Regolamento posteggree pubbliche Sviluppo 10%

9 Adeguamento Grafico Piano commercio su aree Riigbl Mantenimento 5%

Servizio Condono

Obiettivo Tipologia

10. Definizione illeciti edilizi Sviluppo 20%
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Servizio Ambiente, Sicurezza \

1. Obiettivo di sviluppo: Attivazione campagna autocertificazione impianti temici 2009/2010 (peso 10% )

In attuazione delle nuove disposizioni normativeLd3 192/2005 come modificato dal D.Lgs 311/20@&ve essere attivata la campagna
(indipendentemente dalla potenza della caljlai@e consente ai cittadini il deposito delle dachzioni di avvenuta manutenzione degli impianti
termici rilasciate dai caldaisti appositamenteitiil.

IMPORTANCZA : Si tratta di un adempimento importante dal putiteista ambientale, che consente di ridurre ndteeate le emissioni di
COz.Con la nuova normativa saranno i caldaisti stesi@ositare i vari modelli di conformita e ad #fiare il versamento dovuto (€ 10) per
l'autocertificazione, che, come detto, riguarddi tgli impianti, indipendentemente dalla potenzaproposito e intenzione di questo Comune
attivare la trasmissione telematica dei vari modellmodo da aggiornare in automatico il catastpianti.

INDICATORI: TEMPI

Entro Marzo: Incontro con tutti gli operatori (CNE&pnfartigianato, ecc.) per informare installatxierificatori;

Entro Maggio: realizzazione campagna informativiai pétadini;

Entro Luglio: Affidamento servizio di verifiche corlativa convenzione;

2. Obiettivo di Sviluppo: Piano di azione Comunale 2009: (Peso 10%)

L’obiettivo comprende I'adozione di misure strugtiper il miglioramento della qualita dell'ariaggpreviste nel P.A.C. presentato in Regione
nel Luglio 2007. In questo caso si tratta di rifatare il PAC con gli obiettivi 2009, quantificandi® spesa necessaria ed attivare, grazie ai
finanziamenti regionali, gli interventi strutturali

IMPORTANZA : La rilevanza € notevole per la salute dei cittag@ per i finanziamenti regionalclie si presume anche quest'anno si
aggireranno intorno ai 110.000,00 EyrdPer la struttura costituisce inoltre un impegitevole, dato che I'incarico comporta la progetiae
degli interventi da concordare con Regione, Amntiateri, ARPAT, ASL e Comuni limitrofi, nonche I'asgnazione dei finanziamenti per la
riconversione delle autovetture non a noria gtabilire in che misura sulla base del finanzato regionale relativo al 200%® la Domenica
ecologica prevista nel 2009 nel mese di Ottobrgdrticolare per quest’anno si prevede la progetta e la realizzazione degli interventi di
riqualificazione (piantumazione con essenze tipbdléa zona) di alcune zone a verde di scarsatguahbientale.

NDICATORI: TEMPI:

entro Marzo presentazione misure PAC 2009 in Region

Entro Giugno emissione bando incentivi

entro Ottobre attivazione interventi strutturakyisti nelle misure del PAC 2009;

3. Obiettivo di Sviluppo: Progetto “E’ Comune” (peso010%)
In vista della estensione del sistema di raccaltdapa porta con tariffa puntuale del territoriargende quest’anno dedicare le iniziative di
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sensibilizzazione ed approfondimento sui temi amtbie ossia I'edizione 2009 di “E’ Comune” al terdai rifiuti, della loro riduzione e
riciclaggio con un approfondimento in particolatda problematica della filiera di recupero deiutf differenziati, plastiche in particolare, sia
per motivare meglio la scrupolosa raccolta differata, sia per convincere a ridurre alcuni tiprifluto particolarmente difficili da riciclare,
guali la plastica. In queste iniziative e previdtooinvolgimento attivo delle scuole, con iniziaiimprontate al riuso “creativo” dei rifiuti e
stage educativi.

IMPORTANCZA : si tratta di iniziative che hanno una notevotaduta culturale ed anche economica, promuoveniiffoadendo I'educazione
al recupero e riciclo dei rifiuti promuovendo ecanie di sistema del recupero.

NDICATORI: TEMPI:

entro Ottobre: ciclo di conferenze;

Entro Dicembre: iniziative con le scuole

Entro Ottobre: Manifestazione espositiva in Piadelte Vittoria;

4. Obiettivo di Mantenimento: Iniziative ambientali 2009: (Peso 10%)

L’Amministrazione Comunale, attraverso I'organizioae e lo svolgimento delle suddette manifestazionende stimatore la partecipazione
consapevole e responsabile di tutti i soggettisdre parte della comunita locale, promuovendo enaikilizzazione diffusa verso i temi dello
sviluppo sostenibile e 'assunzione di comportamect-compatibili.

IMPORTANZA : Tali iniziative sono fondamentali in quanto, ggado dalla semplice informazione, servono per raaduna coscienza critica
ed il rispetto per 'ambiente e contribuiscono @ucire un rapporto sociale ed effettivo tra gli #nki e 'ambiente urbano, influenzando la
tendenza al cambiamento degli stili di vita.

NDICATORI: TEMPI:

entro Giugno: Bimbinbici 2009;

Entro Ottobre 2009: Puliamo il Mondo

Entro Ottobre 2009: Etnofestival,

INDICATORI DI ATTIVITA’
SETTORE: Ambiente Sicurezza e Attivita Economiche
SERVIZIO: Ambiente, Sicurezza

INDICATORI DI ATTIVITA ANNo ANNo .
2005 2006 2007
Nr. Delibere 4 6 3
Nr. Determinazioni 65 61 57
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Nr. Ordinanze ambientali 32 20 30
T.S.0. 17 34 12
Cattura cani e inoltro al canile 81 62 50
Aut. Sanitarie allevamento animali 6 14 6
Bonifiche siti inquinati 02 4 4
Svincolo aree soggette a bonifica 0 2 2
Concessione sevizio lampade votive A 278 A 195 A211

P171 P 169 P 127
Concessione loculi, inumazioni e estumulazipni 379 444 303
Gestione esposti 100 100 80
Iniziative ambientali n. ore 120 120 100
Deroghe rumore 03 5 2
Acque reflue in fognatura produttive 18 11 8

, . 6 (dicui 3 2 4

Acque reflue non in fognatura produttive domestiche)
Acque reflue domestiche fuori fognatura 02 106 8
Strutture sanitarie private e studi professionali 01 61 15
Veterinarie private 01 1 2
Autorizzazione alle emissioni in atmosfera 13 6 4
Autorizzazione D.Lgs. 22/97 01 2 1
Autorizzqzione sanjtarie alimgnti (trasporto e 85 (DIA) 89 (DIA) 65
preparazione/vendita/produzione)
Bollini CE 14 2 3
Panificazione 02 1 1
Gas Tossici 0 5 2
Radiazioni lonizzanti 02 2 1
Aut. Nidi d’Infanzia 2 2
Aut. Farmacie 1 1
Aut. Pubblicita Sanitaria 3 1
Aut. Telefonia mobile 01 3
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Servizio Attivita Economiche |

5. Obiettivo di sviluppo: Conseguimento certificazione 1ISO 9001 Ufficio SUARpeso 10% )

A seguito del trasferimento e accorpamento del SWAR ex sede dell’'ufficio invalidi civili al pianterra, in contiguita con 'URRje ha
consentito di mettere insieme le risorse sia detibdente che del Commercio, dando maggiore effieienxisibilita all’'Ufficio). Si intende
attivare un percorso che consentira di consegaireettificazione ISO 9001. Cio significa sistemzdiz le procedure nelle direzione di una
migliore qualita del servizio offerto ai cittadirdtivando anche procedure diustom satisfecide di informatizzazione delle procedure SUAP
(firma digitale, cassetta postale certificata ecc.)

IMPORTANZA : notevole, sia dal punto di vista economia frevede, in relazione allaumento del livello glialita del servizio, di
aumentare I'importo dei diritti SUAP fino a € 90grc agevolazioni per coloro che privilegiano l'inalttelematicy che per la soddisfazione
degli utenti, dato che uno dei requisiti dell'lSQ0Q & il mantenimento dei modelli costantementecaggti.

velocizzazione dei tempi di apertura delle attivitide diventano praticamente immediati.

INDICATORI: TEMPI

Entro Giugno conseguimento certificazione;

6. Obiettivo di sviluppo: “scannerizzazione” e archiviazione pratiche SUAP amo 2009 e pratiche pregresse (peso 5% )

Si prevede l'informatizzazione delle procedure SU@HRNa digitale, cassetta postale certificata, g¢@rivilegiando la via telematica sia
nell'archiviazione che nella trasmissione delletiphee. E’ previsto in questo senso lscannerizzazioriedi tutte le pratiche in entrata e ci
alcune pregresse, in modo da avere in forma dégitati i dati storici delle attivita.

IMPORTANZA : notevole, sia dal punto di vista economi® frevede, in relazione allaumento del livello giialita del servizio, di
aumentare l'importo dei diritti SUAP fino a € 9rcagevolazioni per coloro che privilegiano I'in@ttelematicy che per la velocizzazione
dei tempi di apertura delle attivita, che diventanaticamente immediati.

INDICATORI: QUANTITA’ E TEMPI

Sannerizzazione di tutte le pratiche in entratanéaio 200);

entro Dicembre: Scannerizzazione di almeno 100gh@pregresse;

7. Obiettivo di sviluppo: Redazione Piano per le Sale Giochi (peso 10% )

L’Amministrazione comunale intende valorizzareruiblo sociale del gioco, la voglia di stare insieengdi divertirsi con serenita, moderazione e
senso di responsabilita. Si intende pertanto fisgarregole per rendere il gioco socialmente sdsten valorizzandone la funzione di
aggregazione sociale ed il momento di comunicaziwaendividui. Riguardo all’apertura di Sale dao6 (dette anche sale-gioghbccorre
trovare ed adottare soluzioni equilibrate che pogscontemperare lo svolgimento di tali attivitnda presenza sul territorio comunale di
luoghi frequentati soprattutto da minorenni cowéetuale presenza di “siti sensibilthjese, scuole, case di cura gcc
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IMPORTANZA : notevole, soprattutto perché se non si provvedsgalamentare la materia si rischia il proliferardiscriminato di questo
tipo di attivita gestite soprattutto da immigrati con conseguenze molto pesanti sul piano dielleezza sociale.

INDICATORI: TEMPI

Entro Maggio: presentazione e discussione del Piano con le a&ego

Entro giugno: adozione del Piano

8. Obiettivo di sviluppo: Redazione Adeguamento Piano Commercio su aree pulidihne (peso 10% )

Si tratta di adeguare il Piano del commercio sueAPeibbliche a quanto disposto dalla legge regio2&2005 che non prevede picotme
invece accadeva per la legge regionale 9/99 in ndgal momento della stesura del precedente Piaparticolari analisi da effettuare per
istituire i posteggifgopolazione, flussi turistici, superficie di véadecc).

Tutto ci0 rende necessario, questa volta, uno atddiettamente “sul campo”, visitando e valutandatatliatamente i mercati con la
collaborazione della Polizia Municipale.

Sono infatti gli operatori stessi, con le loro regte, a “testimoniare” se un mercato € validorezilmnante oppure no; il nuovo Piano va quindi
redatto un po’ come il vestito che confeziona it&asul corpo del richiedente. A cido proceder&tiémente I'ufficio, aprendo un tavolo di
concertazione con gli operatori e la Polizia Mupéde.

IMPORTANZA : notevole per le ricadute economiche sugli operasul Comune (suolo pubblico), ma, soprattutter pcittadini, la cui
domanda viene puntualmente e dettagliatamente Sattdi

INDICATORI: TEMPI

Entro Febbraio: presentazione e discussione del Piano con le aqa&ego

Entro Maggio: adozione del Piano

9. Obiettivo di sviluppo: Adeguamento grafico del Piano del commercio su @ee pubbliche (peso 5% )

La redazione del nuovo | Piano del commercio sueAPebbliche, comporta 'adeguamento di tutta latined cartografia47 tavolg, con
l'individuazione dei posteggi differenziati per egbria merceologicaalimentari, non alimentari, produttori agricoli eg¢ la trasformazione
dei file da .dwg a .pdf in modo da metterli in reteenderli disponibili e consultabili a tutti ghteressati@¢peratori, Polizia Municipale ecg
IMPORTANZA : rilevante in quanto in questo modo si rende euiele trasparente uno strumento di gestione dellenma, dando di fatto a
tutti gli interessati la possibilita di interagieedi migliorare lo strumento di programmazione.

INDICATORI: TEMPI

Entro Maggio: adeguamento delle planimetrie in dwg.;

Entro Giungo: inserimento in rete dei file in pdf.

INDICATORI DI ATTIVITA’
SETTORE: Ambiente Sicurezza e Attivita Economiche

Settore Bilancio 29
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SERVIZIO: Attivita Economiche

INDICATORI DI ATTIVITA’ Anno Anno Anno

2005 2006 2007
Nr. Delibere 7 9 6
Nr. Determinazioni 21 20 15
Nr. ordinanze 44 56 45
Autorizzazioni uniche SUAP 6 5 4
Comm. su aree pubbliche 128 176 93
Comm. su aree pubbliche itinerante 57 61 38
Commercio riviste e giornali 2 2 2
Forme Speciali di vendita al dettaglio 65 41 35
Vendite straordinarie( liquidazioni e vendijte 12 111 30
promozionali )
Esercizi di somministrazione alimenti e 37 40 25
bevande
Fiere 106 109 80
Pubblico intratt. e spettacolo 93 88 64
Polizia amministrativa ( agenzie di affari, 10 50 15
noleggi, videogiochi)
Attivita recettive (alberghiere ed extra-alb.) 9 4
Commercio fisso 199 214 143
Partecipazione Bandi Finanziamenti Ore lavoro 210
Regione 180
Statistiche 4 3
Parrucchieri, estetisti, palestre 31 33 26
Produttori Agricoli 16 10

Settore Bilancio
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SUAP
Elenco procedimenti Giorni | Giorni reali Giorni
previsti dal programmati
regolamento
1 Aut. strutture sanitarie e studi medici 180 012
2 Apertura esercizi somministrazione 5 5
alimenti e bevande
3 Commercio in sede fissa 30 30
4.Rilascio parere Esame Progetto VV.d.FF. 90 60
5.Valutazione di impatto acustico Attivita 5 5
produttive

Servizio Condono \

10.Obiettivo di sviluppo: definizione degli illeciti edilizi pregressi (pes@0% ) L’obiettivo si costruisce insieme all’'ufficioEdilizia e
Segreteria generale.

Si tratta di comparare almeB00illeciti pregressi con le domande di condono, samaiex art. 13 L.. 47/85 e eventuali ricorsi alR/An modo

da accertare quali illeciti edilizi sono da denmwlie/o acquisire al patrimonio del Comune. Per etgenquesto risultato, occorre

'informatizzazione dei dati, in modo da avere wmnparazione gestibile. E’ un obiettivo trasversale presuppone la collaborazione e la

sinergia del Settore Edilizia; necessita inoltreravdelle risorse umane per I'inserimento degdciti in un programma.

IMPORTANCZA : rilevante in quanto il perseguimento degli ilte@dilizi, e la conseguente demolizione, costitaisin adempimento il cui

mancato rispetto comporta conseguenze penalirénodin le demolizioni si scoraggia I'abusivismo.

INDICATORI: TEMPI
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[11° Settore

Lavori Pubblici e Manutenzioni
Dirigente Dott. Paolo Gini

l1I° Settore LAVORI PUBBLICI E MANUTENZIONI — Dirig  ente ING. PAOLO GINI

Totale obiettivi n. 7

Servizio Edifici Pubbilici

Obiettivo Tipologia Peso
1. Realizzazione di un nuovo parcheggio nella fnagidi Cortenuova sviluppo 15%
2. Realizzazione di un parcheggio nella frazionEatitanella sviluppo 15%
3. Adeguamento sismico della scuola elementare Vialei sviluppo 15%
4. Realizzare la bonifica da fibre di amianto dabgzo delle esposizioni sviluppo 15%
5. Ampliamento del cimitero della frazione di Moratepoli sviluppo 15%
Servizio Strade e Mobilita

Obiettivo Tipologia Peso
6. Manutenzione straordinaria strade comunali sviluppo 15%
Servizio Manutenzione

Obiettivo Tipologia Peso

7. Monitoraggio dell’'appalto di manutenzione deglimobili allo scopo di consolidare i Mantenimento 10%

dati informativi che derivano dalla gestione dédlbelle del programma realizzato I'ann
SCOrso

Settore Bilancio
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Servizio Edifici Pubblici

Obiettivo n. 1 (sviluppo)

Il piano delle opere pubbliche annuale prevedglirimterventi da realizzare la costruzione di wowo parcheggio in localita Cortenuova.
Tale opera, per essere realizzata, ha necessraidnte al regolamento urbanistico. L'obiettivacencretizza nel preparare, a variante approvata,
la progettazione definitiva ed esecutiva ed andagara di appalto

Fasi di attuazione dell'obiettivo

1 — Progettazione definitiva
2 — Progettazione esecutiva
3 — Bando di gara

Tempificazione

Fase 1 — 60 giorni dopo I'approvazione della vddan
Fase 2 — 60 giorni dopo I'approvazione del progeéfnitivo
Fase 3 — 45 giorni dopo I'approvazione del progestecutivo

Obiettivo n. 2 (sviluppo)

Il piano delle opere pubbliche annuale prevedgliriaterventi da realizzare la costruzione di wowo parcheggio in localita Fontanella.
Tale opera, per essere realizzata, ha necessraidnte al regolamento urbanistico. L'obiettivacencretizza nel preparare, a variante approvata,
la progettazione definitiva ed esecutiva ed andagara di appalto

Fasi di attuazione dell'obiettivo

1 — Progettazione definitiva
2 — Progettazione esecutiva
3 — Bando di gara
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Tempificazione

Fase 1 — 60 giorni dopo I'approvazione della vagan
Fase 2 — 60 giorni dopo I'approvazione del progeéfinitivo
Fase 3 — 45 giorni dopo I'approvazione del progesiecutivo

Obiettivo n. 3 (Sviluppo)

Il piano delle opere pubbliche annuale prevedeglirmterventi da realizzare 'adeguamento sisndetia scuola elementare di via L. da Vinci. Tale
progetto € di particolare importanza ed € necassadi realizzato in tempi brevi poiché é stato ssago spostare la scuola in via temporanea in
altro edificio da utilizzare per altro scopo.

Fasi di attuazione dell’'obiettivo

1 — Approvazione progetto preliminare
2 — Approvazione progetto definitivo
3 — Approvazione progetto esecutivo

Tempificazione

Fase 1 - Febbraio 2009
Fasi 2 - Aprile 2009
Fase 3 - Maggio 2009

Obiettivo n. 4 (sviluppo)

Il piano delle opere pubbliche annuale prevedgiliranterventi da realizzare la bonifica da fibreainianto del palazzo dell’esposizione. Tale
intervento e di particolare complessita perchéibeefsono entro la copertura fonoassorbente egérd rimozione & necessario procedere al
completo “insaccamento” del locale per evitare shka demolizione dette fibre si disperdano nelbénte. Inoltre tale edificio € utilizzato per
manifestazioni per cui la bonifica dovra esseretaffita in tempi rapidi e predefiniti

Fasi di attuazione dell'obiettivo
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1 — Approvazione progetto preliminare
2 — Approvazione progetto definitivo
3 — Approvazione progetto esecutivo
4 — Pubblicazione del bando di gara

Tempificazione

Fase 1 - Marzo 2009
Fasi 2 - Aprile 2009
Fase 3 - Maggio 2009
Fase 4 - Giugno 2009

Obiettivo n. 5 (sviluppo)

Il piano delle opere pubbliche annuale prevedglirmterventi 'ampliamento del cimitero di Monggspoli.

Fasi di attuazione dell’'obiettivo

1 — Approvazione progetto preliminare
2 — Approvazione progetto definitivo
3 — Approvazione progetto esecutivo

Tempificazione

Fase 1 - Marzo 2009
Fasi 2 - Maggio 2009
Fase 3 - Giugno 2009

Comune di Empoli
Provincia di Firenze
PEG 2009

Settore Bilancio
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Servizio Strade e Mobilita

Obiettivo n. 6 (sviluppo)

Tra gli interventi sulla mobilita & previsto pereagiio anno un intervento particolarmente import@etela manutenzione straordinaria delle strade
comunali..

Fasi di attuazione dell’'obiettivo

1 — Progetto preliminare
2 — Progetto definitivo
3 — Progetto esecutivo

Fasi di attuazione dell’'obiettivo

1 — Approvazione progetto Esecutivo
2 — Pubblicazione bando di gara
3 — Consegna lavori

Tempificazione

Fase 1 - Febbraio 2009
Fasi 2 - Marzo 2009
Fase 3 - Maggio 2009
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Servizio Manutenzioni

Obiettivo n. 7 (Mantenimento)

Verra mantenuto il livello di monitoraggio dell’apipo di manutenzione degli immobili allo scopo dneolidare i dati informativi che derivano
dalla gestione delle tabelle del programma reaizfanno scorso

L’obiettivo si sostanzia nella gestione dell’appadegli immobili con il programma suddetto

Per gli indicatori si faccia riferimento al programma annuale delle OO.PP
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[V° Settore

Affari Legali e Gestione del Personale
Dirigente Dott. Salvatore Marchini

IV Settore AFFARI LEGALI E GESTIONE DEL PERSONALE - Dirigente DOTT. SALVATORE MARCHINI
Totale obiettivi n. 7

Servizio Gestione del Personale

Obiettivo Tipologia Peso
1. Completamento del sistema di interscambio coistiuti previdenziali per il sviluppo 10%
trattamento previdenziale dei dipendenti

2. Recepimento nuove disposizioni in materia dspeale sviluppo 10%
3. Sistema incentivante la produttivita — metod@qeer la valutazione del personale — sviluppo 10%
adozione nuovi criteri

4. Attivita e procedimenti amministrativi sviluppo 20%

Servizio Appalti e Contratti

Obiettivo Tipologia Peso
5. Espletamento procedure gare di appalto per ilagervizi e forniture — progettg sviluppo 20%
sperimentale della regione toscana — sistema gesgjare on line START

6. Procedure appalti, servizi e forniture — osgemn@ regionale dei contratti pubblici sviluppo 10%
7. Costituzione societa a totale partecipaziondlcdoper la gestione delle piscine sviluppo 20%

Settore Bilancio
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| Servizio Gestione del Personale

| 1 OBIETTIVO DI MANTENIMENTO (Pesatura 10 %): |

Completamento del sistema di interscambio con glsiituti previdenziali per il trattamento previdenziale dei dipendenti

A seguito di contatti con I'lnpdap, nel contestauda sempre maggiore informatizzazione dei trattéinelativi al personale, si € appurato la
possibilita di arrivare ad una completa informadizbne delle procedure di riscatto laurea e datangiunzione dei periodo contributivi

Attivita Previste:

1. Acquisizione procedure
2. Formazione del personale

3. Gestione
Tempistica:
Nr. Fasi G F M A M G L A S O N D
1 + + + + - - - - - - - -
2 - - - - - + + + + + + +
3
Indicatori Misurabili
Nr. Descrizione Unita di Misura Risultato Atteso
1 Attivazione applicativo entro il 30 di giugno % 0o
2 Numero posizione previdenziali lavorate anno 2009 Nr 30
Settore Bilancio 39
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| 2 OBIETTIVO DI MANTENIMENTO (Pesatura 10 %):

Recepimento nuove disposizioni in materia di persaibe

La sottoscrizione dei CCNL del personale dipenderdella dirigenza riferiti al quadriennio 2006-20®al biennio economico 2008-2009,
richiederanno la ridefinizione di diversi istitution incisive modifiche, dei contratti decentratjanti per le due aree di contrattazione, degli
inquadramenti economici e previdenziali dei diperide

Attivita Previste:

1. CCNL Personale dipendente — Applicazione ist@abnomico giuridici e ricalcolo arretrati retrifpu

2. CCNL Personale dipendente — Riliquidazione phatidi pensione e trattamento di fine servizio/cafupper il personale cessato nel periodo di
vigenza

3. CCNL dirigenza — Applicazione istituti economigiairidici e ricalcolo arretrati retributivi

4. CCNL dirigenza — Riliquidazione pratiche di peng e trattamento di fine servizio

Tempistica:
Nr. Fasi G F M A M G L A S @) N D
1 + + + + + + + + + + - -
2 - - - - - - - - - - + +
3
4
Indicatori Misurabili
Nr. Descrizione Unita di Misura Risultato Atteso
1 Applicazione istituti contrattuali % di attuazione 100%
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| 3 OBIETTIVO DI SVILUPPO (Pesatura 10 %): |

Sistema incentivante la produttivita . metodologiger | valutazione del personale- adozione nuovi dgri

L’attivita € finalizzata ad una prima revisioneldehetodologia di valutazione del personale cosclapo di:

- favorire sia la cultura della correttezza delatpbimento che del raggiungimento del risultato raeidi lo sviluppo di comportamenti collaborativi
all'interno dell'organizzazione e positivi nei cooiti dell’'utenza esterna ed interna.

- realizzare una gestione efficace delle risorsanere supportare le migliori prestazioni del peatmranche in relazione all’applicazione degli
strumenti contrattuali incentivanti.

Attivita Previste:

1. analisi delle criticita della metodologia attnante utilizzata
2. predisposizione nuovi criteri operativi

3. esame congiunto in sede conferenza dei dirigenti

4. fase di concertazione con le OO.SS

5. approvazione

Tempistica:
Nr. Fasi G F M A M G L A S O N D
1 + + + + + + + + + + - -
2 - - - - - - - - - - + +
3
4
5
Indicatori Misurabili
| Nr. | Descrizione | Unita di Misura | Risultato Atteso \
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| 1° | Predisposizione metodologia | % di attuazione | 100%

[ 4 OBIETTIVO DI SVILUPPO (Pesatura 20 %):

“Attivita e procedimenti amministrativi” —

Approvato dal Consiglio Comunale , a conclusioniepdegetto di carattere circondariale “Dalla corarsta al cambiamento” effettuato in sinergia
con tutti i Comuni del circondario Empolese valdels dovra , in una prima fase, procedere allaicygzione della griglia di tutti i “procedimenti,
previa ulteriore verifica in sede di conferenzadidggenti.

In una seconda fase si procedera all’analisi airalsignificativi procedimenti per valutarne lageoita in una ootica di razionalizzazione
organizzativa e semplificazione procedurale.

Attivita Previste:

1. Rappresentazione di alcuni procedimenti in esser settori dell’Ente e delle reciproche relakzion

2. Diagnosi delle criticita da rimuovere per il fimgamento delle procedure

3. Ridisegno dei processi esaminati volti a allacaalizzazione dell’attivita lavorative e delleopedure prefigurando una assetto organizzativo in
grado di aumentare la capacita di risposta deideaicittadini con procedure semplificate e rapid

Tempistica:
Nr. Fasi G F M A M G L A S @] N D
1 + + + + + + + + + + - -
2 - - - - - - - + + + + +
3 + + +
Indicatori Misurabili
Nr. Descrizione Unita di Misura Risultato Atteso
1° Definitiva approvazione griglia procedimenti n. 110
1° Procedimenti amministrativi esaminati n. 6/7
Settore Bilancio 42
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INDICATORI DI ATTIVITA’
SETTORE: Affari Legali e gestione del Personale
SERVIZIO: Gestione del Personale

2006 2007 2008
N. determinazioni 216 220 280
N. Deliberazioni Giunta Comunale 5 13 16
N. Contratti Assunzioni ruolo/f ruolo 89 50 90
N. Pratiche Pensionamenti 12 9 6
N. denunce annuali 6 7 7
N. denunce mensili 6 4 4
N Cud rilasciati 490 522 557
N. Cedolini 4.477 4.102 4.951
N Concorsi banditi 5 4 11
N. Partecipanti concorsi 117 101 801
N. Certificati servizio 91 90 237
N. Certificazioni INPS 85 53 44
N. Denunce infortunio 17 20 9
N. Pratiche TFR 198 40 175
N. Denunce DNA* 293 562 382
N. Incontri con Organizzazioni Sindacali 22 17 13

* dal 2008 sostituito con denuncia all'INPS

Servizio Appalti e Contratti

5 OBIETTIVO DI SVILUPPO (Pesatura 20%): \

Espletamento procedure gare di appalto per lavoriexvizi e forniture — Progetto sperimentale della Rgione Toscana Sistema gestione gare
on line START
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I Comune di Empoli ha aderito al servizio “gestael sistema per lo svolgimento delle aste teletmae delle procedure tradizionali di scelta del
contraente con modalita telematica” sottoscrittdata 30.10.2008 fra regione Toscana e Data Maragespa e pleiade srl.

La Regione Toscana si fara carico delle prime alitawdi abbonamento al sistema operativo START radngardera tutti i Comuni del Circondario

. I Comune di Empoli ha aderito ritenendo il sieseeSTART una opportunita per gli uffici interesqatintratti, Economato) che avranno a propria
disposizione delle gare informatiche nonché dedte alettroniche

Durante 'anno 2009, a conclusione di una fasernBib#dizzazione fra le categorie economiche i iegsate e le imprese che dovranno dotarsi delle
conoscenze informatiche necessarie, sono preeigterhe gare con il nuovo sistema.

Attivita Previste:

1. Analisi delle procedure

2. Modifiche e personalizzazione procedure

3. Formazione del personale

4. Adeguamento atti di gara (disciplinare ecc, idicdzioni ecc.
5. Inizio fase sperimentale con almeno una pro@dur

Tempistica:
Nr. Fasi G F M A M G L A S O N D
1 Fase 1 + + + + + + + + + - - -
2 Fase 2 - - - + + + + + + + + +
3 Fase 3
4 Fase 4
5 Fase 5
Indicatori Misurabili
Nr. Descrizione Unita di Misura Risultato Atteso
1 Attivazione del sistema di gestione gare on line % di attuazione 100%
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| 6 OBIETTIVO DI MANTENIIMENTO (Pesatura 5 %): \

Procedure appalti servizi e forniture - Osservatordo Regionale dei Contratti Pubblici

Le modifiche introdotte al Codice dei Contrattinabterzo decreto correttivo e dalla legge reglerntoscana sugli appalti impongono anche per le
gare dei servizi e forniture di importo superiofi®0.000 euro I'inserimento di dati e notizie refatalla gestione delle procedure di gara,
stipulazione del contratto ed esecuzione dei ctinta#l’'osservatorio regionale.

Trattasi di un nuovo adempimento che per motivaziomzionali viene accentrato per le gare di itgérvizi comunali presso I'Ufficio Contratti.
Tramite apposite password fornite ai vari RUP sirdgrocedere all'inserimento dei dati

Attivita Previste:
1. Estrapolazione dai fascicoli di gara dei datassari

2. Elaborazione degli stessi ai fini del loro insemto secondo le caratteristiche di ogni singetedimento
3. Caricamento ed invio collegandosi ad un appgmittale della Regione Toscana

Tempistica:
Nr. Fasi G F M A M G L A S @] N D
1 Fase 1, Fase 2 + + + + - - - - - - - _
2 Fase 3, Fase 4 - - - - + + - - - - - -
Indicatori Misurabili
Nr. Descrizione Unita di Misura Risultato Atteso
1 Attivazione procedura osservatorio regionale tattliazione 100%
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| 7 OBIETTIVO DI SVILUPPO (Pesatura 25 %): |

Costituzione societa a totale partecipazione publda per la gestione delle piscine

Sulla base di un indirizzo del’Amministrazioner@onale si € iniziato nelle settimane conclusive2d¥l7, una complessa procedura per giungere
alla costituzione di una societa denominata “aqupta societa consortile sportiva dilettantisticasponsabilita limitata per la gestione degli
impianti sportivi e della piscina comunale.

La Societa a carattere sovracomunale raccogliesiade di 11 comuni del circondario

Attivitd Previste:

1. Predisposizione statuto, regolamento consoadeordo di programma

2. Predisposizione atto deliberativo di approvagiafiidamento in house

3. Predisposizione contratto di acquisto delle guiat sottoscrivere davanti al Notaio

4. Assistenza atti per Assemblea Straordinariaideiaci soci ed Assemblea Ordinaria per nomina ramowvninistratori

5. Problematiche in riferimento alla gestione deispnale della nuova societa , con specifico riferito ai nuovi inquadramenti ed alle nuove
tipologie contrattuali dei collaboratori sportiiaaluce delle novita legislative

Tempistica:
Nr. Fasi G F M A M G L A S O N D
1 Fase 1 + + + + - - - - - - - -
2 Fase 2 - - - - - + |+ [+ [+ [+ [+ |+
3 Fase 3
4 Fase 4
5 Fase 5
Indicatori Misurabili
| Nr. | Descrizione | Unita di Misura | Risultato Atteso \
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1 Predisposizione statuto, regolamento consomiterenzione ex art. 30 D.Lgs | Nr. 3 atti
267/2000
2 Predisposizione atto deliberativo affidamentbanise Nr 1
3 Predisposizione acquisto quote societarie Nr 1
4° Attivita assistenza e gestione problematichepdetonale % di attuazione 100%

INDICATORI DI ATTIVITA'’
SETTORE: Affari Legali e gestione del Personale
SERVIZIO: Appalti e Contratti

INDICATORI DI ATTIVITA’ Anno Anno Anno
2006 2007 2008
N. Contratti 380 310 370
N. Contratti di appalto 47 38 50
N. Contratti di concessioni cimiterial 285 180 253
N. Contratti di convenzioni e incarichi 33 20 38
N. Contratti di compra-vendita immobjli 3 5 2
N. Contratti di locazione 4 15 20
N. Contratti di concessione e vari 8 10 7
N. Decreti di esproprio 20 8 6
N. Determinazioni 83 95 112
N. Distinte spese contrattuali 30 20 30
N. Liquidazioni fatture 23 21 41

Settore Bilancio
Servizio Controllo di Gestione

47



Comune di Empoli
Provincia di Firenze
PEG 2009

V° Settore

Affari Generali e Istituzionall
Dirigente Dott. Massimo Migani

V° Settore AFFARI GENERALI E ISTITUZIONALI — Dirige nte DOTT. MASSIMO MIGANI

Totale obiettivi n. 16

Servizio Segreteria Generale

Obiettivo Tipologia Peso
1. Completamento dell'Informatizzazione del Contesa Legale sviluppo 5%
2. Coordinamento intersettoriale negli adempimastituzionali rivolti ai cittadini sviluppo 10%
extracomunitari

3. Partecipazione al governo del territorio mantenimento 5%
Servizio Archivio e Protocollo

Obiettivo Tipologia Peso
4 .Informatizzazione protocollo comunale miglioramento 5%
5 .Riorganizzazione dell'attivita di notifica degliti svolta dai messi comunali miglioramento 5%
Segreteria Sindaco

Obiettivo Tipologia Peso
6 .Predisposizione di un programma informatizzatiolg gestione del ricevimento sviluppo 10%
cittadini

7 .Finanziamenti fondazioni bancarie sviluppo 5%
8. Concessione suoli pubblici ad Enti, Associazepartiti politici sviluppo 5%

Settore Bilancio
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Servizi Demografici

Obiettivo Tipologia Peso
9. Nuovo regolamento polizia mortuaria sviluppo 5%
10. Aggiornamento toponomastica e numerazioneaivic sviluppo 5%
11.Riorganizzazione sportello cittadini extraconbani miglioramento 5%
12.Elezioni: partecipazione cittadini europei esigho degli stranieri miglioramento 5%
Servizio Patrimonio - Espropri

Obiettivo Tipologia Peso
13.Alienazione e valorizzazione dei beni di progrieomunale : adempimenti correlati  miglioramento 10%
all'art. 58 della L. 133/2008

14.Definire le procedure per la vendita dei dirgtlificabili. Obiettivo trasversale al sviluppo 10%
servizio patrimonio e servizio urbanistica

15.Gestione “integrata” del patrimonio comunale: sviluppo 5%
16.Gestione ordinaria degli Espropri e conclusidee procedimenti di acquisizione @l  miglioramento 5%

patrimonio comunale ante DPR 327/2001 , ivi compdesreti di cui all'articolo 43 de

DPR 327/2001

Segreteria Generale

1. Obiettivo di sviluppo : Completamento dell'Informatizzazione del Contenzbso Legale - 5%

L’obiettivo consiste nel completare I'inseriment@l programma proposto dal CED dei dati relativi@orsi pervenuti e promossi dal Comune fino

al 1990 (365 pratiche)

Azioni : Per il corrente atto si procedera all'irisgento a ritroso degli anni dal 1999 al 1995 (pra&tiche)

Tempi:fase unica 30/12/2009

Settore Bilancio
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2. Obiettivo di sviluppo :Coordinamento intersettoriale negli adempimenti isituzionali rivolti ai cittadini extracomunitari - 10%

L’obiettivo - trasversale all'ob. 9 'UO Giovani Enmigrazione - consiste nell'espletamento di unazfone di coordinamento intersettoriale
finalizzato a favorire pari opportunita di acceasservizi da parte dei cittadini immigrati.

La Segreteria Generale svolgera un’attivita dioado tra i vari uffici e servizi interessati, particolare il settore Servizi Demografici, Senata
Persona, URP, Servizi Tecnici, Ambiente e Comnoereolizia Munitale, e tra questi e gli organi ddirizzo politico e di rappresentanza dei
cittadini stranieri, affinché venga assicurata wmaogeneita e uniformita delle procedure ed unaaf® informazione e comunicazione alla
cittadinanza.

Tempi: Fase unica 31/12/2208

3. Obiettivo di mantenimentoPartecipazione al governo del territorio 5%

Nel 2008 abbiamo sperimentato I'importanza di prowasie la “partecipazione” nella formazione dellaistentazione urbanistica locale e dei piani
correlati.

Nell’ambito dell’attivita della rete civica e statealizzata una sezione dedicata alla comunicazlareezione del garante della comunicazione, in
cui comunicare i piani ed i processi di valutaziantegrata parallelamente alle fasi di costruzioo@n I'obiettivo anche di semplificare il
linguaggio tecnico di documenti atti e relazionnda finalita di avvicinare il piano alla citta.

Sono stati utilizzati vari strumenti di comunicazé dalla carta stampata ai media, dal sito intaltenformazione puntuale, dagli incontri rivolti
a target prestabiliti alle assemblee, dalla praohezidi materiale cartaceo alla mail alla newsletegticata da inviare agli iscritti.

Nella sezione hanno trovato collocazione i divprani ed il monitoraggio delle diverse fasi dei getti.

E importante continuare nell'impegno ed & altregpartante coinvolgere nel progetto anche altriosettell’ Amministrazione con I'obiettivo di
mantenere i livelli di informazione del 2008 e dirhare altro personale alla gestione del proceage@pativo.

Riteniamo importante introdurre un nuovo indicatorecomportamenti tenuti e le risposte ottenutelidatiri settori dell’Amministrazione
Comunale.

Fasi di attuazione dell’'obiettivo
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Fase unica: Aggiornare con continuita la seziondicd¢éa al garante con informazioni in merito allari¢ procedure, alle fasi di
formazione degli atti, ai tempi e alle modalitgpdrtecipazione, ai suggerimenti, alle osservazallé,annotazioni relative ai
documenti e agli atti in corso di formazione.

Tempi di attuazione dell’obiettivo
Fase unica: Dicembre 2009

Indicatori: Tre relazioni: confronto al 30 Giugri, Ottobre e 31 Dicembre.
Ogni relazione conterra:

numero di contatti con la sezione del Garante;

numero di comunicati stampa emessi;

numero di newsletter inviate

numero di mail ricevute e inviate

numero di contatti con I'ufficio URP addetto;

numero di conferenze di servizi tenute;

numero di contributi, osservazioni, ecc. ricevuti;

numero di valutazioni integrate avviate;

numero di risposte ottenute dagli altri settori’@d@hministrazione.

CoNooOr~WNE

INDICATORI DI ATTIVITA’
SETTORE: Affari Generali e Istituzionali
SERVIZIO: Segreteria Generale

Indicatori di attivita Anno | Anno Anno
2006 | 2007 2008

Convocazione ed elaborazione Giunte Comunali 62 64 55
Convocazione ed elaborazione Consigli Comunali 32 7 2 25
Convocazione e preparazione materiali per Conferenz | 24 23 20

Capigruppo (scanner. failazione gestione progmmétdico,
fotocopiaggio

Convocazione e gestione Commissioni Consiliari 44 36
Gestione delibere di giunta (revisione testi, nuanEme, 223 236 243
Settore Bilancio 51
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composizione)
Gestione delibere di consiglio (elaborazione tdistielibera] 120 186 94
per ODG e Mozioni, revisione testi, numerazione e (109
composizione) delib. e

77interr

Gestione ODG e Mozioni — INVIO 1731 5
Numerazione e composizione determine 1643 4 1766
liquidazione gettoni per consiglio, conf.capigruppo 5 532 5
commissioni
Atti di indirizzo 502 80 492
Interrogazioni a risposta scritta o verbale 49 6 110
liquidazione rimborso oneri per permessi retribuiti 13 10 13
consiglieri
Convocazione e gestione Commissione PO e Consulta| 8 118 7
Stranieri
Appuntamenti Assessori Cinquini e Grazzini 90 100 4 9
Numero appuntamenti Difensore Civico 45 15 129
Numero Ricorsi 23 120 23
Gestione domande concessione spazi culturali 190 94 2

Servizio Archivio e Protocollo

4. Obiettivo di miglioramento: Informatizzazione protocollo comunale 5%

Settore Bilancio
Servizio Controllo di Gestione

Personale con indennita specifiche responsabilgéruttore Amministrativo Direttivo Rossella Bacaar

A fine anno 2008 il procedimento della protocolta® dei documenti ai livelli minimi essenzialitrato a regime nell’Ente e non presenta particolar
problemi, per cui € importante per il Servizio centtare le proprie energie lavorative sul poteneiaim delle ulteriori funzioni offerte dal programiiia
protocollo.

Abbiamo raggiunto comunque una percentuale maggiarglizzo delle potenzialita del software, dogpgecialmente in alcuni settori, ha raggiunto

il 75 — 80%.

Il potenziamento si verifica attraverso due pagselgiave:
. la conoscenza della procedure
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2. la capillare riorganizzazione dei settori e devigr

1. La conoscenza delle procedure puo avvenireginiEnte con un processo di informazione e diffusidinnorme base rivolte ai dirigenti e ai
responsabili dei settori, attuabile attraverso mdae riunioni volti soprattutto alla costruziodeun vocabolario comune: € indispensabile infatti,
soprattutto in questa fase , che si crei la massonaunicazione fra ’Amministrazione, i Dirigentilgoersonale dell’Ente, allo scopo di creare
una piena collaborazione, la sola che puo portaisulati positivi, soprattutto in questo momediaarenza di personale e di risorse
economiche.
Gli incontri con i Dirigenti ed i Responsabili dexmnecessariamente essere costanti e distribligmgo con scadenze regolari, in modo da
creare un tavolo di lavoro permanente che mantgtgallo di aggiornamento delle procedure semaggiornato.

Dove se ne ravveda la necessita proporremo anchdiche o aggiornamenti al programma.

Inoltre gli incontri dovranno essere estesi ai naperatori, al fine di evitare le imprecisioniidserimento dei dati che si sono avute in passato,
imputabili a scarsa informazione.

2. Abbiamo appurato che, nel corso degli ultimi a@2006 — 2008) si sono create alcune discrasieassktto dell’Ente rispetto alla fotografia
risultante dalla mappatura dei processi effettnat&2005. Il programma deve essere quindi reimpostanodo da rispecchiare le vere
competenze ed i campi di azione di ciascun settfraervizio. In effetti in alcuni settori non erg@e trasparente “chi - fa - cosa” in quanto
alcuni servizi si sono evoluti, in altri si sovramgono le competenze, in altri ancora sono camdpliabiperatori.

Restano ancora da avviare i procedimenti di cre&zdi fascicoli virtuali e di work-flow perché é aiprocedura piuttosto complessa e gli uffici
hanno molte difficolta ad applicarla.

Per il 2009 é importante quindi organizzare un gougi lavoro permanente con i Dirigenti e/o i Resgabili per fare una scaletta di obiettivi
realizzabili, tenendo quindi conto delle reali pati@alita dei propri uffici - in base al carico dvioro ed al personale addetto — e delle realeegig

di classificazione, fascicolazione, reperimento idmto dell’iter delle pratiche.

Si tratta quindi di un processo trasversale, ckieste I'Ente nella sua interezza, e che vede Wi&erdi Archivio e Protocollo come intermediario
e coordinatore dei vari passaggi.

INDICATORI:

Protocolli inseriti anno 2008: n. 68.718

5. Obiettivo di sviluppo: Riorganizzazione dell’attvita di notifica degli atti svolta dai messi comuali 5%

Per I'anno 2009 si prevede il potenziamento dejbmizzazione e il miglioramento qualitativo delifaita di notifica degli atti svolta dai Messi
Comunali.

Riferimenti Normativi :

Settore Bilancio 53
Servizio Controllo di Gestione



Art. 38 T.U. 29.1.1958 n. 645
Legge n. 80 del 14.5.2005
Legge n. 15 del 11.2.2005

Comune di Empoli
Provincia di Firenze
PEG 2009

— Notificazione awvwialtri atti —

E’ risultata funzionale la scelta della revisiorel'drario di lavoro e quello di apertura al pulddidell’ufficio, che ha reso il servizio piu sneko
conforme alle esigenze dell’Ente e dei cittadiminii
La programmazione del 2009 prevede I'implementazidel nuovo programma per la gestione delle nbgficon 'attivazione della Raccomandata
on-line (servizio offerto da Poste Italiane che smmte la notificazione immediata degli atti neiidascui sia impossibile effettuarla in altra
modalita) nonché della pubblicazione degli attifdtio Pretorio, che dovrebbe consentire, a froritardgrosso impegno iniziale da parte di chi lo
utilizza, un notevole miglioramento della qualital davoro, in quanto prevede la registrazione imfatica degli atti nella loro interezza (=
immagine scannerizzata e riproducibile) e possibdi effettuare ricerche utilizzando anche solaato (ad es. un nome, o una data ecc.).

INDICATORI:

N. notifiche effettuate nell'anno 2008 : 5180
N. atti pubblicati all’albo Pretorio nellanno 2008774

Atti giudiziari depositati: 2219

INDICATORI DI ATTIVITA’

SETTORE: Affari Generali e Istituzionali

SERVIZIO: Archivio e protocollo

INDICATORI DI ATTIVITA’ Anno Anno Anno
2006 2007 2008
Nr. Delibere Consiglio 109 94
Nr. Delibere Giunta 236 244
Nr. Determinazioni 1731 1804
Nr. Protocolli 56304 56304 68718
Nr. Pratiche archiviate 2050 2450
Nr. Raccomandate spedite 15620 20000
Nr. Atti notificati 4816 4816 5180
Nr. Pubblicazioni all’Albo 1401 1401 1774
Nr. Cittadini ricevuti per consegna att 850 1120
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| per conto CERIT \ \

Servizio Segreteria Sindaco

6. Obiettivo di sviluppo :Predisposizione di un programma informatizzato pera gestione del ricevimento dei cittadini 10%

L’obiettivo consiste nella realizzazione, in colbahzione con il Centro Elaborazione Dati, di ungramnma informatizzato che consenta all’ufficio
di avere costantemente sotto controllo le situaziancritiche poste all'attenzione del Sindaco cigeiardano cittadini, famiglie, aziende Empolesi.
Questo programma ci dovrebbe consentire in temgiissimi di capire il momento in cui la problematie stata posta, in che modo I'ufficio si é
attivato, quali altri settori, aziende, associagisono stati coinvolti. Tutto questo e finalizzat agevolare il reperimento delle informazionde a
avere immediatamente sotto controllo la situazione.

Inoltre l'ufficio si propone la conservazione erthiviazione per mezzo di una procedura infomatazbegli atti del sindaco a partire dall’'anno
2009 (fino ad ora I'archivio degli atti del Sindagstato solo cartaceo).

Attivita di coordinamento con il Centro ElaboraztoDati

Azioni: Per il corrente anno si procedera all'inseriroedelle schede relative ai cittadini ricevuti dialdaco a partire dal 1 gennaio 2009.
Tempi:fase unica 31/12/2009
Indicatori : numero pratiche inserite e uffici attivati

7 Obiettivo di sviluppo: Finanziamenti FondazioniBancarie 5%

L’obiettivo consiste nel monitoraggio dei bandicdncorso emessi dalle Fondazioni Bancarie

(Fondazione Monte dei Paschi di Siena- Fondaziass&di Risparmio di San Miniato — Ente Cassaslp@&mio di Firenze, altre)

Nello specifico I'attivita dell’'ufficio consisterael rapportarsi con i vari uffici interessati dlaesuccessiva verifica delle effettive condiziquar
chiedere un finanziamento.

Azioni:Studio del bando, contatti con i referenti délendazioni o dei singoli istituti, raccolta detlacumentazione necessaria alla presentazione
della domanda, compilazione della domanda e regationdei relativi allegati, progetti, ecc.
Tempi: - scadenze dei bandi durante I'anno 2009
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Indicatori: entita del finanziamento richiesto e numero deleanande presentate

8 Concessione suoli pubblici ad Enti, Associaziori partiti politici 5%

L’obiettivo consiste nel prendere in esame la gsta e valutare I'opportunita della concessionelazione alla tipologia dell’attivita ed ai legami
con il territorio.

Aziont esame dell’ atto costitutivo e dello statuto ‘@alsociazione richiedente, verifica degli scopi éhachiedente si propone di raggiungere
nello svolgimento della sua attivita,verifica deffinita degli scopi suddetti con I'attivita istiionale, verifica del legame che il richiedentecba
il territorio e con la citta.

Attivita di coordinamento con la Polizia Municipaler 'assegnazione degli spazi.
Tempi:fase unica durante tutto I'anno

Indicatori: suoli pubblici assegnati

INDICATORI DI ATTIVITA’
SETTORE: Affari Generali e Istituzionali
SERVIZIO: Staff Sindaco URP

Staff del sindaco Anno Anno Anno
2005 2006 2007
Commemorazioni, iniziative di 27 27 4Q
rappresentanza
Partecipazioni con il Gonfalone %5 29 217
Ricevimento dei cittadini-informative 349 620 648
Appuntamenti assessori Sani e 217 100 105
Grazzini (NO)
Decreti sindacali 18 24 10
Decreti di patrocinio 102 109 98
Atti di concessione contributi 75 37 36
Settore Bilancio 56
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Occupazioni suolo pubblico 107 91 124
associazioni
Delibere Giunta Comunale 6 3 2
Determinazioni dirigenziali 101 80 91
Atti di indirizzo Giunta 66 53 111
Giuramenti Vigili giurati 8 10 3
Gestione posta in arrivo Ngn  Non

guantifica| quantific Non

bile abile| quantificats
Front office URP Anno Anno Anno 2007
2005 2006

Contatti front office 17.557 20.130 ***14.783
Contatti telefonici 12.87% 11.781 ***10.177
Carte di identita’ 7.819 8.135 8.174
Certificazioni 13.820 15.772 ***14.954
Licenze tartufi 0 13 9
Licenze di pesca s 0 0
Accettazioni protocollo 13.21p 16.607 17.001
Certificati destinazione urbanistica 2B4 260 231
Copie rilasciate 1.088 1.231 1.16§
Operazioni pagobancomat 1.743 3.568 ***2.363
Fax e altro 644 170 690
Accesso agli atti evasi 1.338 1.313 1.41§
Informazioni accettazioni reclami 0 1.381 1.283
Reclami, segnalazioni esposti 1.680 1.618 1.472
Operazioni qui enel 2119 1.790 ***1.084
Ricongiungimento familiare - contatt 0 0 371
Ricongiungimento familiare — pratiche 0 0 113
inviate
Rilascio tesserini di caccia 1.442 *Q 2.126
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Rilascio permessi sosta ZTL e ZCS 0 0 2.32§
Servi cimiteriali 0 0 rrkx] 257
Accettazione controllata dia 13 0 G
Passaggi di proprieta veicoli 0 199 857
Consegna atti giud. — atti messi c. 0 2.554 **0

Osservazioni PRG e varianti 0 0 10
Totale contatti 75.655( 86.522| *** 80.748

(*) I numeri del rilascio tesserini di caccia, nel 208@no inclusi nei contatti front office

(**) Il servizio € stato passato ai messi comunali’arahivio

(***) Il totale dell'attivita al Front office (compresbservizio Qui Enel) &€ diminuito in conseguenzdalehiusura anticipata di 1 ora al pomeriggio e
e e completa il venerdi pomeriggio. Per I'Enekihszio e stato notevolmente ridotto e si svolge thattine alla settimana per
complessive 10 ore.

(****) Servizio attivo da ottobre 2007.

Back office URP Anno Anno Anno 2007
2005 2006

Campagne informative e redazione

materiale informativo 196 153 590

Aggiornamenti In evidenza , Oggi a

Empoli, Memo 413 507 508

Aggiornamento altre sezioni rete 805 941 327

Aggiornamento schede banca dati 482 410 720

Schede tradotte in inglese B5 10 0

Pagine rese accessibili 392 3.350 3.14(

Contatti esterni (ass., enti,..) 7D6 809 597

Informazioni evase per @ 110 130 144

News letters inviate 1.146 810 669

Iscritti 961 975 1.017
Web grafica 7.381 6.310 5.454

Accessi rete civica - visitatori 509.744.292.645 1.751.866
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Totale ‘ 522.461‘ 1.307.050‘ 1.765.03L

*comprende la realizzazione di volantini, servizidgrafici e testi per opuscoli, campagne inforre@per nuovi servizi, ecc.

Servizi Demografici

Responsabile Servizi Demografici : Fulvio Michelucclstruttore Amministrativo Contabile

9. Nuovo regolamento di polizia mortuaria 5%

Modifica al Regolamento di Polizia Mortuaria, ansedella legge nazionale n. 130 del 30/3/2001mec®isposizioni in materia di cremazione,

affidamento e/o dispersione delle ceneg Hella successiva normativa regionale LRT 31/5420Q@9; la sensibilita della popolazione in ralaz

al trattamento delle ceneri derivate dalla cremazidel defunto, € ormai palpabile e per questoroecoome gia avvenuto in altre amministrazioni
locali, regolamentare la materia; per questo moévin fase di preparazione la modifica al Regolameli Polizia Mortuaria che tenga conto
dellusanza sempre piu diffusa della cremazioneddgunti e del rispetto della volonta del defuni@a I'affidamento, e/o la dispersione delle
ceneri in luoghi previsti; il risultato previstoahe con I'adozione delle modifiche al Regolamerit® .dMortuaria si interpretino le attese della
cittadinanza in relazione all’'uso sempre piu diffaielle cremazioni;

Fasi:
predisposizione della modifica del RegolamentodliZia Mortuaria
adozione Regolamento da parte del C.C.

Tempi:

1 fase30/11

2 fase 31/12

Indicatori: adozione Regolamento da parte del C.C.

10.Aggiornamento toponomastica e numerazione civici0%
Proseguire e consolidare le procedure di aggiorntgom&ulla numerazione civica con evasione delleiegte e applicazione della targa numerica
presso gli accessi degli immobili; In preparaziate® Censimenti: Industria, Agricoltura ed infine g@tazione, occorre verificare le aree di
circolazione mancanti della numerazione civicargdrvenire completando il piano numerico; DefinfBadel Regolamento sulla Toponomastica e
Numerazione civica, applicazione;
Fasi e tempi:

Analisi del pregresso entro il 30/11
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Applicazione targhe entro il 31/12
Per i Censimenti, in seguito alla rilevazione delleomalie da parte del Circondario, intervento completamento piano
numerico e variazioni anagrafiche entro il 31/12Q%&imi mesi del 2010
Per il Regolamento il Servizio Demografico restatitesa dell’approvazione da parte del CC
Indicatori: domande da evadere gennaio 2009 nir8@ centro il 31/12/09 il servizio prevede di qaetarle tutte

11.Riorganizzazione sportello cittadini extracomurtari 5%

Potenziare “lo sportello per gli stranieri” perrélgiu informazioni e servizio di inserimento wigeb delle richieste di Permesso e Carta di
Soggiorno; Rilascio dell’Attestazione di Idonei®@lthlloggio: definizione e adozione del Regolanment
Fasi e tempi:
inizio inserimento via web delle carte di soggiompermessi di soggiorno, Gennaio 2009 - domandahesifneirca 40
per I'idoneita all’alloggio l'utente si presentd’atp, presentando istanza, questa una volta poliia e presentata al servizio
anagrafe e viene evasa nel giro di 10 gg. n. domgiainaliere 2/3.
adozione Regolamento da parte del C.C.

Indicatori: n. permessi soggiorno rilasciati, nnrdmde alloggio evase
12. Elezioni partecipazione cittadini europei e caiglio degli stranieri 5%

Elezioni del Parlamento Europeo ed Elezioni Amntraisve Comunali: per la partecipazione al votopadate dei cittadini dell’'Unione
Europea abbiamo gia iniziato n. 2 iniziative tegmubblicizzare la possibilita di adesione al vabbiamo gia inviato ad ogni famiglia con
componenti dell’Unione Europea un plico postaletenante una pagina pieghevole con illustrato lelzoni per potere accedere al voto,
e n. 2 domande per l'iscrizione nelle liste eletlioaggiunte previste dalla normativa vigente imglia inglese e rumeno oltre che in italiano;
la stessa iniziativa e stata pubblicizzata sulwi#b del Comune di Empoli, inoltre sia l'ufficiodtorale che I'Urp da assistenza per il ritiro
eventuale e la compilazione delle predette istailzasultato atteso dall’iniziativa € la massimarfecipazione al voto dei cittadini
dell’'Unione Europea, dando come percentuale diesse dell'iniziativa una partecipazione che sistttal 25% degli aventi diritto.
personale interessato presso I'Ufficio Elettorale2; personale interessato presso I'Urp n. 3.

Fasi: scadenziario elettorale, secondo la normaiyente

Tempi: indicati dal Ministero
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Entro settembre, in data da definire si terranndgoelezioni del consiglio degli immigrati ai sewkegli art 20 e 31 dello statuto. Il risultatoesib
e quello di garantire un supporto logistico aléato (da organizzare insieme all’'ufficio immigmaze) in grado di portare al voto un numero di
immigrati superiore di almeno il 20% rispetto a ltpueella scorsa elezione. Fasi e tempi sarannetbggli successiva specificazione in relazione

alla data certa di indizione dei relativi comizetebrali.

INDICATORI ATTIVITA’

SETTORE: Affari Generali e Istituzionali

SERVIZIO: Demografici

INDICATORI ATTIVITA’ ANNO 2006 ANNO 2007 | ANNO 2008
Stato Civile

N° DIVORZI 42 41 36

N° CITTADINANZE 36 39 79

N° NASCITE 632 578 667

N° MORTI 704 740 943

N° Pubblicazioni di matrimonio 229 309 350
INDICATORI ATTIVITA’ — Anno 2006 ANNO 2007 |[ANNO 2008
Elettorale

N° MATRIMONI 229 266 329

N° Richieste di verifiche dati 1320 1363 1402
N° Richieste Estratti vari 1645 1682 1780
N° ANNOTAZIONI 2620 2492 2647
Frequenza invio Statistiche annuale annuale Annuale
(settimanale/mensile/annuale)

Tempo necessario per statistiche 3 ore 3 ore 3 ore
N°. Delibere -- --

N°. Determinazioni 2 -- --

N°. Mov.REVISIONI DINAMICHE 1435 2020 2035

N°. Mov.REV. DINAMICHE 152 -- 3449
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STRAORD.

N° Mov.CAMBI INDIRIZZO

435

683

574

N° Mov.REVISIONI SEMESTRALI

366

314

367

N° Mov.REV. GIUDICI POPOLARI

4512

N° Mov.REV. SCRUTATORI
SEGGIO

65

1457

1517

N° Mov.REV. PRESIDENTI SEGGIO

11

482 482

N° Statistiche varie

2

2 4

Frequenza invio statistiche
(SEMESTRALE)

Sem.

Semestrale

Semestrale

Tempo necessario per statistiche

3 ore

3 ore

6

CERTIFICAZIONI PER ELEZIONI

1120

1645

CERTIFICAZIONI PER
REFERENDUM

841

INDICATORI ATTIVITA' —
ANAGRAFE

Anno 2006

Anno 2007

Anno 2008

N°. Immigrazioni

1718

1578

1417

N°. Emigrazioni

1408

1060

1078

N°. Cambi di Indirizzo

841

916

936

N°. lIrreperibili

186

260

215

N° Dichiarazioni di Dimora abituale
cittadini Extracomunitari

841

550

566

N° Attestazioni permesso comunitar

308

258

N° Richieste verifiche dati anagrafic

6620

6450

6720

N° Statistiche varie

4

4

~

Frequenza invio statistiche
(settimanale/mensile /annuale)

Mensile
Annuale

Mensile
Annuale

Mensile Annuale

Tempo necessario per statistiche

2

2

5

Frequenza di quadratura numero
cittadini residenti/ morti/ecc
(mensile/annuale)

mensile

mensile

Mensile

Tempo necessario per singola
guadratura
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Servizio Tecnhico Amministrativo

Il Dirigente preposto al Settore: Il Segretario conale Dott. Massimo Migani
Il Personale assegnato:

Dott.ssa E. Proietti Nulli, Responsabile del Seovizecnico Amministrativo
Arch. C. Gargaglione,

Geom. Clara Ciurli ( contratto a tempo con scademh&4.-12-2009i)

Vedasi anche Delibera GC n. 209 del 24/06/2003: FDB27/2001, art. 6 — Conferimento delle funziomiateria di procedimento amministrativo
al settore Servizi Amm.vi UT Espropri”

13. Obiettivo _di_miglioramento. Alienazione e valorizzazione dei beni di proprig&d comunale : adempimenti correlati all'art. 58 dela L.
133/2008

La manovra estiva del 2008 ( DL 112/2008, conwertibn legge n° 133/2008) prevedendo I'obbligo didmsporre il_Piano delle alienazioai
valorizzazionidei beni immobili da allegare al Bilancio di preaine; lo stesso decreto con I'art. 58, comma pre&isto che province e comuni,
si attivino per individuare i singoli beni immobghe ricadono nel territorio di propria competemzan strumentali all’esercizio delle proprie
funzioni istituzionali e suscettibili di essere matzati o alienati —

L’adozione del Piano e consequenziale alla ricagn& del patrimonio comunale, il cui progetto ésgia attivato nel corso degli ultimi anni

Peso )

Fasi

1) adozione della deliberazione di_ricognizione del pamonio immobiliare _con schedatura, sotto vari prdili_( dati _catastali,
destinazione urbanistica, eventuale locazione e/omcessione e relativa durata contrattuale, dei fabicati del patrimonio comunale;

2) adozione della deliberazione di ricognizione dei Imeimmobili suscettibili di alienazione o valorizzaione;

3) predisposizione del piano delle alienazioni e valmzazioni, quale allegato al bilancio di previsiong@luriennale

4) adempimenti successivi all’approvazione del bilanoirelativamente al Piano delle alienazioni:
pubblicazione dell’avviso di approvazione del Pianptrasmissione alla Regione, Provincia e Circondani del Piano, guale variante
urbanistica, trasmissione ai soggetti interessatial procedimenti di alienazione e conseguenti deteimazioni a contrattare per la
sottoscrizione dei contratti di cessione.
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5) adempimenti_successivi_all’'approvazione del bilanoi relativamente al Piano_delle valorizzazioni: publicazione dell'avviso di
approvazione del Piano, attivitd organizzative pela messa a disposizione dei locali, bando di locapie;

Tempi

1~ verifica TEMPI: settembre

2" verifica TEMPI: al 31.12.2009
INDICATORE:

- percentuale di raggiungimento della totalita dettévita all’interno si ogni singola “FASE”

14. Obiettivo di sviluppa Definire le procedure per la vendita dei diritti edificabili. Obiettivo trasversale al servizio patimonio e servizio
urbanistica ( peso 20%).

L’Amministrazione Comunale ha previsto nel Bilangioriennale 2009-2010-2011 entrate dalla cessiteneliritti edificabili. Per dare attuazione
all'obiettivo e necessario I'impegno congiunto defvizio patrimonio e del servizio urbanistica.

Aspetti di competenza del servizio urbanistica:cessione dei diritti edificabili € legata inrmpo luogo all'istituzione di una procedura competiti

e comparativa come forma di attuazione del Regaldmnarbanistico. L'istituzione della nuova procegldransita attraverso una variante alle
norme di attuazione del Regolamento urbanisticac&ssivamente all’aggiudicazione sara nuovamentessario intervenire con varianti al
Regolamento urbanistico vigente per la modifica Fli@ini urbanistici attuativi dove i diritti edifibdi saranno ceduti e dei PUA dove saranno
trasferiti, questa fase non appartiene al pressrisdtivo.

Aspetti di competenza del servizio patrimorli@: cessione dovra avvenire previo bando rivoltd agkratori, bando che dovra contenere la
formulazione dei criteri per 'esame e la valutaialelle proposte. Successivamente una commisgauotra le proposte formulando la propria
proposta di assegnazione, questa fase non apEasi@nesente obiettivo.

Obiettivo innovativo per le tematiche che affroatper I'intersettorialita, ha importanti riflessiaomici per le possibili risorse finanziarie ch&p
liberare.

Peso

Fasi di attuazione dell’'obiettivo
Fase uno: inoltro allamministrazione comunale aélbzza di variante normativa.

Fase due Awvio del processo di valutazione integdala variante normativa.-. L'atto che identifleaconclusione di questa fase e
predisposizione della bozza di delibera corredatanécessari atti tecnici;
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Fase tre: Adozione della variante normativa.-. tb'athe identifica la conclusione di questa faseredigposizione della bozza di

delibera corredata dei necessari atti tecnici;
Fase quattro: Redazione del regolamento e di unzabdai bando e dei criteri per 'esame e la valotez delle proposte.

Tempi di attuazione dell’obiettivo

Fase uno: 30 Aprile 2009;
Fase due: 31 Luglio 2009;
Fase tre: 31 Ottobre 2009;
Fase tre: 31 Dicembre 2009;

fase 4 di competenza del Servizio:
regolamento comunale per la cessione in bozza gr@to0ttobre
bozza di bando entro il 31 dicembre

INDICATORE:
- delibera di approvazione del regolamento
- bando in bozza

15.0biettivo di sviluppo: Gestione “integrata” del patrimonio comunale:

Il Progetto di informatizzazione dei dati del patonio comunale e definizione delle modalita di anetzione con particolare riguardo alla
definizione della condizione giuridica e ormai glattenzione dell’'Ufficio da anni. Questa fless@rispetto al patrimonio ha portato ad una prima
schedatura dei fabbricati .

Ora il programma di informatizzazione del patrinmobmporta ancor piu la necessita di “gestionegmatia” con una serie di operazioni volte
all'obiettivo finale di dare evidenza e conoscepiima a tutti del proprio patrimonio.

Peso

Fasi:
1) Definizione di un “glossario comune agli uffici” pe la classificazione, catalogazione e contabilizzene di ogni singolo immobile
2) Definizione con I'Agenzia del Territorio del Pianodi aggiornamento catastale Nell’ambito delle attivita di censimento dei beamn
accampionati, sono stati riscontrati 48 “fabbiicdt proprieta Comunale non dichiarati in catadburante I'anno 2008, € stata concordata
con il direttore generale dell’'A. del T. laagVa verifica di detti fabbricati non dichiaratifine di poter proseguire con la fase succesdiva
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accampionamento utilizzando le specifiche procedoformatizzate- L'impegno dellA.C., e quello dioltrare all’A. del T. un elenco
sintetico con correlate schede che individuindatie fabbricati da accampionare al catasto fatdtri(o semplicemente da aggiornare.

3) Terreni: Suddivisione del territorio comunale in piu zan@rogrammazione delle attivita di controllo e edmilizzazione. Il
nostro settore grazie alluso del software per datigne del patrimonio immobiliare (fornito dallat® G.I.LE.S. S.r.l. di S. Marino) ha
evidenziato dal controllo sul patrimonio__n° 10@@rticelle catastali non associate, vale a dieesono di proprieta del comune ma non se ne
conosce la destinazione . Il controllo viene effalib con I'utilizzo del programma ArcGis fornitatal Circondario (programma che permette
una immediata sovrapposizione fra il catastaleregblamento urbanistico) e da una primissima im#ag stato rilevato che nella maggior
parte dei casi trattasi di particelle destinatérade, parcheggi e verde pubblico- e obiettivoatitnno 2009 associare dette particelle alla
appropriata individuazione urbanistica

| tempi
1~ verifica TEMPI: settembre
2" verifica TEMPI: al 31.12.2009
INDICATORE:

- definizione in bozza del glossario
- definizione del piano di aggiornamento catastale
- definizione del piano di controllo dei terreni doprieta comunale

16.0biettivo di miglioramento : Gestione ordinaria degli Espropri e conclusione deprocedimenti di acquisizione al patrimonio comunat
ante DPR 327/2001 , ivi compresi decreti di cui &irticolo 43 del DPR 327/2001

Peso
Il nuovo DPR 327/2001 ha infatti individuato unaisedi adempimenti quali le varie comunicazioniagvio del procedimento, che da un lato
rendono piu "trasparente” la procedura espropeativa dall'altro aggravano gli adempimenti di istnia.

L’attivazione di una procedura espropriativa comggoper gli operatori I'affrontare di problematichmolto complesse, spesso correlate alle
normative di settore quali quelle delle opere pudld dell’urbanistica. Il progetto, per il qualeeh corso nel 2008, si prevede la prima fase di
sperimentazione, prevede l'attivazione di un gruppdavoro intercomunale, il quale svolge un rudlali supporto” e consulenziale rispetto a
problematiche, quesiti e modulistica, ma anchmaeatecc. Il gruppo di lavoro si riunira secondo nesitd degli stessi operatori.

L'Ufficio Espropri e I'Ufficio Contratti hanno proxeduto gia a partire del 2004 ad un censimentcalairatti di cessione e di asservimento ad oggi
non ancora stipulati, relativi alla vecchia proaedaspropriativa. Il Progetto ha I'obiettivo di atuidere il procedimento con la firma dei relativi
contratti o con I'emissione del relativo decreto.
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Nel corso degli ultimi anni sono state conclusesadcprocedure espropriative con pubblica utililearscadute. All'elenco gia riscontrato si €
aggiunto il trasferimento della definizione degdpeopri-servitu legate alla realizzazione degli immgi di depurazione- fognatura del Conselsa in
liquidazione.

L'Ufficio conclude con difficolta queste procedwspropriative, procedendo spesso su istanza @ edrin alcuni casi procedendo all' acquisizione
di tutti i terreni oggetto di Piano particellare eiproprio per la realizzazione di quella specifpara pubblica, concludendo con l'archiviazione
definitiva della pratica.

Fasi :

1. Comunicazioni di avvio del procedimento direttdagldprovazione del progetto definitivo

2. Comunicazioni di avvio del procedimento dirett@alketerminazione dell'indennita provvisoria di egpio

3. Accordi e Decreti ovvero conclusione del proceditoaspropriativo- Determinazione dell'indennitaysisoria

| tempi
1~ verifica TEMPI: settembre
2" verifica TEMPI: al 31.12.2009
INDICATORI:

-n. procedimenti conclusi per fase ( decreti e ratitdi cessione)

IProcedure espropriative in carico all'Ufficio:

Realizzazione di una cassa di espansione in Lacaflieo
Ditte varie: oltre 50 Ditte
Procedimento: - 2 e 3 fase

Realizzazione di nuovi parcheggi: Cortenuova e &uwglta- progetto di viabilita di raccordo Carraganuova svincolo FlI PI LI
Realizzazione di un nuovo parcheggio a FontanBhlacedimento di avvio del procedimento di variamte ed apposizione del vincolo preordinato
all'esproprio

In istruttoria anche:
Asservimento per realizzazione di una fognaturaoic. Case Nuove e nuova raccordo di collegamerdoac
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Acquisizione al patrimonio comunale di terreni Saugl. Carducciavvio della procedura di cui all'art. 43 DPR 2001

Cimitero di S. Andrea e Discarica di Monteboro: Aigione al patrimonio comunale di terreni

INDICATORI ATTIVITA’
SETTORE: Affari Generali e Istituzionali
SERVIZIO: Patrimonio — Espropri

INDICATORI DI ATTIVITA’ Anno Anno Anno
2006 2007 2008
Nr. Determinazioni - GESTIONE DEI CONTRIBUTI PER &SE E 20 20 0
CENTRI SOCIALI ( % ONERI DI URBANIZZAZIONI) determinaziot]
(20 atti di
liquidazione)
Nr. Delibere di Giunta (SETT. AMM.VO) 21 11 20
Nr. Delibere di CC (attivita di supporto amm.vo dnlistica) 1 16 5
Nr. Delibere di CC (AMM.VO) 2 2 3
Nr. Determinazioni - GESTIONE AREE PEEP E PIP 25 31 30
Nr. Determinazioni - GESTIONE DEL PATRIMONIO VARIE 33 30 38
Nr. Determinazioni - GESTIONE ESPROPRI 30 20 25
Nr. dei Decreti di ESPROPRIO emessi 24 11 10 decreti + }
contratti
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VI° Settore

Bilancio e Sistemi Informatici
Dirigente Dott. Rolando Bagnoli

VI° Settore BILANCIO E SISTEMI INFORMATICI — Dirige nte DOTT. ROLANDO BAGNOLI
Totale obiettivi n. 13

Servizio Ragioneria

Obiettivo Tipologia Peso

1. Monitoraggio patto di stabilita Sviluppo 10%
2. Riduzione mutui CCDPP Sviluppo 10%
3. Valutazione strumenti alternativi per il finaaziento degli investimenti Sviluppo 4%
4. | bilanci e la cittadinanza Sviluppo 4,03%

Servizio Controllo di Gestione e Aziende Partecgat

Obiettivo Tipologia Peso

5. Revisione delle partecipazioni del Comune Sviluppo 5,3%

Servizio Economato

Obiettivo Tipologia Peso
6. Razionalizzazione delle procedure di acquisto Miglioramento 23,34%
7. Acquisizione beni e servizi per gli uffici comaln Sviluppo 9,99%

Servizio elaborazione dati ( C.E.D.)

| Obiettivo | Tipologia | Peso
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8. Potenziamento collegamento dati ced/sedi remote Miglioramento 5,40%
9. Rinnovamento apparati di rete Miglioramento 6,60%
10. (In collaborazione con ufficio invalidi civil(pestione pratiche di invalidita civile Sviluppo 4,85%
11. (In collaborazione con Ragioneria) Modificapgin di costruzione bilancio di Sviluppo 6,00%
previsione

12. Sviluppo vari software Sviluppo 4,15%
13. Implementazione VOIP (Voice over ip) Sviluppo 6,33%

Servizio Ragioneria |

Funzionario con funzioni di vice-ragioniere DotadSlisabetta Sostegni
Personale con indennita specifiche responsabilgtruttore Amministrativo Direttivo Renza Ceccairell

1. Obiettivo di sviluppo: Monitoraggio patto di stabilita (10,00%)
Effettuare un attento monitoraggio per il patta@ibilita con una relazione mensile alla Giuntéosstito delle cose.

Tempi: relazioni mensili
Indicatori: relazione

2. Obiettivo di sviluppo: Riduzione mutui CCdPP (10,00%)
Riduzione di mutui con la Cassa Depositi e Prgséitiun importo pari a € 849.969,26 attraversoepdetl’avanzo risultante dal rendiconto

2008.
Tempi: luglio 2009
Indicatori: deliberazione CC

3. Obiettivo di sviluppo Valutazione strumenti alternativi per il finanziamento degli investimenti (4,00%)
Valutazione di strumenti alternativi per il finaamento degli investimenti.
Tempi: dicembre 2009

4. Obiettivo di sviluppo: | Bilanci e la cittadinanza(4,03%)

Redazione de “I Conti del Comune” ovvero del kdiandi previsione e del rendiconto con un linguagghie sia facilmente comprensibile
da parte dei cittadini migliorando la stesura detuimento sotto il profilo della chiarezza e dekanglificazione. Per la realizzazione di tale
obiettivi, coinvolgimento di alcuni studenti deleuole superiori di Empoli che possano realizzatenmese di giugno degli stage formativi presso il

Comune.
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Tempi: luglio 2009

Indicatori: Redazione “Bilancio di previsione 2008r tutti” e redazione “Rendiconto 2008 per tudtipubblicazione sul sito del comune

www.comune.empoli.fi.it

INDICATORI ATTIVITA’
SETTORE: Bilancio e Sistemi Informatici
SERVIZIO: Ragioneria

Comune di Empoli
Provincia di Firenze

PEG 2009

©

INDICATORI DI ATTIVITA’ Anno Anno Anno
2006 2007 2008
Nr variazioni bilancio 536 514 514
Nr storni uscita 141 139 156
Nr storni entrata 16 10 5
Nr impegni 1960 2072 1979
Numero variazioni impegni 523 (prima del 407 1107
consuntivo )
Nr mandati emessi 6746 7337 7470
Nr accertamenti 1761 1612 1620
Nr variazioni accertamenti 139 (prima del 59 193
consuntivo )
Nr reversal 2271 2185 2051
Nr fatture 6660 5407 5554 (dus) e 50
(den)
Nr. Liquidazioni 3644 4902 5095
Nr liquidazioni iva debito/credito 12 12 12
n. mutui istruiti 2 3 3
Irap mensile 12 12 12
Irpef mensile 12 12 12
Inps mensile 12 12 12
Inserimento impegni/acc.su atti 3500 c.a. 3500 circa 3500 circa
(determine; g.m)
Dichiarazioni iva Si Si Si
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Dichiarazione irap Si Si Si
Dichiarazione mod. 770 per la parte Si Si Si
di competenza

Servizio Controllo di Gestione e Aziende Partecipat

Funzionario Dott.ssa Agnese Granchi

5. Obiettivo di sviluppo : Revisione delle partecipazioni del Comune (5,30%

In risposta al dettato normativo: analisi delleti@eipazioni dell’ente, stesura di una relazion#ti@ una rendicontazione chiara e
comprensibile della situazione del comune di Empeliriguardi di consorzi e societa partecipatiéna che sia possibile, da parte degli organismi
competenti, un decisione in merito ad eventualsioes di quote sociali.

Tempi: dicembre 2009
Indicatori: relazione

INDICATORI ATTIVITA’
SETTORE: Bilancio e Sistemi Informatici
SERVIZIO: Controllo di gestione — Aziende Partecipate

INDICATORI DI Anno Anno Anno
ATTIVITA 2006 2007 2008
Predisposizione referto corte / Referto 2006 Referto 2007
dei conti ex art 198 bis TUEL
Predisposizione documenti di Si - Peg 2007 - Peg 2008
programmazione e controllo - Report al 20/6/07 . Report al 31/05/2008
Report al 30/9/07 - Report al 31/12/08
Report 31/12/07
Adempimenti partecipazioni si - Consoc 2007 - Consoc 2008
societarie - Aggiornamento dati . Aggiornamento dati
periodici in corso periodici in corso
Verbali ndv Si n. 6 incontri n. 4 incontri
Tenuta contabilita in partita Sl Sl Analisi documenti prodotti
doppia con procedura dal CSEL
Settore Bilancio 72
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informatica autonoma di
Farmacie comunali Empoli s.r}l
Tenuta libri sociali di Farmacie SI SI Analisi documenti prodotti
comunali Empoli S.r.l. dal CSEL

Servizio Economato

Personale con indennita specifiche responsabiiianzionario Amministrativo Dott.ssa Elisabetta £gsi

6.0biettivo di MIGLIORAMENTO _: razionalizzazione delle procedure di acquisto (R® 70%)

Attivita 1- e.procurement(Peso 40%)

Tempi La realizzazione dell'obiettivo é prevista entrd1.12.2009.
Indicatori: Numero/valore di procedure di affidameneffettuate attraverso piattaforme informatichepetto a numero/valore di procedure
tradizionali (almeno 30%).

Le procedure di gara condotte dall'ufficio econarsgranno ulteriormente razionalizzate attravdngoadrso a procedure informatizzate quali:
a) negozi elettronici della Consip Spa

b) mercato elettronico della Consip Spa

¢) mercato elettronico regionale del Comune dirizee

d) piattaforma di gare on-line START della Regidmscana

L'attivita di e.procurement si articolera nelle sewgti fasi:
1) individuazione delle forniture necessarie all'Ente;
2) individuazione delle tipologie di fornitura che nliegsi adattano ad essere affidate attraverso proeedi e.procurement (prodotti standardizzatie sih
prestano ad essere valutati/aggiudicati tramiteostgzione di formule matematiche);
3) predisposizione delle procedure di affidamentontbi@nte informatico;
4) affidamento attraverso la piattaforma informatica.

Attivita 2 - Stesura del programma annuale di fornture e servizi dell'Ufficio Economato (Peso 30%)

Tempi La realizzazione dell'obiettivo € prevista entr81.08.2009.
Indicatori: redazione di un programma annuale dentratti di forniture e servizi di competenza déficio economato.
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Il programma annuale sara redatto sulla base idtiEmazioni che saranno raccolte dai vari uffieiguali saranno poi riportate nel programma inreoea con
le disponibilita finanziarie dell'Ente, secondoardine di priorita che sara deciso dalla Giunta Goafe.

Esso in particolare indichera: I'oggetto indicatigilel contratto, I'importo presunto, il termine et di avvio della procedura diretta all'affidanerdella
fornitura o del servizio, i mezzi finanziari disploifi.

L'attivita di redazione del programma si articoleedle seguenti fasi:
5) predisposizione di appositi elenchi in cui sarariportate le tipologie di beni e servizi acquistil'ufficio economato;
6) invio degli elenchi agli uffici, che dovranno indie tipologie e quantita di beni e servizi da loecessitate;
7) ricezione degli elenchi compilati da parte degfiaife predisposizione della bozza di programmaattoporre alla Giunta Comunale;
8) confluenza del programma annuale dei contrattodiifure e servizi di competenza dell'ufficio ecorado con i programmi degli altri uffici addetti
all'acquisto di servizi e forniture in un unico gramma redatto ai sensi dell'art. 29 della Legggidtale n. 38 del 2007Norme in materia di contratti
pubblici e relative disposizioni sulla sicurezzeegolarita del lavord.

7.Obiettivo di_ SVILUPPO: Acquisizione di beni e servizi per gli uffici comunh. (Peso 30%)

Attivita 1: acquisizione previa gara europea di serizi assicurativi per il Comune di Empoli (Peso 20%

Tempi La realizzazione dell'obiettivo € prevista entr81.12.2009.
Indicatori: n. 10 polizze assicurative da acquisire

Il 19 gennaio 2010 giungeranno a scadenza le aftolkze assicurative del Comune di Empoli avehtiata triennale. Le 10 polizze da acquisire cam ga
andranno a garantire il Comune contro i seguestthii

1) incendio beni mobili e immobili; 2) furto e rapi beni mobili e valori; 3) danni alle apparecalmatelettroniche; 4) infortuni personale dipendeiie
infortuni amministratori; 6) infortuni allievi scle comunali + pre e post-scuola allievi element@)iresponsabilita civile terzi; 8) RCA; 9) Proggtit 10)
Merloni.

Dato I'importo a base di gara da calcolarsi inecis©0.000,00 €uro per tre anni, la gara dovra essgpletata con procedura europea ai sensi delsD.Lg
163/2006.

L'attivita si articolera nelle seguenti fasi:

1) studio e valutazione delle attuali necessitdateria assicurativa da parte dell'Ente;
2) predisposizione del bando e dei capitolati t&djino per polizza);

3) pubblicazione;

4) acquisizione delle offerte;

5) nomina della commissione di gara;
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6) valutazione della documentazione di gara e aélégte;

7) affidamento provvisorio e verifica della veridigcdelle dichiarazioni rilasciate in sede di gara;
8) affidamento definitivo;

9) stipula del contratto tramite sottoscriziondalgblizze;

10) pagamento dei premi annuali, franchigie e siexi periodiche.

Attivita 2: acquisizione previa gara europea di gasla riscaldamento per gli edifici condotti dal comane di Empoli (Peso 10%).

Tempi La realizzazione dell' attivita & prevista enttr@1.03.2009.
Indicatori: @) Numero metri cubi di gas acquistdtijRisparmio di spesa conseguito.

La privatizzazione del mercato dell'energia e leveunorme in materia di appalti pubblici impongdoscita dal mercato vincolato anche per il gaseathe per
I'energia elettrica , per cui gia per il 2009 semde affidare I'approvvigionamento di gas metamwip gara europea che sara espletata per contodaline di
Empoli dalla Societa Consortile Energia ToscanaTCER& cui il Comune di Empoli ha affidato il compidi espletare le gare per I'approvvigionamento di
energia con apposita Deliberazione del Consiglim@uale n. 70/06.

L’attivita propedeutica all’'uscita dal mercato vit&to sara svolta dall’Ufficio Economato e si astera nelle seguenti fasi:
1) individuazione delle singole utenze di gas metadrauidconsumi costituiranno oggetto della gara;
2) calcolo dei consumi dell’anno 2008 in termini ditmeubi relativi alle predette utenze;
3) invio nota di recesso all'attuale fornitore ai $efed’art. 2 della Deliberazione n. 158/99 dell'twita per 'Energia Elettrica ed il Gas;
4) invio dati inerenti le utenze ed i relativi consuanCET;
5) gestione fase di passaggio tra l'attuale fornisat@d nuovo fornitore;
6) acquisizione e controllo fatturazione e liquidaaatelle fatture;
7) rilevazione entita risparmio conseguito rispettpralcedente sistema di approvvigionamento sul rteexéacolato.

INDICATORI ATTIVITA’
SETTORE: Bilancio e Sistemi Informatici
SERVIZIO: Economato

INDICATORI DI ATTIVITA’ Anno 2006 | Anno 2007 | Anno 2008
Nr. Delibere 10 21 10
Nr. Determinazioni 97 86 105
Nr. Gare effettuate 29 28 23
Nr. Buoni economali emessi 200 180 180
Frequenza di quadratura cassa per trimestrale edtrale| trimestrale
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rendiconto (giornaliera / mensile /
trimestrale)
Tempo necessario per singola 1h 1h 1h
guadratura cassa
Rendiconti Economo 4 4 4
Tempo necessario per rendiconto 3h 3h 3h
Parificazione conto economo 1 1 1
Parificazione conto agenti riscuotitori 16 16 14
Nuovi inserimenti in Albo Fornitori 14 7 17
Nr. Abbonamenti a quotidiani ecc. 58 57 72
Liquidazioni rendiconti per spese 12 12 12
contrattual
INDICATORI DI ATTIVITA’ Anno 2006 [ Anno 2007 [ Anno 2008
Nr. Buoni d’ordine 450 360 370
Nr. Liquidazioni fatture 1040 520 500
Nr. Fatture utenze 7.500 7.500
Nr. Liquidazioni fatture utenze 120 100
Polizze di assicurazione gestite 16 16
Pratiche sinistri e citazioni 97 90
Nr. Bollettari ricevute 246 269
generiche,affissioni e Tosap
Bollatura bollette modulo continuo c.g. 10.50( ®00
Gestione numero apparecchiature 296 305
tecniche: fotocopiatrici, fax , stampanti
ecc.
Gestione problemi tecnici: fonia fissale 5 ore 5 ore
mobile settimanali| settimanali
Emissione bolle magazzino economale 140 90
Distribuzione materiali di consumo 15 ore 20 ore
cancelleria , materiali informatici settimanali| settimanali
Nr. Liquidazioni spese postali 13 13 --
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Nr. Rimborsi a Economo 127 101 124
Nr. Anticipazioni speciali Economo 7 6 6

Servizio Sistemi Informativi

Personale con indennita specifiche responsabifi@grammatore Esperto Dioguardi Franco

Obiettivi di MIGLIORAMENTO
Attivita 1. Potenziamento collegamento dati ced/sédemote (Peso 5,40%)

n. 8

Tempi: per la sua realizzazione si prevede un finattivita al 31 Dicembre ‘09
Indicatori: da determinare con il rispetto dei tempi

Dal Piano Esecutivo di Gestione 2008:

A seguito dell'installazione di nuove procedureoimhatiche quali la protocollazione dei documeminécessita sempre crescente di interrogare le
banche dati residenti sui server del ced nonchéegdenavigare su internet, si rende necessartermmare gli attuali collegamenti tra il centro
elettronico del Comune e le sedi periferiche comnidio invalidi, I'archivio storico e il magazzio. Attualmente il mezzo trasmissivo usato risulta
quello ottenuto da linee xdsl ma come detto e dedere in quanto divenuto insufficiente. Migliorarke prestazioni con un aumento di banda
significherebbe far lievitare i costi di esercizéoga ritenere pertanto economicamente opportwedere la tecnologia di comunicazione alla luce
anche delle nuove opportunita createsi dall'inatatine sul territorio di punti di ricezione WiFi agera del circondario del’empolese-valdelsa che
si e dichiarato disponibile a darle in comodatosd'u

Le fasi individuate:

definizione attenta delle necessita di banda @eccina sede,

confronto economico/qualitativo delle diverse sauaztecniche,

verifiche vincoli ambientali,

fattibilita ed individuazione dell’hardware,

risoluzione attuali contratti xdsl,

individuazione del fornitore degli apparati,

posa in opera, configurazione dell’hardware,

test.

N~ WNE

Avanzamento al 31 Maggio 2008:
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Considerato che il ced del Circondario del’lEmpelealdelsa e collegato in fibra ottica con il nostentro elaborazioni, che almeno una sede
remota quale quella dell'ufficio invalidi postawa Amendola e logisticamente individuata oltretdeircondario e verificato da sopralluogo che i
due edifici sono visibili tra loro si € ipotizzaabmomento di installarvi due parabole di riceziaMi-i .

Avanzamento al 30 Settembre 2008:
Individuato il fornitore degli apparati di reteigitpassivi, richiesto preventivo di spesa realzimae progetto, € in essere I'analisi dei costi.

Avanzamento al 31 Dicembre 2008:

Per economia, si e' richiesto attraverso la gestamsociata che le sedi fossero connesse utilimaamdesiduo del finanziamento regionale su PLSS
2000 della LR.41/98 e relativo al progetto "Bandada nelle Zone Industriali e Artigianali del Cinttario..."; da Publiservizi SpA siamo in attesa
di una risposta che dovrebbe pervenire a giorhicorempo la banda di connessione con via Amerglstata raddoppiata.

Attivita 2. Rinnovamento apparati di rete (Peso 6,6%)
n.9

Tempi: per la sua realizzazione si prevede un finattivita al 31 Dicembre ‘09
Indicatori: da determinare con il rispetto dei tempi

Se da una parte la nostra infrastruttura di réteeo nelle sedi centrali (piazza del Popolo, viad€l Papa, piazza dei Leoni e biblioteca/polizia
municipale di via Cavour), offre una potenza crageen modo esponenziale a costi costanti, dailidk applicazioni che su tale infrastruttura
devono operare diventano ogni giorno piu bisogndisgsorse, obbligandoci periodicamente al rinnaleygli apparati. E’ in quest’ottica che
'ammodernamento periodico degli switch di reteedita unobiettivo di miglioramentali fondamentale importanza; data poi la complasséia
nostra LAN comunale € d’obbligo analizzare conrdti@ne I'instradamento del traffico (VLAN) quindidividuare i dispositivi che piu adattano
alla nostra realta; procedere infine gradualmehéel@ro sostituzione nella consapevolezza di dareare meno disagi possibili ai servizi della
macchina comunale. | rack (armadi di rete), noritta¥dware ivi contenuto, da rivedere sono queilke gestiscono i palazzi di piazza del Popolo
(centro stella dell'intero sistema), di via G. &apa e di piazza dei Leoni.
Le fasi individuate:

1. analisi della problematica,

2. individuazione degli apparati,

3. designazione del fornitore,

4. pianificazione interventi.

SINTESI obiettivi di MIGLIORAMENTO
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N° Peso Descrizione sintetica obiettivo Stato
obiettivo | obiettivo d’attuazione (%
1 5,40 Potenziamento collegamento dati ced/sedi _ %
remote
2 6,60 Rinnovamento apparati di rete %
totale 12,00

Obiettivo di SVILUPPO:
10

Attivita 1. (In collaborazione con ufficio invalidi civili) Gestione pratiche di invalidita civile (Peso 4,85%)

Tempi: per la sua realizzazione si prevede un finattivita al 31 Dicembre ‘09
Indicatori: da determinare con il rispetto dei tempi

A segquito dello sviluppo e della messa in opera imeme di nuovi progetti di e-government attivasilld Regione Toscana e concernenti la
trasmissione telematica delle pratiche di invadiditvile provenienti dalla Azienda Usl e destinatBinps, a cui 'amministrazione ha aderito;
considerato che l'attuale software di gestioneedphatiche di invalidita civile & stato sviluppativersi anni fa e pertanto risulta obsoleto nella
tecnologia e nelle funzionalita presenti e che @dacnicamente possibile una suo ulteriore svilupglta direzione prevista dai progetti regionali,
si rende necessaria I'adozione di un nuovo softwlagestione delle pratiche di invalidita civileechermetta anche la trasmissione e la ricezione
telematica delle pratiche secondo i criteri stéldial progetto della Regione. Il software andrstatiato in un nuovo server che dovra essere posto
presso l'ufficio Invalidi Civili. Dovra essere prsta un’attivita di importazione dei dati dal vetxiprogramma al nuovo e una attivita di
formazione all'uso del nuovo programma rivolta afgonale dell’ufficio Invalidi Civili. Una volta stallato il programma si dovranno fare anche
dei test per la verifica della trasmissione telecaadei verbali coinvolgendo I'Azienda Usl.

Le fasi individuate:

acquisto server dedicato,

adozione di un nuovo software di gestione,

importazione dei dati dal vecchio programma al rmjov

formazione all’'uso del nuovo programma rivolta etgonale,

test per la verifica della trasmissione telematieaverbali.

arwnE
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Attivita 2. (In collaborazione con Ragioneria) Modfica al pgm di costruzione bilancio di previsioneReso 6,00%)
11
Tempi: per la sua realizzazione si prevede un finattivita al 30 Settembre ‘09
Indicatori: da determinare con il rispetto dei tempi

Allo scopo di affinare lo strumento per la prep&wae del bilancio di previsione € emersa la net@&skievidenziare, all'interno della previsione di
spesa corrente, 'ammontare della stessa che assgarattere di incomprimibilita. Tale caratteitst € legata ai criteri che verrano fissati dalla
Giunta con gli indirizzi impartiti ai servizi pea formazione del bilancio.
Stante la necessita, si € pensato all’aggiuntandtampo nella maschera di “Gestione dati bilancioiinato “% incomprimibile” dal valore di
default pari a 100; tale informazione, in sedepgiravazione di bilancio, stabilisce quanto il cajutdi spesa sia modificabile dall’organo politico.
Il menu di stampa sara arricchito di ulteriori reipsiile “Interrogazioni uscite” e “Interrogaziouscite per intervento” nei quali i valori del bieon
di previsione 2011/2012 saranno sostituiti dai kadella previsione 2010 e delle quote “incompriifiiticomprimibili stabilite dalla percentuale di
cui sopra. Sono da correggere poi alcuni vecchbrieesistenti sulla procedura.
Le fasi individuate

1. analisi della problematica,

2. scrittura del codice,

3. installazione,

4. test.

Attivita 3. Sviluppo vari software (Peso 4,15%)
12
Tempi: per la sua realizzazione si prevede un finattivita al 31 Dicembre ‘09
Indicatori: da determinare con il rispetto dei tempi

Dall'ufficio tributi emerge la necessita di real@e un database per la gestione delle agevolazionuali TIA (Tariffa igiene ambiente)
comprendente i dati anagrafici del richiedenteydiguale percentuale di riduzione, la documentaziomita e quella eventualmente richiesta dal
Comune: le circa 800 richieste dello scorso anmesiede aumentino nel 2009 in relazione agli swife TIA per chi perdera il lavoro.
Per l'ufficio condono occorre sviluppare un prognamper I'associazione di 3 schede excel che t@attaoncessioni edilizie”, “illeciti edilizi” e
“condoni edilizi”; i dati contenuti dovranno essengportati in una banca dati access e assemblgemuo dall’illecito: Da concordare in fase di
analisi il formato dei dati delle cartelle e le atéeristiche dei report di output.
Le fasi individuate:

1. analisi della problematica,

2. definizione software di sviluppo,
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3. scrittura del codice,
4. test.
Attivita 4. Implementazione VOIP (Voice over ip) (Reso 6,33%)
13
Tempi: per la sua realizzazione si prevede un finattivita al 31 Dicembre ‘09
Indicatori: da determinare con il rispetto dei tempi

A seguito dell’'avvenuta sperimentazione del prage®IP promosso nell’anno 2007 dalla Regione Toa@adei risultati positivi ottenuti riguardo
al funzionamento generale ed alle nuove possilffigrte; considerato inoltre che l'attuale centraltelefonico in tecnologia PSTN ha il contratto
di manutenzione in scadenza e non piu rinnovabil;tende procedere alla migrazione dal vecchio @lilegli apparecchi telefonici collegati al
sistema VOIP.

La situazione attuale comprende il centralino P®ENIn piccolo apparato VOIP della societa Dexgateairca 20 telefoni VOIP gia collegati ed
attivi, frutto della sperimentazione del progettgionale. Il programma di implementazione prevedaraduale passaggio dal sistema PSTN al
VOIP fino alla sostituzione del sistema di teletotriadizionale.

Sicuramente la nuova tecnologia sostituira la ptecte_in tutti i suoi apparatiolo in tempi successivi il 31/12, vuoi per glipati tecnici
infrastrutturali, vuoi per gli aspetti economicpbiettivo che ci poniamo per il fine anno é qualiomettere su IP almeno le sedi di via G. del Papa
(centralino master) e quella di piazza del Popolo

Per procedere a tale fine si prevedono le segtasiti

1. analisi dello stato attuale della telefonia;

2. analisi e implementazione della rete trasmissidacdmune. In questa fase si rendera necessaristduzione di alcuni apparati di rete e
I'aggiunta di ulteriori apparati in modo da soddr&f le richieste di traffico che si andranno a gamecon I'adozione del VOIP;

3. progettazione del sistema di telefonia VOIP. Sirdamdividuare un centralino VOIP (che come hardwsara un server e come software il
gestionale Dexgate) che abbia la capacita di gestirtermine del passaggio tutti i numeri teleforpeevisti, alcuni apparecchi di
collegamento (gateway) ed apparecchi telefonigismerando le necessita emerse dai punti precedenti

4. acquisto ed attivazione del nuovo centralino VOIP;

5. migrazione graduale dai telefoni standard ai telefdOIP. L'acquisto ed il passaggio degli apparecetrso il VOIP sara effettuato
migrando gradualmente un servizio e/o un ufficioymta;

6. formazione del personale all'uso del VOIP, contalgt@alla progressiva distribuzione dei telefoni;
7. monitoraggio delle funzionalita.
SINTESI obiettivi di SVILUPPO
N° Peso Descrizione sintetica obiettivo Stato
obiettivo | obiettivo d’attuazione (%)
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1 4,85 Gestione pratiche di invalidita civile %
2 6,00 Modifica al pgm di costruzione bilancio |di %
previsione
3 4,15 Sviluppo vari software %
4 6,33 Implementazione VOIP %
totale 21,33

INDICATORI ATTIVITA’
SETTORE: Bilancio e Sistemi Informatici
SERVIZIO: Sistemi Informatici

Anno Anno Anno

INDICATORI DI ATTIVITA’ 2006 2007 2008
Ore destinate alle attivita di sviluppo
(nuove procedure, complementi a 21,0 21,0 21,0
Serpico)
Ore destinate alle attivita di supporto agli 91 82 82
applicativi gestionali (Serpico) ' ' '
Ore Qe§tlnate a]lg ellabora2|on| bacth 8.1 75 75
(statistiche, revisioni etc)
Ore destinate alle relazioni con i fornitari:
per tematiche sui sw dei loro applicativi 7,2 7,0 7,0
el/o per acquisti informatici
Ore destinate all'istruzione dei colleghi 9,9 10,0 10,0
Ore _destlnate glla nostra formazione 32 27 27
tramite docenti esterni
Ore destinate alle attivita sistemistiche
sui server (backup, update del sistema, 4,5 4,5 4,5
verifica log ect)
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Ore destinate alle attivita di supporto agli
applicativi non gestionali (Office, posta, 2,8 3,0 3,0
elettronica, antivirus etc)
Ore destinate alla gestione della rete 3 3.3 33
locale
Ore destinate alle attivita di Help desk 6.8 70 7.0
Software
Ore destinate alle attivita di Help desk 55 75 75
Hardware
Oreldestlnat_e glle attivita di stampa e 15 1.1 11
taglio modulistica
Ore destinate alle attivita di installazione

: . ) 6,5 7,5 7,5
e configurazione di nuovo hardware
Ore destmate_alla gestione inventarialg 1.2 1.0 1.0
del materiale informatico
Ore destinate alla gestione della telefoni

. o . 4,5 3,8 3,8

e/o degli orologi di rilevazione presenze
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Comune di Empoli

Settore Servizi alla Persona
Dirigente Dott. Riccardo Gambini

VII° Settore SERVIZI ALLA PERSONA — Dirigente DOTT. RICCARDO GAMBINI

Totale obiettivi n. 12:
n.2 obiettivi di mantenimento
Nn.7 obiettivi di miglioramento
n.3 obiettivi di sviluppo

Servizio Scuola e sport

Obiettivo Tipologia Peso
1. Mantenimento degli alti livelli qualitativi e guatitativi del servizio mensa comunale ¢con miglioramento 15%
miglioramento del sistema di approvvigionamentoledébrniture alimentari attraverso

effettuazione di una nuova gara di appalto chegut@vanche criteri di valutazione della

gualita dei prodotti.

2. Attivazione di un sistema di controllo sulla g@se degli impianti sportivi affidata a miglioramento 10%
terzi e a societa pubblica

Servizio Biblioteca e Beni Culturali

Obiettivo Tipologia Peso
3. Mantenimento degli alti livelli qualitativi e qutitativi del servizio bibliotecario. Mantenimento 15%
4. Rete REANET — Sviluppo dei nuovi assetti orgaaiwi attivati a partire dal 2007 jn  miglioramento 10%
attuazione delle scelte organizzative definite 'Aafliemblea della rete REANET per

rientrare nei parametri minimi fissati dal Pianolmtiirizzo della Regione Toscana per le

reti di cooperazione documentaria.

Servizio Sociale e Casa
| Obiettivo | Tipologia Peso
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5. Attivazione di una sistema coordinato e intemditinterventi con il Servizio Sociale  miglioramento

della ASL e le Associazioni del territorio per affitare i casi di emergenza casa pr
stesura e approvazione di un Regolamento Unica mhegiventi per 'emergenza .

bvia

10%

6. Concessione dei bonus sociali per [I'energia tredat introdotti con Decret
Interministeriale 28/12/2007 pubblicato su G.U. t&l02/2007.

0 sviluppo

5%

U.O. Servizi Educativi Infanzia

Obiettivo

Tipologia

Peso

7. Garantire e consolidare I'elevato livello quaativo e qualitativo del servizio — c¢
particolare riferimento alla efficacia, alla eféciza e alla trasparenza della gestio
anche attraverso la razionalizzazione delle praeedelative alle iscrizioni e al
ammissioni ai nidi d’infanzia/Centro Zerosei, I'ésfamento della gara d’appalto f
l'affidamento della gestione dei nidi d’infanzia &bgrano” e Piccolo Mondo”

I'ottimizzazione dell’attivita di controllo dellaeridicita delle dichiarazioni rese in sede
iscrizione.

DN mantenimento
ne -
e
ner
e
di

10%

8. Promuovere linnalzamento del livello di qualitiell'attivita di sostituzione dé
personale educativo assente a livello di supplgi@aaliera/incarico a tempo determin

2| miglioramento
ato

attraverso la compilazione di una graduatoria tadaamite concorso a prova/e di naﬂura

culturale e professionale oltre che per titolitdidso integrati 0 meno da titoli di servizio.

5%

U.O. Giovani e Immigrazione

Obiettivo

Tipologia

Peso

9. Istituzione di un tavolo comunale per la piarafiione e la realizzazione di interventi
finalizzati a favorire le pari opportunita dei asoealei cittadini immigrati ai servizi.

sviluppo

5%

U.O. Archivio storico

Obiettivo

Tipologia

Peso

10. Museo del Vetro: progettazione allestimentiint, studio e progettazione dei perc(
espositivi, definizione della modalita gestionalirealizzazione di iniziative culturali
promozionali preparatorie

IS sviluppo
e

5%

11. Riqualificare il servizio dell'Archivio Comureglgarantire una corretta conservazione

della miglioramento

documentazione, proseguire linventariazione infdizpata dei fondi archivistici, migliorare

5%
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lampia fruizione del bene culturale archivio dat@alegli utenti interni ed esterni, e promuovere
un’adeguata valorizzazione dell'archivio storiconeomemoria storica della comunita.
Obiettivo trasversale ai servizi e alle uu.oo. Gelttore
Obiettivo Tipologia Peso
12. Ricognizione e nuova pianificazione delle pohae e delle modalita di verifica e miglioramento 5%

controllo dei servizi affidati o concessi a terzi

Servizio Scuola e Sport

Responsabile del Servizio (con indennita di spgwfresponsabilita): funzionario amministrativo Ddodolfo Lari

1-Obiettivo miglioramento:

Mantenimento degli alti livelli qualitativi e quantitativi del servizio mensa comunale con miglioramei del sistema di approvvigionamento

delle forniture alimentari attraverso effettuazione di una nuova gara di appalto che preveda anche ¢eri di valutazione della qualita dei

prodotti.

Indicatori e risultati attesi:

Garantita la preparazione e somministrazione, sertnorme indicate nell’ ISO 9001: 20680n. 443.000 pasti

- scuole elementari:

- scuole infanzia

- scuole medie inferiori

- nidi d’'infanzia e materna 0-6
- centri estivi

- dipendenti comunali

n. 204.000 inn. 13 plesslastici
n. 140.000 inn. 12 plessiastici

n. 34.500
n. 38.000
n. 13.000
n. 6.500

- pasti bianchi (materne — elementari — medie) 6.500

- scuole medie superiori

Garantire, inoltre, la preparazione e somministnagj secondo le norme indicate nellISOO 9001, mhsti per le sedute del

n. 500

in n.e?lisscolastiche
irbrstrutture

Consiglio Comunale, per gli scambi culturali cors¢eiole e per le elezioni politiche.

Predisposizione dei capitolati relativi alla fourd dei generi alimentari per la mensa scolastica.
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Attivita/Fasi:
tutte le attivita finalizzate al mantenimento deddti livelli qualitativi e quantitativi si sussegno continuativamente nel corso di 11 mesi
(agosto chiuso).
Le fasi finalizzate al miglioramento di approvvigamento delle forniture sono:
- riflessione su dati quantitativi necessari papprovvigionamento annuale
- analisi dei report rilevati ai questionari nedliole (custumer satisfaction)
- rapporti con I'’Azienda USL 11 per I'elaboraziotella tabella
- collaborazione con I'azienda USL 11 per la staslel capitolato
- rapporti con ufficio contratti per I'elaboraziodei bandi
- aggiudicazione

2- obiettivo di miglioramento
Attivazione di un sistema di controllo sulla gestine degli impianti sportivi affidata a terzi e a so@ta pubblica

Indicatori e risultati attesi:
-Miglioramento dell’efficienza e della qualita dsdrvizio di gestione degli impianti sportivi e iarficolare:
-razionalizzazione spese utenze
-razionalizzazione altre spese di gestione
-miglioramento manutenzione ordinaria degli impian
-miglioramento servizi resi alle societa sportivglizzatrici e ai cittadini
-ampliamento strutture sportive

Attivita/Fasi:
- Definizione delle procedure per I'attivazione detama di controllo
- individuazione della tempistica
- riunioni di organizzazione e verifica interne e ¢gestori degli impianti sportivi
- sopralluoghi in itinere
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INDICATORI
SETTORE: Servizi alla persona
SERVIZIO: Scuola e Sport
INDICATORI DELL'ATTIVITA’ Anno Anno ANNO Previsione
COMPLESSIVA DELL'UFFICIO 2006 2007 2008 2009
Scuola /
Nr. Delibere / 1 0 0
Nr. Determinazioni 83 91 88 90
Nr. Pasti annui 480.445 455.632 475.146 433.000
Nr. Bollettini emessi annualmente 20.458 22.096 822. 22.500
Nr. Utenti solleciti inviati mensa e/o 687 822 809 800
trasporto
Nr. Utenti morosi messi a ruolo - - - 350
Nr. Domandepresentateesoneri mensa 517 611 635 600
e/o trasporto
Nr. Domandeccolteesoneri mensa e/p 413 453 497 450
trasporto
Nr. progetti scuola/territorio 9 6 10 10
N conferenze stampa 2 2 2 2
N spettacoli per rassegna scolastica 20 22 24 20
N. alunni trasportati 769 783 775 770
Nr. Gite scolastiche 956 980 1.102 900
Nr. Domande diritto allo studio 1.446 ** 1.460 Decreti 1.400
(Assegni di studio, Buoni libro, Borse di regionali
studio)presentate emanati a
dicembre
con
scadenza
febbraio
2009
Nr. Domande diritto allo studio 722 ** 856 “ 850
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(Assegni di studio, Buoni libro, Borse di
studio) accolte
Rendicontazione contributi regionali /o 36 ore 36 ore 70 ore 70 ore
provinciali
Conferenza Zonale Istruzione 100 ore 100 ore 180 gr 100 ore
Sport
Nr. Determine 32 43 41 40
Nr. Delibere 3 5 1 1
Nr. Manifestazioni sportive 3 5 4 4

** nel 2006 gli Assegni di studio sono diventatiadimpito del Circondario con denominazione Buondit

\ Servizio Biblioteca e Beni Culturali
Responsabile del Servizio (con indennita di spdwfresponsabilita): funzionario Dott Carlo Ghilli

3-obiettivo di mantenimento:
Mantenimento deqli alti livelli qualitativi e quantitativi del servizio bibliotecario.

Indicatori e risultati attesi:

Gli "obiettivi per la qualita" fissati dalla biblieca prevedono il raggiungimento dei seguenti tasuper I'anno 2009, che si

propongono di consolidare e confermare le lineattilrita gia fissate per il 2008 e migliorare, aiesiano verificati, livelli di indice

inferiori al previsto, facendo uscire dalla paramaetzione alcuni valori ormai consolidati (e péraion piu problematici) e

introducendo nuovi elementi di misurazione relatviniziative e attivita di nuova ideazione/produ, per le quali risulta piu

opportuna la monitorizzazione.

Per I'anno 2009 le linee di sviluppo piu innovatiguardano:

1) sul fronte interno, pulitura e spolveratura e rinoddei fondi antichi della Biblioteca; Restauroediemplari rari e di pregio del
fondo antico

2) sul fronte interno realizzazione della carta detibezioni della Biblioteca;

3) sul fronte esterno, incremento dell’attivita di prazione della lettura con nuove iniziative di ledtwad alta voce, creazione di
nuove attivita di coinvolgimento della popolaziaredl'attivita della Biblioteca.

Tra i progetti di attivita consolidati, si segnédagestione del servizio “Libri in rete” per cordella Regione Toscana, che coinvolge

425 biblioteche in tutta la Toscana, sviluppi imeréaffidamento al Comune di Empoli da parte deRegione Toscana di ulteriori
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compiti gestionali e di ricerca/studio e che prev&dconclusione nel 2009 di una specifica ricardaservizo LIR. Mantenimento di
6 punti prestito nelle scuole del Il circolo ditded e del punto prestito al centro commercialet@eiEmpoli, in collaborazione con
Unicoop Firenze.

- Prestiti locali:70.000* - Reclami: 95% di trattamento
- Nuovi utenti: 2.000 - Richieste acquisto: 95% delle richieste perveeateo 15
- Nuovi documenti ingressati: 3.800 gg.
- Visite guidate: 70 - Nuovi iscritti newsletter: 200
- Utilizzi Internet: 6.000 - Cancellati newsletter: max. 50% dei nuovi iscritt
- Utilizzi computer non internet: 1.500 - Nuove pagine web: 200
- Richieste di reference on line: 95% di trattarment - Pagine web aggiornate nei contenuti: 500 (dato
- Consultazione fondo antico cumulativo)
Proposte e suggerimenti: 95% di trattamento - Uscite newsletter: 70
Non Conformita: 95% di trattamento - Pubblicazioni promozionali: 15
- Prestito interbibliotecario attivo: 1000 - Recensioni originali di libri presentati al pulaia: 70
- Prestito interbibliotecario attivo: 1000 - Apertura di nuovi punti prestito: 7 (Coop + saudll
- Nuovi record: 2900 circolo);

- Servizi wireless: 100 utenze mensili;
- Gestione LIR: 5000 transazioni.
La rilevazione di questi dati & effettuata mensiiteesu una apposita tabella predisposta nell'andeit&istema di gestione per la
qualita attivo dal 2004.

Attivita/Fasi:
(tempi per ciascuna fase: le fasi si susseguontne@tivamente nel tempo sui 12 mesi dell’annoustil it processi di lavorazione attivi)

FASE 1:
Pianificazione del servizio: predisposizione delle linee di sviluppo del seéojizn armonia con le politiche della cooperazione
interbibliotecaria a livello di rete REANET e derogetti regionali e nazionali di promozione delkttlra e gestione della
documentazione informativa, attraverso:

- azioni di implemento e aggiornamento delle raccdtteumentarie;

- progetti di fidelizzazione dell'utenza,;
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- interventi di consolidamento della base socialgfdgjuentatori;

- interventi di sostegno alla formazione formaleferimale;

- interventi di promozione dei comportamenti di ledte incentivo all'uso della documentazione (cortipalare riferimento
all’'apertura di un nuovo punto prestito al centomenerciale Centro*Empoli e I'attivazione di punteptito nelle scuole del
[l circolo didattico, in aggiunta a quelli gia &itnel Il circolo didattico);

- azioni di incentivo alla differenziazione di acaesai diversi segmenti di patrimonio documentari@n(cparticolare
riferimento agli interventi di “contaminazione” tkettura di libri e uso degli audiovisivi).

FASE 2:
Predisposizione del servizio:attuazione di un piano integrato di azioni volteraare le condizioni operative e gestionali per
I'erogazione del servizio, attraverso:
- acquisizione di beni e servizi (compresa la docuamone a stampa, su supporto elettronico e awlayi periodica e
monografica);
- gestione assistenza universita;
- gestione attivita amministrative (anche a livell@doperazione interbibliotecaria);
- interventi di restauro e tutela della documentaziappartenente ai fondi antichi, speciali e di fichbettura;
- predisposizione delle attivita di promozione dd##tura inserite nella programmazione 2008 (aparfunti prestito Il
circolo didattico, punto prestito centro commeri@lentro*Empoli);
- ricerca sponsorizzazioni, fund-raising e gestioneeaso a finanziamenti ordinari e straordinari idariziamento locale,
regionale e nazionale.

FASE 3:
Erogazione del servizio:attuazione di azioni volte a garantire il rispetegli standard quantitativi e qualitativi fissdégli obiettivi
annuali di qualita in merito a:

- apertura al pubblico del servizio;

- prestiti al pubblico locali e interbibliotecari;

- gestione servizi di assistenza al pubblico e assirni

- reference, orientamento e sostegno alla formaZmmneale e informale;

- aggiornamento sito web e pubblicazione della neteslelettronica “Bibliomail”;

- gestione dei punti prestito nelle scuole del llleircolo didattico e presso il Centro commerci@entro*Empoli e gestione

delle iniziative di comunicazione collaterali;
- assistenza alla formazione universitaria.
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FASE 4:
Valutazione del servizio:attuazione di azioni volte a garantire il monitgye dei processi in atto e I'adozione di aziorayantive e
correttive in caso di scostamento rispetto aghdaad e agli obiettivi previsti:

- gestione rilevazioni mensili sugli indicatori quidativi e qualitativi fissati;

- gestione riunioni settimanali Gruppi qualita;

- verifiche ispettive interne e revisione processi;

- stesura/implemento SGQ ISO 9001:2000;

- gestione questionari periodici customer satisfagtio

- gestione reclami/consigli e focus group.

4-obiettivodi miglioramento:

Rete REANET — Sviluppo dei nuovi _assetti organizzati attivati a_partire_dal 2007 in_attuazione delle scelte organizzative definite
dall'Assemblea della rete REANET per rientrare neiparametri minimi fissati dal Piano di Indirizzo della Regione Toscana per le reti di
cooperazione documentaria.

Indicatori e risultati attesi:
- Realizzazione del Portale WEB della Rete REANET
- Realizzazione della Carta delle collezioni dere
- Awvio del nuovo software Dialogo e colloquio ciodlice 2 SBN;
- Conferma della figura tecnica di catalogatoreetit attivata tramite CO.CO.CO. a partire da nower2007;
- Conclusione della fase operativa del progetémirale di valorizzazione dei beni culturali ADBestione del finanziamento di €
421.800 per progetti di biblioteca digitale e valmazione delle raccolte storiche, antiche e dgjore gestione delle risorse derivanti
da PIC 2009;
- Verifica gestionale del nuovo pacchetto softwaasycat-Fluxus ai fini della catalogazione papata e del prestito via internet;
- Attivazione del prestito Interbibliotecario tramisoftware integrato con software di prestito leca

Attivita/Fasi:
FASE 1:
- sviluppo del nuovo assetto organizzativo awial 2007 per la rete REANET all'interno del CatatTecnico della rete e
confronto con I'Assemblea di rete;
- accertamento da parte dell'ente capofila drlteve risorse;
FASE 2:
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Destinazione delle risorse economiche allimpiegow pollaborazioni a progetto da attivare per latiges delle attivita di

coordinamento di rete e gestione del catalogotdi re
Attivazione delle nuove figure professionali;

FASE 3:

Gestione tecnico-organizzativa del dei softwareyEatse Fluxus;

Attivazione delle procedure per il prestito intdéimtecario tramite il programma Fluxus;

Attivazione delle procedure per il passaggio a §Batvizio Bibliotecario Nazionale) attraverso illoguio con Indice 2;
Gestione del finanziamento PIC 2008;

Awvio della gestione coordinata dei progetti deret

Servizio Sociale e Casa

Responsabile del Servizio (con indennita di spewfresponsabilita): istruttore amministrativo direo Dott. ssa Elisa Faraoni

5- obiettivo di miglioramento
Attivazione di una sistema coordinato e integrato dinterventi con il Servizio Sociale della ASL e leAssociazioni del territorio per

affrontare i casi di emergenza casa previa stesumapprovazione di un Regolamento Unico deqli inteenti per I'emergenza .

Indicatori e risultati attesi:

(0]

O 0O O0OO0OO0Oo

Individuazione dei principi generali e delle linga@ida per la stesura del Regolamento Unico deggnmenti per 'emergenza casa.
Predisposizione della bozza di regolamento preeirdronto con il Servizio Sociale della ASL,

Esame della bozza di regolamento da parte dellgpetanti commissioni consiliari;

Elaborazione della deliberazione consiliare papbrovazione del regolamento;

Approvazione del Regolamento Unico degli interveeti I'emergenza casa da parte del Consiglio Colauna

Attuazione, in collaborazione con il Servizio Sdéeidella ASL, delle disposizioni contenute nel noioggolamento;

Miglioramento del servizio: attivazione di un nuosstema per fronteggiare i casi di emergenza tal@atahe razionalizza gl
interventi gia esistenti e prevede I'ampliamentdledezioni del Comune al fine di rendere piu effieala gestione delle
problematiche abitative del territorio.

Attivita/Fasi:

FASE 1: (gennaio / febbraio)
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L'ufficio procedera innanzitutto alla ricogniziomkegli strumenti e delle azioni utilizzati dal Coneuper fronteggiare I'emergenza
abitativa sperimentati nel corso degli anni alubrf degli interventi tradizionali (assegnazioneatloggi pubblici sulla base delle
graduatorie ERP vigenti e erogazione di contriladti integrazione dei canoni di locazione ex art.L11431/1998), al fine di
razionalizzarli ed individuare nuove forme di iMenti per rendere piu efficace la gestione dellebfamatiche abitative (es.
I'erogazione di contributi finalizzati al reperinterautonomo di alloggi privati o la stipula di cemzioni con Enti e Associazioni del
territorio che si renderanno disponibili a reperaéoggi sul privato da destinare a nuclei familiaon problematiche abitative
individuati dal Comune);

FASE 2: (marzo / luglio)

L'ufficio procedera quindi all’elaborazione dell@zza di regolamento nel rispetto dei principi induati e concordati anche con |l
Servizio Sociale ASL e all'inoltro della stessdeslame delle competenti commissioni consiliari.

Successivamente verra predisposta la deliberal@ragier I'approvazione del regolamento da paeledbnsiglio Comunale.
Contemporaneamente l'ufficio lavorera alla steslgbo schema di convenzione, da approvare conrdatarzione dirigenziale, che
potra essere sottoscritta con Enti e Associazi@hiterritorio per ampliare la ricerca di alloggiivati al fine di dare risposte
immediate e temporanee a nuclei familiari in sthtgrave emergenza abitativa.

FASE 3: (agosto / ottobre)

A seguito dell'approvazione del regolamento dagydel Consiglio Comunale e dello schema di conweezicon determinazione
dirigenziale, I'ufficio procedera alla sottoscrim®della Convenzione con gli Enti e le Associazitiniolontariato che si renderanno
disponibili a collaborare con il Comune al repenirtoedi alloggi.

Verra inoltre predisposta la modulistica necesgagiala gestione delle nuove forme di interventoouiotte. In particolare i moduli

di domanda per la richiesta dei contributi finaditizal reperimento e alla locazione autonoma aigaji privati e per la sub-locazione
di alloggi privati locati al Comune o ad Enti e Asgzioni.

FASE 4: (ottobre / dicembre)

Attuazione e gestione delle nuove azioni di intatgeintegrate introdotte con il Regolamento direttéronteggiare I'emergenza
abitativa nel territorio.
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Tale gestione comportera un aumento del numeraitladini che si rivolgeranno all’'ufficio per ricexe informazioni sulle nuove
procedure e contemporaneamente dovranno esseiteigagiporti con il Servizio Sociale ASL e coh §nti e le Associazioni che
avranno sottoscritto la Convenzione.

6-obiettivo di sviluppo:
Concessione dei bonus sociali per I'energia eletta introdotti con Decreto Interministeriale 28/12/207 pubblicato su G.U. del 18/02/2007.

Indicatori e risultati attesi:

o Esame della nuova normativa e delle istruzioniritessul sito web dall’ANCI ai fini dell'organizzéane del servizio;

o Definizione delliter per la gestione del servialiinterno del Comune,;

o0 Raccolta, controllo e invio telematico delle domarmatesentate dai cittadini per I'ottenimento dendm sociali per I'energia
elettrica;

o Comunicazione dell’esito dei controlli effettuatidell’avvenuto invio delle domande dei cittadini sistema di gestione delle
agevolazioni sulle tariffe elettriche (S.G.A.T.E.);

o Sviluppo del servizio: gestione delliter individoadal decreto del 28/12/2007 necessario per adtivaegime di compensazione a
favore dei clienti Enel per parte della spesa sagteper I'energia elettrica.
L'ufficio attivera inoltre tutte le procedure, almmente in fase di definizione da parte delle cammté autorita, previste per
I'erogazione di bonus sociali per il gas, le va@pze forniture idriche relative al 2009 e asségulal Governo ai Servizi Sociali
Comunali.

Attivita/Fasi:

FASE 1: (gennaio / febbraio)

Ai fini dell’attivazione del servizio, verra esamia la nuova normativa e le istruzioni inserirel’apposito sito web da parte
dell’ANCI. L'ufficio partecipera inoltre agli incani di formazione che I’Anci Toscana concordera ¢@mci Nazionale durante i
guali saranno fornite spiegazioni riguardanti ledadda di inserimento dei dati nel sistema di gestidelle agevolazioni sulle tariffe
elettriche (S.G.A.T.E.).

Contemporaneamente dovra essere organizzato ikzieall'interno del Comune, tramite la ripartizerdelle competenza tra il
Servizio Sociale e Casa e I'Ufficio Relazione doRubblico nonché l'attivazione delle procedure [@epubblicizzazione del bonus
sociale nei confronti della cittadinanza (es. &argta dei manifesti, I'inserimento di tutte le infazioni sul sito del Comune, ecc...).

FASE 2: (febbraio / dicembre)
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Attivazione del servizio tramite la raccolta deliemande e il controllo della documentazione comtade richiesta di correzione ed
integrazioni. A seguito delle verifiche previstellddegge, I'ufficio procedera allinserimento ddati nell’apposito sistema di
gestione informatico che permettera di valutamquisiti di ammissibilita e di rilasciare il certidto di ammissibilita della richiesta
del cliente domestico. Lo stesso sistema permettireé la trasmissione delle domande presentageiralbrese di distribuzione di
energia competenti ai fini dell’erogazione del bedirettamente in bolletta.

La gestione di questo servizio comportera, oltremthvoro di verifica e di inserimento dati, anchreforte impegno nel ricevimento
dei cittadini.

INDICATORI DELL'ATTIVITA’ Anno Anno Anno Previsione
COMPLESSIVA DELL'UFFICIO 2006 2007 2008 Anno 2009
Nr buoni taxi personalizzati per 16 23 23 20
disabili

Nr esenzioni ticket 1016 1248 922 1000
Nr assegni di maternita 57 52 41 35
Nr assegno al nucleo familiare 53 46 47 47
Nr disabili assistiti nelle scuole 53 63 62 65
tramite OSA

Nr domande per fondo affitti 351 372 473 480
Nr assegnazioni definitive alloggi 10 6 4 10
ERP

Nr concessioni temporanee alloggi 3 10 2 2
ERP

Nr contributi per soggiorni estivi 44 50 48 -
anziani

Nr concessioni pensioni di invalidita 1829 1709 1804 1800
per i 15 comuni gestiti

Nr revoche pensioni di invalidita per 93 95 111 100

i 15 comuni gestiti

Nr. non concessioni pensioni di 149 161 210 200
invalidita per i 15 comuni gestiti
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Nr. pratiche ammesse al bonus 500
sociale per I'energia elettrica
Nr. alloggi privati reperiti dalle 4

Associazioni/Enti e assegnati per
emergenze abitative

U.O. Servizi Educativi Infanzia

Responsabile della Unita Organizzativa (con ind&ndi specifiche responsabilita): funzionario ditled Dott. ssa Roberta Cardini

7-obiettivo di mantenimento:

Garantire e consolidare I'elevato livello quantitatvo e qualitativo del servizio — con particolare rierimento alla efficacia, alla efficienza e
alla_trasparenza_della_gestione - anche attraverska razionalizzazione delle procedure relative allascrizioni e alle_ ammissioni_ai_nidi
d’infanzia/Centro Zerosei, I'espletamento della gaa d’appalto per I'affidamento della gestione dei rdi d’'infanzia “Melograno” e Piccolo
Mondo” e l'ottimizzazione dell’'attivita di controll o della veridicita delle dichiarazioni rese in seddi iscrizione.

Indicatori e risultati attesi:

Sistematica ristrutturazione delle modalita di asceai nidi d’infanzia/Centro Zerosei al fine dtimizzare I'efficacia, I'efficienza e la
trasparenza della gestione, attraverso la comphatssa a punto delle norme relative alle iscrizibepprovazione dell’offerta complessiva
del servizio differenziata tra riconferma e nuowvanassione e, infine, la rideterminazione dellegadure di ammissione al servizio e di
assegnazione di sede o struttura educativa.

- Stipula di convenzione per l'affidamento a coopgeeasociale della gestione dei nidi d’'infanzia “Mgftano” e “Piccolo Mondo” per il
triennio educativo 2009-12, al fine di garantirbulon governo dell'intero sistema dei servizi edivcaer I'infanzia del territorio empolese
oltreché la gestione quotidiana dei servizi educatioggetto.

- Garantire il corretto accesso ai servizi educgisi I'infanzia in relazione alle effettive neceasitei bambini e delle famiglie, attraverso
I'ottimizzazione dei tempi e delle procedure di tolio della veridicita delle dichiarazioni che den luogo a punteggio ai fini
dell’iscrizione.

Attivita/Fasi:

FASE 1(marzo)
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Approvazione e pubblicazione del capitolato retatia gara d’appalto per I'affidamento della gesé dei nidi d’infanzia “Melograno” e
“Piccolo Mondo” per il triennio educativo 2009-12.

FASE 2 (marzo)

Rimessa a punto delle norme, modalita o procecklegive alle domande di iscrizione, alla determioae dell’'offerta, all’approvazione
della graduatoria d’accesso, all’lammissione e assagne di sede o struttura educativa, alle riarsimne su sede o struttura educativa di
prima scelta e alla rinuncia al nido d’'infanzia/@erzerosei.

FASE 3 (marzo-aprile)

Raccolta delle nuove domande di iscrizione ai dishifanzia/Centro Zerosei comunali e convenziornai, rispetto delle vigenti norme con
particolare riferimento alle modalita di richiestal tempo di frequenza, di espressione della pFeier di sede o struttura educativa e di
guant’altro da esse previsto. .

FASE 4 (marzo-aprile)
Approvazione dell’offerta complessiva del servizoamn particolare riferimento ai posti riservati iaonferma da parte dei bambini gia
frequentanti e ai posti liberi per nuove ammissitifferenziati per eta e per tempo di frequenza.

FASE 5 (maggio-giugno)
Valutazione delle offerte pervenute e aggiudicagidell’appalto della gestione dei nidi d’infanziélograno” e “Piccolo Mondo”.

FASE 6 (giugno)
Redazione e pubblicazione della graduatoria pravias approvazione e pubblicazione della graduatdefinitiva (nuove domande di
iscrizione ai nidi d’'infanzia/Centro Zerosei).

FASE 7 (marzo-agosto)
Applicazione delle previste procedure di ammissierassegnazione di sede o struttura educativagssiegnazione in relazione alla sede o
struttura educativa preferita e della rinunciaadtp offerto.

FASE 8 luglio-agosto)
Stipula di convenzione con la cooperativa sociggilaicataria dell’'appalto della gestione dei nitinfanzia “Melograno” e “Piccolo
Mondo”.

FASE 9 (settembre))
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Estrazione per pubblico sorteggio delle domandesatizione ai nidi d’'infanzia/Centro Zerosei datepbrre a controllo di veridicita -

differenziate tra ammesse e non ammesse — e coazione avvio del procedimento.

FASE 10 (ottobre)
Richiesta documenti per controllo veridicita dedaizioni rese a fine domanda di iscrizione .

FASE 11 (novembre/dicembre)
Valutazione documentazione pervenuta a seguitottdiita di controllo veridicita dichiarazioni resa fine domanda di iscrizione,
evidenziazione di eventuali casi di falsa o nonetta dichiarazione e adozione di idonei procedimen

8-Obiettivo di miglioramento:

Promuovere l'innalzamento _del livello di_gualita ddé’attivita di_sostituzione del personale educativoassente a livello di_supplenza
giornaliera/incarico_a tempo _determinato_attraversola compilazione di una graduatoria redatta tramite concorso _a prova/e di_natura
culturale e professionale oltre che per titoli di g1dio integrati 0 meno da titoli di servizio.

Indicatori e risultati attesi:

Possibilita di utilizzo di una graduatoria per inchi e supplenze di educatrice nei servizi educater I'infanzia gestiti con personale
dipendente, aggiornata per tempo, differenziateethacatrice di nido d’infanzia/di scuola materna egrado di garantire una adeguata
competenza professionale delle persone in essat&sattraverso prove di merito culturale oltreeda valutazione dei titoli di studio
posseduti e dell’eventuale servizio prestato, adgrdi garantire il buon funzionamento del servpgo i seguenti motivi:

a) tempestivo reperimento della educataiemii affidare la supplenza anche in caso di s#@eper un solo giorno o sino dal primo
giorno in caso di necessita di piu lunga durata;

b) disponibilita di personale educativo glepte dotato di adeguata competenza professionafgado di far fronte alle necessita del
gruppo o sezione a cui € assegnato sia nel castudzioni di supplenza giornaliera o di breveadairche, soprattutto, in caso di situazioni
di incarico di lungo periodo.

Attivita/Fasi:

FASE 1 (maggio)
Approvazione e pubblicazione di bando relativo edializzazione di graduatoria per incarichi e sappé di educatrice nei servizi educativi
per I'infanzia differenziata tra educatrice di nidianfanzia/di scuola materna (a cura dell’Uffidk@rsonale).
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FASE 2 (giugno)
Istruttoria delle domande, approvazione dei candadamessi e nomina della commissione giudicataceura dell’Ufficio Personale).

FASE 3 (settembre-novembre)
Esecuzione delle prove d’esame.

FASE 4 (dicembre)
Approvazione della graduatoria.

Previsione
INDICATORI DELL'ATTIVITA Anno 2006 | Anno 2007 | Anno 2008 | Anno 2009
COMPLESSIVA DELL'UFFICIO
Numero deliberazioni CC 0 0 0 0
Numero deliberazioni GC 2 1 1 2
Numero determinazioni dirigenziali 17 24 21 24
Numero ordinanze, decreti e disposiziontDC+3DS+ | 3DC+2DS+ 1DC+1DS+ | 3DC+4DS+3Al
servizio 3Al 2Al 2Al
Numero bambini frequentanti i nidi 252 228N+37M 226N+38M 231N+41M
d’infanzia/Centro Zerosei (a.e.2007/2008) (a.e. 2008/2009)
Numero personale educativo 39 39 39 39
(a.e.2007/2008) (a.e. 2008/2009)
Numero bambini inseriti portatori i
handicap e/o problematiche sviluppo 3 6 9 8
(a.€.2007/2008) (a.€.2008/2009)
Numero bambini inseriti con richiesta
ASL (incluso handicap e/o problematighe 9 18 23 22
di sviluppo) (a.e.2007/2008) (a.e.2008/2009)
Numero posti offerti (bambini iscritti + 275 291N+37M 315N+38M 359N+41M
Giornate di presenza dei bambini/anno 37.856 37.541 40.775 42.000
educativo (a.e.2007/2008) (a.e. 2008/2009)
Domanda iscrizione presentata 360 351IN+37M 403N+41M 410N+43M
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(a.e. 2008/2009) (a.e. 2009/2010)
Documentazione ISEE presentata 58 41 96 100

(a.e. 2008/2009) (a.e. 2009/2010)
Bollettini inviati 2.500 2.900 2.950 3.200
Controllo di veridicita dichiarazioni
domanda di iscrizione ai nidi d’'infanzia 20 21 28 30

(a.e. 2008/2009) (a.e. 2009/2010)
Controllo di veridicita dichiarazioni ISEE - - - 10

(a.e. 2008/2009)
Tirocini + stage formativi 0 1 21 20
Incontri di coordinamento tecnico | -
organizzativo e supervisione 70 70 70 70
psicopedagogica
Incontri di formazione e/o aggiornamento 12 14+1 12 12
Appalto gestione nidi infanzia gestione gestione stigaee gara appalto
+ (gestione

Autorizzazione 1I
funzionamento/accreditamento nidi  3AC 3AC+3CON | 3CONV+1AC |[3AC+3CONV
d’infanzia privati del territorio comunale
Vigilanza nidi privati 3 3 3 3
Contatti con altri enti e istituzioni del
territorio (ASL, DD, CSA..altro) 48 ore 48 ore 100 ore 120 ore
Contatti informatici, telefonici e faccial a
faccia con utenza potenziale e reale 600 ore 1.200 ore 1.800 ore 1800 ore
Norme per iscrizioni + criteri per definizione | (ri)definizione| (ri)definizione definizione
compilazione graduatoria di accessg rarme + criter criteri criteri norme + criteri
nidi d’'infanzia
Trasmissione  dati informativi e
rendicontazione CSA Firenze e Regione 80 ore 300 ore 400 ore 200 ore
Toscana
Giornate di supplenza 328 340 383 400

(a.e.2007/2008) ((a.e. 2008/2009)
Voucher a bambini in lista di attesa per 24 42
accesso a servizi educativi privati - - 120 ore 240 ore

(a.e.2007/2008)

(a.e.2008/2009)
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| accreditati o utilizzo baby sitter \ \

U.O. Giovani e Immigrazione |

Responsabile della Unita Organizzativa (con ind&ndi specifiche responsabilita): funzionario amisirativo Dott. sa Cinzia Montomoli

9. Obiettivo di sviluppo:
Istituzione di un tavolo comunale per la pianificaibne e la realizzazione di interventi finalizzati davorire le pari opportunita dei acceso dei

cittadini immigrati ai servizi.

Risultati attesi:

1 — Facilitare la comunicazione fra settori/uffigl Comune di Empoli
2 — Facilitare e migliorare la coruazione fra cittadini stranieri e servizi

Indicatori:

1 — Numero partecipanti al Tavolo
2 — Numero incontri del Tavolo
3 - Numero schede informative e niietioa sui servizi tradotte

Attivita/Fasi:

FASE 1 — (gennaio 2009 — marzo 2009)
Individuazione soggetti partecipanti al Tavolo
Istituzione formale del tavolo

FASE 2 — (aprile 2009 — settembre®00
Condivisione obiettivi e metodologie di lavoro
Calendarizzazione incontri
Individuazione problematiche dei servizi

FASE 3 - (settembre 2009 — dicembre9200
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Traduzione materiale informativo e modulistica
Analisi delle problematiche ed elaborazione dedlative soluzioni

SERVIZIO: U.O. Giovani e Immigrazione

INDICATORI DELL'ATTIVITA’ ANno ANnno ANnno

COMPLESSIVA DELL'UFFICIO 2006 2007 2008

N. Delibere C.C. e G.C 2 1 1

N. Determinazioni 86 87 70

N. Atti di indirizzo G.C. 35 40 28

N. Incontri Progetto Investire in 8 8 5

Democrazia

N. Incontri Accordo di Programma 6 3 0

migranti

N. Incontri di Programmazione con gli 12 12 12

Assessori (4 Assessori di Riferimento).

N. Incontri con le Associazioni dei 10 15 20

Giovani

N. Manifestazioni Giovanili organizzate 9 9 17

Numero classi aderenti al progetto 37 72 80

investire in democrazia

Numero seminari attivati nel progetto 6 7 7

Investire in democrazia

Numero degli enti locali aderepti 13 12 0

all'accordo di programma migranti

Numero progetti attivati con accordo|di 6 4 0

programma migranti

Incontri con referenti accordo di 5 3 0

programma

N incontri per elezione consulta stranieri 7 0

n. progetti attivati per il carcere di 5 3 3
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N atti di liquidazione con conseguente 7 12 6
monitoraggio e verifica dei progetti
N richieste finanziamento ad altri Enti 5 6 3

per progetti di sociali, educativi e di
cooperazione internazionale

N personale come cococo con parte di 3 2 1
gestione amministrativa dello stesso

N. incontri per la gestione associata 0
migranti

N. incontri referenti della gestione 7
associata

N. incontri con referenti consulta 7
immigrazione

U.O. Archivio Storico

Responsabile della Unita Organizzativa: istruttamministrativo direttivo Dott.sa Stefania Terreni

10-Obiettivo di sviluppo
Museo del Vetro: progettazione allestimenti internj studio e progettazione dei percorsi espositivi,afinizione della modalita gestionali e

realizzazione di iniziative culturali e promozional preparatorie.

Indicatori e risultati attesi:

Elaborazione del percorso espositivo

Completamento del progetto di allestimento

Realizzazione del progetto grafico

Individuazione delle modalita gestionali, in retae alla rete museale di Empoli e al sistema dé&dree del Rinascimento
Realizzazione di iniziative culturali e promozitina

Attivita/fasi*:

Fase 1

Attivita del Comitato scientifico: confronti con &ssociazioni del settore e con la Direzione deiria
Affidamento incarichi di studio per la stesura pgetcorso espositivo
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Fase 2
Iniziative pubbliche in preparazione della inaugimae della struttura museale del vetro, con iheolgimento di vari soggetti, per tenere

alta I'attenzione e I'aspettativa della cittadinanzspetto ad un obiettivo cosi importante per Elin(g@minari sulla storia dell’edificio,
incontri pluridisciplinari per proporre confrontirélessioni sul ruolo che questo museo potra @@ nel contesto culturale, turistico ed
economico della citta nel pit ampio contesto muesedtadino)

Fase 3

Affidamento incarichi per la progettazione interna

Elaborazione del percorso espositivo e completaongeite proposte di allestimento.

Affidamento progetto grafico a ditta specializzata

11-Obiettivo di miglioramento
Rigualificare il servizio dell'Archivio Comunale, garantire una corretta conservazione della documentaone, proseguire linventariazione

informatizzata dei fondi archivistici, migliorare |’ampia fruizione del bene culturale archivio da pate degli utenti interni ed esterni, € promuovere
un’adequata valorizzazione dell'archivio storico come memoria storica della comunita.

Indicatori e risultati attesi:

Pezzi o unita archivistiche schedate: 2.000
Schedatura autorizzazioni edilizie pregresse: 1.200
Schedatura Archivio comunale preunitario: 1.300
Digitalizzazioni foto: 2.000

Attivita/fasi:

- Conclusione della schedatura informatizzata aelhiivio comunale preunitario
- Continuazione dell’inserimento su database deiterizzazioni edilizie anteriori al 1990
- Continuazione dell'intervento di digitalizzaziodell’Archivio fotografico
-Schedatura materiale bibliografico dell’Archivialei Centri di documentazione collegati
-Potenziamento dell'attivita didattica attraverssite guidate e attivazione dei laboratori di r@@storica
- Coordinamento e cura dei laboratori di storiaritsnel progettdnvestire in democrazieondiviso con I'u.o. Politiche giovanili
- Schedatura e digitalizzazione del materiale fabgo attinente alla produzione vetraria
-Svolgimento del progetto di ricertligpopolo in Comune. Politica e amministrazioneraioli dal secondo dopoguerra agli anni Settanta
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INDICATORI DELL'ATTIVITA’ Anno Anno Anno PREVISIONI 2009
COMPLESSIVA DELL'UFFICIO 2006 2007 2008
Nr. Contatti complessivi 1.449 1300
Nr. Utenti esterni 150 570 1.046 1.200
Nr. Utenti interni 210 348 403 300
Nr. Visite guidate e laboratori 39 45
Nr. pezzi movimentati 1.861 3.351 3.663 2.600
Nr. pezzi schedati o digitalizzati o selez. pesdarto 2.213 500 7.000 6.000
Nr. pezzi archivistici versati dagli uffici 1.24 400
Nr. Inserimenti bibliografici 200 200 -- 750
Nr. Attivita convegnistiche od espositive 2 3 2 4
Nr. Iniziative culturali e di promozione - 6 16 10
Nr. Presenze iniziative pubbliche - 440 780 500
Nr. Pubblicazioni realizzate 1 2 1 -
Nr. Stages e tirocini 1 2 5 4

| Obiettivo trasversale ai servizi e alle uu.oo. déettore

Tutti i Responsabili dei Servizi e UU.OO. e Respbite segreteria del Settore: istruttore ammirasity ,dr. Maurizia Ferrara

12- Obiettivo di miglioramento:

Ricognizione e nuova pianificazione delle procedwelelle modalita di verifica e controllo dei sexviaffidati 0 concessi a terzi

Risultati attesi:

-coordinamento e standardizzazione di tutte lequtare di verifica dei servizi esternalizzati

-miglioramento dell’efficienza e della qualita deirgizi erogati tramite affidamento/concessioneraite

Attivita/Fasi:

1)- ricognizione servizi esternalizzati e dei msgabili degli uffici titolari del controllo

2) definizione delle procedure standard e spdwfiger ogni servizio affidato

3) programmazione e tempistica dei controlli
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VIII° Settore

Tributi
Dirigente Dott. Lusiana Lari

X° Settore TRIBUTI — Dirigente DOTT. SSA LUSIANA LARI

Totale obiettivi n. 4

Obiettivo Tipologia Peso

1. Recupero Ici. Miglioramento 30%

2. Controllo richieste agevolazioni Sviluppo 25%

3. Verifica, ai fini Ici, aree edificabili Sviluppo 30%

4. Attivita tesa all’applicazione del c. 336 art_.F 311/04 Sviluppo 15%
Tot 100%

1.Obiettivo di miglioramento: Recupero Ici. (Peso %)

Continua l'attivita di recupero dell’'lCl con avvidi accertamento relativi ad anni pregressi. Asseéella legge finanziaria 2007, il Comune puo
emettere avvisi di accertamento per recupero dglbista ICI (parziali omessi e tardivi pagamentiy@il 31 dicembre del quinto anno successivo

a quello in cui la dichiarazione o il versamentasstati o avrebbero dovuto essere effettuati.

Si indicano gli introiti degli anni precedenti:

Anno 2003 Incassi € 96.452,20 Attin. 1.700
Anno 2004 Incassi € 121.573,14 Attin. 1.726
Anno 2005 Incassi € 100.218,96 Attin. 1.390
Anno 2006 Incassi € 101.303,85 Attin. 1.220
Anno 2007 Incassi € 126.442,08 Attin. 1.420
Anno 2008 Incassi € 130.839,08 Atti n. 1904

Si evidenzia la rilevanza economica rivestita datitrata proveniente dall’'ICl, la cui previsiong panno 2009 ammonta ad € 7.050.000,00 ( al
netto della somma di € 3.800.000,00 prevista @l T8/7 di entrata per rimborso detrazione stdtalsulla prima abitazione ed assimilati)

Fasi di attuazione dell'obiettivo
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1- Controllo posizione del Contribuente (dichiarazieniersamenti)
2- Attivita di liquidazione ed accertamento Ici nesoali evasione ed elusione dell’lci.
Tempificazione
Fase 1 e 2 intero anno 2009.
Indicatori: N. atti 2.100 Importo € 250.000,00i cui € 30.000,00 per riscossione coattiva de@@ @00,00 per riscossione spontanea)

2.0Obiettivo di sviluppo. Controllo richieste agevahzioni. (Peso 25%)

In sede di approvazione delle aliquote e detradmra delle tariffe del servizio rifiuti per 'armn2009, sono previste alcune agevolazioni, da
riconoscere a richiesta del Contribuente, sull& laksina certificazione Isee nella quale sonasuas tutti gli elementi reddituali e patrimonidiei
componenti il nucleo familiare del ContribuentellNenno 2009 sono elevati i limiti del valore Is@kel 2,2%) sia per le agevolazioni Ici sia per
guelleTia. Inoltre sono riconosciute dal 2007 agevolaziore &imiglie con presenza di minori e dal 2008 ageziohi alle famiglie con presenza
di componenti lavoratori precari. Per I'anno 2@0@revista una agevolazione a favore dei nucleili@incon componenti lavoratori dipendenti o
atipici che hanno perso il posto di lavoro. Le daiwhi per la predetta agevolazione sono stabilite deliberazione della Giunta Comunale.

Fasi di attuazione dell’'obiettivo

1- Controllo attraverso il collegamento telematico t&genzia del Territorio della proprieta immobitea(in tutto il territorio
nazionale) del Contribuente e dei suoi familiadiaati della certificazione Isee prodotta al Comah&ne di ottenere
'agevolazione.

2- Controllo della situazione anagrafica del richiggen

3- Richiesta eventuale integrae della documentazione e comunicazione dehoscmento o meno dell'agevolazione.

Tempificazione
Fase 1 e 2 semestre anno 2009

Indicatori n. 1400 richieste.
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3.Obiettivo di sviluppo. Verifica, ali fini Ici, aree edificabili. (Peso 30%)

Continua nell’anno 2009 I'attivita di controllo dehlore delle aree edificabili. Dallanno 2008 ib@une ha adottato la deliberazione che determina
i valori delle aree da prendere a base per il taldell'ICI. Se sulla base dell’esame della docutagione relativa alle aree, I'ufficio rileva valori
esigui attribuiti per il calcolo delllci, provvedd recupero dellimposta non versata.

Fasi di attuazione dell'obiettivo

1- Controllo del valore delle singole aree.
2- Confronto con il valore dichiarato ai fini Ici
3- Attivita tesa al recupero Ici.
Tempificazione
Fase 1 e 2 intero anno 2009.
Indicatore circa mq. 280.000.

4. Obiettivo di sviluppo. Attivita tesa all'applicazione del comma 336 dell’art. 1 Legge Finanziariall/04 (Peso 15%)

Anche nell’anno 2009 continua l'attivita di verificelle unita immobiliari situate nel Comune di Exfapicompresse nelle categorie catastali A/5
ed A/4. Per le unita immobiliari, che sia al ctatas nella banca dati Ici, sono classificate A/5Aé4] inviata una lettera raccomandata al
proprietario con l'invito a comunicare la realizicare 0 meno di lavori di ristrutturazione effetiuadn la conseguente richiesta all’Agenzia del
territorio I'attribuzione di una nuova ed adegueditegoria catastale.

Fasi di attuazione dell’'obiettivo

1. Invio lettera raccomandata ai Contribuenti.
2. Esame risposte fornite e della eventuale documiem@aallegata
3. Richiesta allU.T.C di eventuali autorizzaziorlagciate ai Contribuenti per lavori di ristruttuicze.
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Indicatori.

Esame di circa 500 immobili, che dalla banca datii$ultano classificati in A/5 o A/4 con la preazione che per tutti gli immobili viene
svolta I'attivita di controllo con recupero Ici devuto. Inoltre il controllo & esteso per ciascantobuente, possessore dellimmobile in
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categoria A/5 0 A/4, su tutti i beni posseduti ggeeti ad Ici.

SETTORE: Tributi

SERVIZIO: /

Anno Anno Anno

2006 2007 2008
N. Delibere Consiglio Comunale 1 3 2
N. Delibere Giunta Comunale 10 4 6
N. Determinazioni 31 35 27
Variazioni Regolamenti 1 1 1
N. Agevolazioni Sociali Tia 452 567 654
N. Agevolazioni Ici 695 746 930
N. Dichiarazioni variazione Ici 2616 2173 1434
N.posizioni Ici a controllo 5000 5200 6000
N. posizioni Tosap gestite 5650 700 980
N. Awvisi liquidaz. Accertam. Ici 1220 1420 1904
N.Awvisi liquidaz.Accetam.Tosap 210 660 935

Dal 1/6/2007 la gestione della Tosap € passat&altalCA. Srl
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IX° Settore

Polizia Municipale
Dirigente Dott. Massimo Migliorini

IX Settore POLIZIA MUNICIPALE — Dirigente dott. MAS SIMO MIGLIORINI

Nota- Decreto Sindacale n. 3 del 30/6/2007: conferimamtarico di Comandante del Corpo di PM dei ComdinEmpoli e Castelfiorentino.

Il Dott. Massimo Migliorini € nominato comandantei dCorpi di PM di Empoli e Castelfiorentino ai seres per gli effetti dell’'art. 4 della
Convenzione rep. 21.856 del 29/6/07.

Totale obiettivi n. 6

Obiettivo Tipologia Peso
7. Consolidamento della gestione associata Sviluppo 45 %
8. Revisione del Regolamento del Corpo di Polizia l®ca Sviluppo 10 %
9. Proposta di revisione del Regolamento di Polizibdoa Sviluppo 10 %
10. Tutela della sicurezza stradale: controlli prograatim Miglioramento 10 %
11.Tutela della sicurezza sul lavoro: i cantieri edili Miglioramento 15%
12. Verifica fattibilita impiego software “Segnalaziéni Miglioramento 10 %

Tot 100%

1.0biettivo di sviluppo: consolidamento della gestione associata. (Peso%)b

L’interazione tra i Comandi, sia per quanto rigwatd svolgimento delle pattuglie serali sia queltecifiche per il controllo della S.R. 429 da
Ponte a Elsa a Petrazzi, € ormai assestata. kguosdell’'unificazione dei servizi richiede invdeeformulazione, ai rispettivi competenti organi
collegiali, di una proposta organica che delinepércorso per la costruzione di una Polizia Mural@pconforme ai parametri richiesti dalla
normativa regionale.

L'obiettivo della proposta non si limita, peraltralla soddisfazione dei requisiti regionali chejtalo di mero esempio, consentono tra l'altro il
mantenimento della denominazione di “corpo” e lagiailita di usufruire dei contributi previsti dalL. 38, ma tende a razionalizzare le procedure
e ad ottimizzare I'utilizzo delle risorse dispotijimane e strumentali, sul territorio unificatdiae di erogare un servizio piu omogeneo.

Tempi: Dicembre 2009 (per esito positivo)

Indicatori di risultato
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Tipologia 2009
Redazione proposta articolata 1
Presentazione organi collegiali di Empoli e Casigdhtino 1
Acquisizione esito 1
Inizio attuazione (per esito positivo) /l

2. Obiettivo di sviluppa: revisione del Regolamento del Corpo di Polizia Laale (Peso 10 %)

La revisione & necessaria per 'adeguamento delaegento al vigente quadro normativo, nazionalegionale, che prevede I'espletamento di
almeno 120 servizi notturni annui nonché la coparterritoriale H24, per determinate tipologiesérvizi, anche mediante lo strumento della
reperibilita.

L’istituzionalizzazione dei servizi serali, il ciente impiego del personale in funzione dell’ocedendella sicurezza pubblica, rende necessario
'ampliamento delle dotazioni tecniche (giubbottatiproiettile, spray di difesa, mazzetta di segmedato, ecc) e la loro regolamentazione, in
ossequio alla vigente disciplina nazionale e regj®im materia d’uso.

Tempi: Dicembre

Indicatori di risultato

Tipologia 2009
Redazione nuovo regolamento 1
Presentazione Consiglio Comunale 1
Approvazione 1

3. Obiettivo di sviluppa: proposta di revisione del Regolamento di Poliziyrbana (Peso 10%)

Le modifiche legislative, in particolare quelle apgate in materia di sicurezza, hanno attribuit&ialdaco competenze dirette in materia di tutela
della sicurezza urbana. Il Regolamento di Poliziadda e lo strumento attraverso il quale si s&dwlo le regole della convivenza civile e le
sanzioni per la loro inosservanza. La sua attualit&equisito essenziale e indispensabile psutefficacia.

Tempi: Dicembre 2009

Indicatori di risultato

Tipologia 2009
Invio proposta alla G.C. 1
Acquisizione Atto di Indirizzo 1
Redazione nuovo regolamento 1
Presentazione Consiglio Comunale 1
Approvazione
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4. Obiettivo di miglioramento: tutela sicurezza stradale — proposte migliorativéPeso 10%)

L'obiettivo e quello di garantire una maggior siezza nell’ambito territoriale, attraverso la prapmse di azioni e di soluzioni inerenti la
segnaletica, le infrastrutture nonché eventuali iffebee viarie, tenuto conto della pericolosita deatti interessati, cosi come desunta dalle
statistiche dell’Ufficio Sinistri

Tempi: Dicembre 2009

Indicatori di risultato

Tipologia 2009
Analisi della sinistrosita e individuazione zongszhio 1
Sopralluogo 1
Relazione e proposte per I'UT 1

5. Obiettivo di miglioramento: controlli cantieri edili (Peso 15%)

In ossequio alla Delibera consiliare n. 84 del 222008, si provvedera alla formazione specificapgesonale, alla concertazione con il competente
settore della USL11, all'individuazione dei reqtiisainimi di sicurezza e all’attivazione dei relatcontrolli.

Tempi: Dicembre 2009

Indicatori di risultato

Tipologia 2009
Formazione personale (lezioni) 4
Accordi e programmazione con USL11 2
Elaborazione Tabella di Controllo
Numero controlli 20

6. Obiettivo di miglioramento: verifica impiego software “Segnalazioni” (Peso 1%)

L’'URP riceve quotidianamente segnalazioni, espwséiclami da parte di cittadini inerenti le situaiie le problematiche piu disparate. DallURP,
a mezzo Fax, le segnalazioni vengono inviate dfitii witenuti competenti i quali devono provvedaeaispondere. Nella realta il meccanismo non
e propriamente funzionale in quanto, ad esempieriica che non tutti gli uffici in indirizzo sre competenti cosi come non e sempre puntuale la
verifica dei provvedimenti presi. Il software dii@i vuole verificare I'efficacia e la possibilith utilizzo, € studiato per interagire con la Cdel
Comando di PM ma é interfacciabile, in quanto aggpivo Web, con uffici e ditte esterne cui e tragibide la segnalazione ricevuta garantendo la
completa tracciabilita del processo nonché la werifstantanea delle fasi, delle iniziative e/oleledoluzioni adottate. Il collegamento con il
protocollo potrebbe consentire anche al cittadineedficare lo stato del procedimento

Tempi: Dicembre 2009
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Indicatori di risultato
Tipologia 2009
Acquisizione specifiche del software 1
Conferenza di servizi tra i settori interessati 4
Verifica disponibilita e fattibilita 4
Installazione e utilizzo (se tutto positivo) 1
COMANDO POLIZIA MUNICIPALE
INDICATORI DI ATTIVITA' della STRUTTURA
denominazione 2005 2006 | 2007 2008
Interventi effettuati dal personale esterno quali6200 6000 6450 5154
ad esempio:
Interventi diretti (scuole, albo pretorio, ecc) 2690 3189 3200 2.949
viabilita 1600 700 800 529
rumori 75 57 40 56
danneggiamenti 40 31 40 37
veicoli rubati 2 6 6 12
cadute di persong 15 6 6 14
sopralluoghi vari 70 43 45 14
Atti per la presentazione del progetto Regione 5 5 4 6
Rilascio copie rapporti incidenti stradali
('attivita sara gestita automaticamente per via585 612 600 284
telematica)
Rapporti e/o ricorsi A.G. — Prefettura — G.d.P.
(ricevimento atto, predisposizione rapporto, 163 180 190 204
inoltro pratica, partecipazione udienze)
Rilascio autorizzazioni pubblicitarie
(ricevimento richiesta, verifica postazioni, invio 116 115 115 159
comunicazione, rilascio autorizzazione)
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Rilascio autorizzazioni suolo pubblico
(ricevimento richiesta, istruttoria, rilascio 177 218 250 705
autorizzazione)
Rilascio ordinanze
(ricevimento richiesta, istruttoria, rilascio 312 365 400 315
autorizzazione)
Rilascio autorizzazioni al transitdemporanes
per la ZTL temporanee, per trasporti eccezionali1200 1085 150 61
ecc
(ricevimento richiesta, istruttoria, rilascio
autorizzazione)
Infrazioni accertate alle norme del CdS 20662 2516425500 20.901
Determine dirigenziali 33 35 35 32
Sopralluoghi in materia di annona 305 31Q 31 317
Attivita di PG dell’'annona 74 75 70 50
Sopralluoghi in materia di edilizia 101 120 130 920
Accertamenti anagrafici e pratiche artigiani
(ricevimento richiesta, sopralluoghi e istruttoria, 2768 2800 3000 3080
rilascio autorizzazione)
Reati accertati in materia di:

annona| 17 20 22 6

edilizia 22 25 30 42

altri 18 20 20 25

Attivita amministrativa in materia di PG 120 135 351 130
Controlli e verifiche commercio area pubblica 26( 802 3000 1.480
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