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2 Competenza e professionalità del personale 
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3 Orari di apertura al pubblico 
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4 Puntualità e rispetto dei tempi nella gestione 

delle pratiche 
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5 Capacità e tempestività nel risolvere eventuali 
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6 Materiale informativo sui servizi erogati
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7 Cortesia e disponibilità del personale
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8 Sistemi di comunicazione per dialogare con questo 
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9 Generale soddisfazione  rispetto ai servizi erogati da 

questo ufficio
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