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W

REGOLAMENTO SUL RAPPORTO TRA I CITTADINI EL AMMINISTRAZIONE
COMUNALE NELLO SVOLGIMENTO DELLE A'I_I'IVITA’ E DEl
" PROCEDIMENTI AMMINISTRATIVI

i

TITOLO |
DISPOSIZIONI GENERALI

, Art.1
‘ A ‘ Pr/nC/p/ fondamenta// é va/or/ condivisi’ | ‘
1.1l Comune promuove e favorlsce il protagomsmo attivo e responsablle dei
c1ttad|n| e delle Ioro assocnazmm ‘quale risorsa essenziale per la crescnta civile,
: economlca e democratlca della comunlta e fattore msostltmblle per. Io sv1luppo di
proce55| mnovatlw e per la competlt|V|ta del sistema terrltorlale in-un clima d|
_coe5|one e di solldarleta A tal fine si- dota di una ammlmstrazmne vicina ai
C|ttad|n| |mprontata al valore della sussndlarleta e orlentata prlorltarlamente ad
accrescere le opportumta di sv1luppo delle persone e del terrltorlo garantendo |l
‘ glusto contemperamento tral’ interesse pubbllco e i d|r|tt| del cxttadml
. Il Comune |sp|ra la proprla azione ai prlnC|p| deIIordlnamento naz:onale e
| comumtarlo e, in particolare, ai prlnC|p| di trasparenza e pubbhuta efﬂcaCIa ed
econom|C|ta raglonevolezza proporznonallta e reCIproco affldamento e -opera
attlvamente affinché tali valor| e principi dlvengano patrlmomo ,comune e
rlferlmento condiviso dai CIttadml e dalle istituzioni che operano nel territorio.
3 I Comune utlhzza gli strumenti del diritto pubbhco e del dlrltto Jprivato plu
ldonel a garantlre Ia semphuta el efﬂcaaa dell’azione ammmlstratlva dlsponendo
i soli ademplmentl necessarl allo svolglmento del procedlmento ed ewtando il
rlcorso a forme complesse e onerose,
,4. [ Comune si avvale dell’'uso delle tecnologle deII |nforma2|one e della
comunlca2|one ‘quale strumento essenznale per. la modermzzazmne delle strutture
' e ne garantlsce I’ utlllzzo da parte dei CIttadml assmurando Ioro in partlcolare Ial
parteCIpazmne alle att|v1ta e ai procedlmentl ammlmstratIVI e Iaccesso alle

mformaZIO_m, agll atti e ai documenti.




.' o Art2

Oggetto e ambito di app//caZIOne

1.1l prese\‘nte re‘golgmento, in attuazione dei principi e delle norme dettate dalla -

. Costituzione, dall”dfdinan‘ne’n_to‘comunitario,Anazionale, regionale e dallo Statuto
'comunale discipliha‘lo svolgimento delle attivita e dei procedimenti

ammmlstratlw 'esercizio del diritto d| accesso ai documenti ammmlstratlw e alle

informazioni amblentall la prote2|one dei dati personali e lo svolglmento delle-

v att|V|ta di mformazmne e comunicazione.

TITOLO Il
LE A'I'I'IVITA’ E [ PROCEDIMENTI AMMINISTRATIVI
Capo |
| procedimenti »

“Art. 3

Def/n/Z/om E

Ai fini del presente Regolamento si lntende per:
wa) ‘amministrazione” o “Comune”, il Comune dl EMPOLI

“b). “attivita amministrativa’ lmsneme degln atti e detle azioni preordmate aI .

’persegunmento dell’ mteresse pubbhco individuato dall’ordinamento e‘

finalizzati aIIo svolglmento delle funzioni e dei compltl istituzionali; {
c procedlmento ammmlstratlvo 0 procedlmento” la sequenza di atti tra loro

- _connessi per la definizione di decisioni ' che' lAmmmlstraZIone assume a

‘seguito di rlchleste avanzate da soggetti- pnvatl 0 su |n|2|at1va deIIa stessa

" amministrazione; A _ ,
d) “provvedimento finale”, I'atto conclus_:ivo del proc-ed_imento amministrativo

attraverso il " quale si rende esplicita - la decisione = assunta

dall’amnﬁinistrazione Ia motlva2|one che Iha determmata la valutazionef_

degll interessi pube|C| e prlvatl COanO|tl
e) “termine fmale del procedlmento il termlne entro il quale I’ ammmnstraznone

'si'impegna a concludere il procedlmento




t')" “interruzione del 't‘ermine”,, il fatto giu‘ridicdi avente I,’_effetto d| ‘cancellare il
tempo trasc'orso' prima della comunicazione del ."r"el'ativo »p‘rovvedimento‘
talché, cessata Ia causa di interruzione o scaduto il tempo concesso, il
termlne mdncato per la concIu5|one del procedlmento |n|21a a decorrere ‘ex
hovo - | B |
g "’ sospensnone del termme il fatto giuridico avehte I,’effet'fo di n.on‘ annullare
| il tempo trascorso prima della’_'cofnuhicazib‘ne del relativo‘provvedim_ento.
“talché, cessata la causa di sospensione' o scaduto il'termi'ne aSsegnato il
termine lndlcato per ‘la conclusmne del procedlmento rlprende a decorrere
sommand05| a quello gla trascorso prlma della sospensione; ‘ ’
“h) ,responsablle del procedlmento e . il soggetto cui e assegnata la -
respc')nsabili~té, ~del procedlmento daIIa comumcazmne di awvio del
procedimento smo alla proposta di provvedlmento Egli e I\’un‘ico/‘
: responsablle anche quando il procedlmento preveda I’ mtervento di pill uff|c1
e servizi chlamatl a contribuire all’ |struttor|a tecnlca e ammlnlstratlva |
i) “responsabile del provvedlmento il soggetto cui’ e affldato |l complto di

: concludere il procedlmento conl’ ad02|one del provvedlmento finale.

| xAvrt 4
_\ E/enco dei proced/ment/ SR

R Comune per garantlre trasparenza all aZ|one amministrativa e renderne
partecapl i C|ttad|n|f defmlsce e determma Ielenco dei procedlment| d| propna
competenza.. N , :
2 L’elenco, per CIaSCUI’l procedlmento deve |nd|care in. partlcolare

a) la denominazione'e I’ oggetto '

'b) la struttura organizzativa competente;
| o) il responsablle del procedlmento

d) il responsablle del provvedlmento

e) il termlne di conclu5|one _
P le modallta di pubblluta d| conoscenza e d| accesso. degll attl iniziali,\
| _' istruttori e fmall del smgolo procedlmento ‘ |

g) la normatlva dl rlferlmento e Ieventuale operat|V|ta deI S|Ien2|o assenso del

‘5|IenZIo rlgetto 0. deIIa dlchlara2|one di inizio di attlwta

" ' 6
i .
R ,




h) [ soggettl esterni, nonché le strutture interne comvolte
. |) le forme di tutela ammlmstratlva e glurlsd|2|onale preV|ste dall ordlnamento a .
| favore del C|ttad|no N ' |
3. Nella fase dr prima. attuaZIone Ielenco dei procedlmentl e approvato daI
ConSIgllo comunale in allegato al presente Regolamento ' -
4, LeIenco aggrornato con eventuali nuovi procedlmentl e con le modlflche
conseguentl aII attivita di. sempllflca2|one e approvato ogni anno. dalla Giunta
'comunale contestualmente al Piano Esecutivo d| Gestione o ad altro atto analogo'_"
'dlversamente denommato Se non mterwene alcuna dehberazrone I'elenco si
" mtende confermato ' .

4. L eIenco dei procedlmentl & reso pubbllco med|ante affissione all’Albo Pretor|o e_
pubblicazione nel sito |st|tu2|onale ed & posto a dlsp0512|one del CIttadml presso

: IUfflClo Rela2|on| con |I Pubbllco o AU

Art. 5 |
. /A provvea’/mento | o |

o Comune conclude |I procedlmento con un provvedlmento espresso entro un
’termlne predetermmato | _ 4 L - ‘

- 2. Tutti’ i provvedlmentl ammiﬁistrativ‘i com‘presi quelll che riguérdano
Iorganlzza2|one il personale e i concorsi, devono essere motivati amplamente in
modo da rendere chiara la rlcostru2|one dei fatti e le raglonl glurldlche ‘che ne’
hanno determmato il contenuto Se 'I provvedlmento & motivato. medlante il
riferimento ad altri. atti ammlnlstratrw taI| atti devono essere |nd|cat| e postl a
_, d|5p05|2|one dell’ mteressato _ _ o

3.1 provvedlmento d| norma e comunlcato personalmente ai destlnatarl e deve
contenere. Imdmazrone del ‘termine e dell’autorita cui e pOSSIbI|e ricorrere. Nel
' medesnmo atto e data comumcazrone délla facolta per il destmatarlo di chledere
all’ ammlnlstrazmne di attivare gli strumentl di autotutela e, in partlcplare, il
rlesame del procedlmento o del. provvedlmento ' | R |
4. Se, per il numero dei destmatan la comumca2|one personale non e p055|blle 0
risulti partlcolarmente gravosa, il, Comune provvede medlante forme d| pubbl|c1ta

" idonee da essa determinate. -




¢

'

5 Se il provvedlmento non |nterV|ene entro |I termlne stablllto I mteressato puo
presentare rlcorso senza. necess;ta di dlfﬂdare preventlvamente P ammmlstraZIone
mademplente salvo [ ca5| di SIIen2|o assenso. . . o o

6 La concessuone di contrlbutl sovven2|on| sussidi e ausili finanziari "/non'ché_'
Iattrlbu2|one di- vantaggl economncu d| qualunque genere a persone ed enti,
pube|C| e privati, e subordmata alla predetermmazmne e alla pubbllcaZIone dei
crlterl e delle modalita cui il Comune deve attenerSI Leffettlva osservanza del '

crlterl e deIIe modallta deve rlsultare da| smgoll provvedlment|

’ -Art 6; L |
o Termme f/na/e a’e/ procea’/mem‘o o ,K v
II termme dl COI’]CIUSIOI‘le del procedlmento se non gia determmato per Iegge o’
per regolamento e ﬂssato dal dlrlgente o daI responsablle aplcaIe secondo un

criterio che _he garant|sca Ia sostemblllta tanto. con. rlguardo agI| aspettl‘

‘ orgamzzatIVI quanto in rapporto alla natura degll |ntere55| pube|C| e privati

comvoltl Se non espressamente determmato il termine & di novanta ‘giorni. “Esso
decorre dall’ inizio d ufficio’ deI procedlmento 0 daIIa data di presenta2|one deIIa' -

Lor

rlchlesta

N

2. Se a causa deIIa compIeSS|ta del procedlmento sia necessarlo |nd|v1duare un '
.termine superlore a novanta glornl aIIa flssaZIone del termine provvede Ia Gluntav
su proposta .d_eI dlrlgente o del responsablle aplcale "mediante appOSIta/ .'
dellbera2|one B . S D

3. In caso di rlchlesta |rregolare ) mcompleta saIvo dlversa dlsposmone il.
responsablle del procedlmento ne da- comumcaZIone all’ mteressato medlante un
‘mezzo idoneo ad accertarne Ia ricezione, mdncando Ie cause deIIa |rregolar|ta o

della mcompIetezza e il termme per’ provvedere alla, regolanzzazmne Tale‘

_comumcazmne ha efficacia sospenswa de| termini del procedlmento i quall\

rlcommCIano a decorrere daI momento in, cu1 Ia domanda viene regolarlzzata o

completata Se la domanda non viene regolarlzzata nel termme mdncato la r|ch|esta '
si mtende respmta ‘ ‘ ‘ . R

A Comune di norma hon puo chledere uIterlorl |nforma2|on| o documentl oItre'\
a queIII II’ICIICB.I:I nei modull 0 negll elenchl appOSItamente predlspostl Se nel corso

deI proced|mento Si determlnano partlcolarl .esigenze’ |struttor|e |I termme puo'




+
i ’

essere sospeso per una sola volta con atto motlvato al fine di consentlre

Iac_quvIS|Z|one di att|, documenti, " pareri, valutaz:onl tecnlche -non in possesso

/dell’amministraziorie COmunaIe,d non direttamente acquisibili presso altre

pubbllche ammlnlstraZIonl
5. Nel caso in cui mtervengano cause di forza maggrore sopravvengano norme di
Iegge 0 regolamentarl o si verlflchlno eventi che modlﬂcano sostan2|almente il

procedlmento dal punto di vista dei soggetti o dell’ oggetto comvoltl il termme

pud’ essere interrotto. Il nuovo termine ha la medeSIma durata.dl‘ guello

|n|21almente fissato. - o " L )

6 | provvedlmentl di sospen5|one 0 mterruznone deI termine sono adottatl daI

responsabile del procedlmento e devono essere ampiamente motivati. e comunicati

"-agli interessati. o , | _
7. Nei casi di inosservanza del termine di conclusione del procedimento si

’ apphcano le tutele a favore del C|ttad|no prev1ste dal! ordmamento nazionale e

- comunltarlo._ T . ST

A7 o

Struttura organ/zzatlva e responsab//e del proced/mento

. Lammmlstrazmne comunale individua e assegna le responsabilita relative allo
vsvolglmento delle attmta e dei procedlmentl ammmlstratwl affmche gli obiettivi
agI| stessi connessi si. realizzino in modo efﬂcace e trasparente A tal fine i "I

- dirigente o il responsabile aplcale della struttura competente assegna a sé o ad

altro dlpendente addetto all’unita cui @ preposto la: responsablllta del

‘procedlmento e del suo svolglmento unltarlo nonché .la responsablllta delle

attIVlta Il dirigente o il responsabilé aplcale con il medesnmo atto, indica I’ organo

' "cu1 compete I’ adozmne del provvedlmento concluswo del procedlmento }

2. Agll stessi spetta la responsablllta del procedimenti e delle attivita per i qualr,

non si sia stato nommato il responsabile. _
3 L'organo competente per I'adozione del provvedlmento flnale ove’ dlverso dal

responsablle del procedlmento puo dlsporre un supplemento di 1struttor|a

| fissando un congruo termine al responsablle del proced:mento e comumcando agli -

interessati il provvedlmento d| sospensmne del termine ele raglom che lo hanno,

determmato ln ogni. caso I’ organo competente neII adozione del provvedlmento g




'_finale non- puo discostarsi 'dalle"rlsultanze delllstruttorla condotta dal

responsablle del procedlment‘o se non - indicandone Ia.motlva2|one nel

provvedimento.

)

Art. 8

Comp/t/ del responsab//e del/ proced/mento

Al responsablle del procedlmento esercita le attribuzioni ad esso assegnate per

~assicurare il piu rapido svolglmento del procedlmento garantendo ad ogni

mteressato l esercizio del diritti di informazione, di partecnpazmne e di-accesso. In

partlcolare | " T

a)
b)

<)

d)

comunica I'awvio del procedlmento
cura Iistruttoria. e .ogni altro adempimento hecessario per consentlre la

conclusione del procedimento entro il termme

promuove la collaborazione e la comunlcaZIone tra’ gll-ufﬁc‘i e le .

amminiStra2|on| comvolte, eserCItando anche poterl di impulso e di

sollecitazione;

sottopone al dirigente o responsablle aplcale eventuah rltardl 0 mademplenze‘

che’ possano determinare I’ lnosservanza del termme di conclusnone dandone

comunicazione agllv, interessati;

e) |

9

promuove la partecipazione o lintervento  degli interessati per superare
ostacoli e criticita che. possano. provocare ritardi nello svolgimento della

procedura, comunicando tempestivamente .agli stessi eventuali motivi che -

potrebbero determinare. un provvedimento negativo e fissando un termine

" entro cui I'interessato puo esercitare il proprio diritto di partecipazione;

promuove la conferenza di servizi e, se'a'ci(‘) delegato, la indice’e presiede'

attlva gli strumentl e le modallta di sempllflca2|one plu efflcaC| in relazione -

alla hatura del procedlmento e ai soggettl COanOItI supportando i cittadini

-nella fase_dl ‘presentazione delle domande ai vfmlv dell’ utlllzzo deIIe_'

vautodichiai’aziom e delle altre "modalita di. presentazione . della

h).

documentaznone '
attua i controlli sulle autodichiarazioni. secondo le dlrettlve e le modallta_

indicate dal dlrlgente o responsabile aplcale della struttura organlzzatlva,

-;competente A o L A

10 .-




1) cura Ie pubbhcaznonl le 'comunicazioni' Ié eventuali notifiqazioniﬁ_NeIle '
lpote5| in cw la Iegge lo Statuto © norme regdlamehtari prevedono
‘ pubbllca2|on| obbllgatorle adotta le opportune mlsure atte a garantire Iai
riservatezza del dati sensibili e glud|2|ar| e piu in generale del dati personall’
_tsoggettl a trattamento d| dlffu5|one

j)" . trasmette tempestlvamente all’ organo competente qualora it provvedlmento

fmale non rlentrl nella sua competenza Ia proposta corredata da tutti gI| atti -

istruttori, - ovvero Ileventuale proposta di accordo sostitutivo  del
provvedlmento scaturito dal rapporto d| partec1pa2|one e di coIIaborazmne' o

~ instaurato con Vb mteressato ‘ ‘ |
k) propone aI dmgente o responsablle aplcale Ie modlflche procedurall o"
organizzative in grado di determmare Ia sempllﬂca2|one del procedlmentl ela’
rldu210ne del termme di conclu5|one o o - N

i dlrlgente o il responsablle apicale puo conferlre 0 delegare al responsablle del' |
procedlmento da lui nominato ulteriori compltl compreso quello di adottare il
‘/provvedlmento fmale 1l responsablle del provvedlmento e il responsablle del’
;',procedlmento eserc1tano le. competenze a ciascuno attrlbmte |n un rapporto dl'

(
. permanente cooperazmne € comumcazmne

'

‘3. Le strutture. organlzzatlve comvolte ai fml del migliore svolglmento del -

procedlmento e della sua concIusnone entro .il: termlne prevnsto sono tenute ad

assicurare al responsabile del procedlmento la massima collaborazmne.

Capo I S
_La_partecipazione  ’

CArt.9
‘ Va/ore e f/na//ta a’e//a parz‘eC/paZ/one N
lI Comune promuove la. parteupaznone dei cittadini e delle loro assoc1a210n| allo
svolglmento delle attIVIta e del procedlmentl ammmlstratlw quale strumento
‘essenznale)}dl uha moderna attadmanza attlva e fattore di democraticita del
'5|stema |$titu210nale e sociale. La parteupazmne costltwsce‘ inoltre rlsorsa\'
’ msostltulblle per conseguwe una piu. elevata quahta dei servizi e deIIe prestaZIonl |

A taI| f|n1 I ammlnlstraZIone favorlsce le forme e le modallta d| parteCIpa2|one plu

\
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semplici € meno onerose, anche attraverso - Putilizzo ‘degli strumenti propri

‘del’amministrazione digitale.

\ Art 10
ParteC/paZ/one e /ntervento hel proced/mento ,
1.1 soggettl dlrettamente mteressa’u al procedlmento hanno dlrltto a parteupare al

suo svolglmento in ogni fase.

/

_2 I soggetn portatorl di mtere55| pubb|ICI 0 prlvatl nonche i portatorl di interessi
_‘dlfoSI COStItUItI in assoaaznonl 0 comitati, cui possa’ derlvare un pregludlzm dal

‘ ,provvedlmento hanno facolta di intervenire nel procedlmento

3.1 soggettl che parteapano 0 mtervengono nel proced|mento hanno dmtto dl

. a) ricevere adeguate mformaznom sullo- svolglmento del procedlmento

b) prendere visione o ottenere copia-degli atti e dei document| del procedlmento
. nel rlspetto deHe norme che regolano il d|r|tto d| accesso e la tutela dei- datl

| .personall S S -;  ~ '

C) essere ascoltatl su fattl rllevantl ai flm della decisione; .© :

d) assistere- personalmente 0 medlante un proprio rappresentante alle lspe2|om

e agI| accertamentl voIt| a verificare fatti rilevanti ai fini della deusuone

e) presentare memorle scrltte e documentl che I’ ammmlstra2|one ha Iobbllgo d|‘..

valutare ove: siano pertlnentl all' oggetto del procedlmento

Restano salve le diverse e wlteriori forme di partecnpazmne prewste dalle norme.

che dlsc1plmano smgoh procedlmentl

| Art. 11
Comun/caZ/one a’e// avvio del proced/mem‘o
1. Per garantlre I’effettivo esercmo del dlrltto di partec1pa210ne il responsablle del
procedlmento comunlca X avwo del procedlmento ai soggettl nei confronti dei quali

|I provvedlmento finale & destinato a produrre effettl dll‘ettl a coloro a| quah dal

’provvedlmento possa derlvare un pregludlzm se’ deVIduat| 0 facilmente
‘ '|nd|v1duablll nonché ai soggettl che ~avendone tltolo abbiano preventlvamente:
\manlfestato la voIonta di mtervenlre nel procedlmento medesimo. /

- 2. La comumcaznone di. InIZIO del procedlmento e di norma personale salvo che

per il numero dei destmatarl non sia p055|b|Ie o} r|su,lt| particolarmenteé gravosa e si
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debba qumdl /provvedere medlante |I r|corso ad aItre forme dr pubbhcrta |donee
di volta in volta stablllte dall’ ammlnlstra2|one ‘ ‘
3. Nella comunlca2|one debbono essere mdlcatl.

| a) I’ ammlmstrazrone competente -

“b) I’ oggetto del procedlmento "

| o) P uff|C|o ela persona responsabrle deI procedlmento'

- d) ‘rl termine entro cui deve concluder5| il procedlmento e le forme di tutela

amministrativa'e glud|2|ar|a attrvablll in caso d| inerzia o d| mademplenza

' deII ammmlstrazmne

e) Ia data di presentazmne della relatlva rlchlesta nel caso d| procedlmentl ad-

‘5,'|n|21at|va C|I parte

- f) I'ufficio presso cui si puo prendere vrsrone degll atti ed esercrtare |l drrltto ‘

~ diaccesso; ‘ '
g) il soggetto competente all’adozione deI provved|mento finale.

4. Resta salva la facolta deII ammmlstra2|one comunale di adottare provvedlmentr
cautelarr ‘anche prrma deIIa effettua2|one della comumcazrone quando ricorrano
raglom connesse aIla tutela dell mteresse generale

Art 12

Comun/caZ/one de/ motivi ostat/w all accog//mem‘o a’e//a r/ch/esta ,‘

1. Nel procedimenti a rlchlesta di parte il responsablle del procedlmento comunlca‘

‘ al richiedenti, tempestlvamente, e”m ogni caso prlma della formale adozione di un

provvedlmento negatlvo i ‘motivi che si. oppongono all'accoglimento della’

\

rlchlesta T

2. Entro dieci glorm dal rrcewmento deIla comumcazrone 0 entro il maggior_
termme assegnato dall’ ammrmstrazmne i rlchledentl ‘hanno il drrltto di presentare'
per iscritto le Ioro osservazronl eventualmente corredate da documentl o di
attuare aItre modalita di parteCIpazrone |I cui svolglmento e |nd|cato per |scr|tto. '
'dal responsablle del proced|mento Dell'eventuale - mancato accoghmento delle

osserva2|on| avanzate | daII mteressato e data raglone nella motrvazrone deI‘

provvedlmento fmale ‘ o
3.1l termlne per concludere l| procedlmento resta sospeso e r|prende a decorrere

dalla scadenza ‘del - termlne dl cm al comma precedente o dalrla‘datazdr'

)




presentazmne deIIe osservazioni, ovvero dalla conclusnone d| ‘eventuali altre
modalita di parteupaznone documentate , ‘ o
4. La comunicazione dei _motivi ostat|V| non e dovuta nei casi di. procedure
“concorsuali e di procedlmentl in materla prevudenz:ale e assstenznale sort| a

‘ segunto di rlchlesta di parte e gestm dagll ent1 prevndenz:alt

LT Aft. 13
| /5truttor/apubblica S

al Comune nel caso |n ‘cui |l procedlmento e il conseguente provvedlmento siano
destinati a incidere |n modo rilevante su bem pubblici essenziali e, in partlcolare‘
sulluso del territorio e suII amblente promuove Io svolglmento ‘dell’istruttoria
'pubbllca au |
2. la proposta di procedere all’ lstruttorla pubbllca puo provenlre anche da’
associazioni di cittadini o comitati app051tamente costltum m rappresentanza di
interessi diffusi o collettivi, nonche-dal»responsabtle del procedimento o .dal
responsabile del ,provvediménto. La detefﬁdinaziohe in. ordine all’ist‘rutfofia
pubblica e assunta dal \respons'abile del provvedimehto che ne da comUpicaziQne
alla Giunta. | - e .
'3 L’|struttor|a pubbllca prende awio medlante un awviso pubbllco contenente
Ioggetto del procedimento, la data, il Iuogo e I'ora del prlmo mcontro dedlcato‘
alla trattaZIone e I'invito alla parteCIpaZIOne ‘nonché I’ indicazione del responsablle_
‘deI procedlmento e deII ufficio competente presso cui e possnblle prendere visione
dei relativi document| L . |
4, All istruttoria pubbhca possono partec1pare - oltre " ai promotorl de'l'
procedlmento le ammmlstrazmnl coinvolte e le organizzazioni socnall e C|I"
‘;’categorla mteressate Tutti coloro che v1 abblano mteresse anche di fatto,
_possono fare:pervenire proposte e osserva2|on| scritte. ,
5. Le r|un|on| sono pre5|edute daI responsablle del procedlmento che, neIIa prlma
seduta, da sommarla esposnzmne delle ragioni dell iniziativa e degh lntendlmentl
_;del »Comune.v- Ciascuna organizzazione vi ~-partecipa’ attraverso un proprlo"
rabprésehta{n‘te.»‘ Delle sedute p.ubbliche,"é, steso un verbale ,_|n ‘c/un,\ soho

“rappresentate sinteticamente le posizioni espresse. ¢ . -

~
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6. Delle risultanze deIl’is_tr’utt‘éria pubblica si tiene conto ai v'fini_ dell’adozione del
provvedimento finalé. Nel caso di mancato accoglimento délle medesime ne & data
otivazione nel provyed'imento.’ | o '
' S Art. 14 |
" Prowvedimenti concordati e accordi 3b5tit~utiyi di provvedimenti \
1. 11 procedime'ntb amminist"'rativvo'c’he si sia svolto}’coh la part‘ecipazione del
destmatarlo del provvedimento puo concludersi, garantendo la salvaguardia- degli
eventuali diritti dei terzi, con un’ provvedlmento dell’ ammlmstraZIOne il cui
| 'cAont_enuto 'dJiscreziQn/aIe.é stato préventivamente cor_l_cordato con I-.l-nteressato,
ovvero attraverso un accordo. L’accordo ._sostitUisCe a tutti gl| effetti il
“provvedimento ed & soggetto ‘alla medesima 'disciplina i provvedlmento .
" concordato o' I’accordo ragglunto devono essere resi in forma scritta e devono -
contenere espressamente la vaIutaZ|one dell’ mteresse pubbllco preventlvamente
effettuata dal Comune - R ,
2. Se sopragglungono motivi d| interesse pubbllco generale il Comune pu(‘)A
‘recedere unllateralmente dall’ accordo salvo I’ obbllgo di liqUIdare un mdennlzzo in -
relazione agli eventuali preglud|2| verlflcat|51 in danno del prlvato . '
3. Su richiesta degli mteressatl e valutato l'interesse pubbllco concreto e attuale, il
Comune puo consentire, attraverso un accordo appositamente stlpulato che una
sahzione ammlmstratlva d| natura pecumarla sia sostituita da un’altra prestazione

equivalente,

Art 15
, Altre forme e moda//ta di partec:paz;one
! Comune promuove altre forme e modallta di parteC|pa2|one a partire da
quelle previste dall’ordinamento degli entl locall dallo Statuto comunale e dalla
" legislazione reglonale ~ anche avvalendosn N ,degll,‘. strumenti - propri -
~ dell’ ammmlstraZIOne dlgltale _' | | R ' |
2. A taI flne IammlmstraZIOne puo promuovere Io svolglmento del dlbattlto
pubbllco attorno a temi, scelte e interventi dl rllevante lmpatto souale o relatIV|

{

\ all’ uso del terntorlo
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" 3. La partecipazione pud riguardare anche attivitédi amministrazione generale, di

: pianificaziohe e di programmazione, quale quella' che si realizza atfraverso' la -

predlsposmone e gestlone di bllanu souall e partecspatlw o le- dlverse forme di

rendlcontazmne souale

D Capo III
La negoznaznone ela concertaznone
At 16
. Finalita

II Comune al fine dl determlnare il ‘pieno e attlvo comvolglmento del soggettll‘_“

pubeICl o privati nelle ‘azioni ﬂnallzzate al persegunmento degll mtere55| delle .

. comunlta e dei territori, promuove il rlcorso agll strumentl della negomaznone e

della concertazione, quali le mtese gli accordl i patti, i contratti e forme analoghe

2 Per le medeSIme flnallta il Comune partec;pa alla forma2|one dei sumdlcatl :

strumenti prom055| da. altre ammmlstra2|on| nonché da soggettl prlvatl e da

orgamzzazmm rappresentatlve dl interessi coliettlw e dlfoSI o di categorla

S Art. 17

: R Accordo di programma o
1. L accordo di programma & finalizzato: a consent[re Pazione mtegrata e
coordmata dei soggettl pubbl|C| e prlvatl comvoltl per la"definizione el attuazione

dl opere, interventi o programml di mtervento d1 mteresse pubbhco

2.ConT accordo vengono stabilite le atthlta che cnascuno dei soggettl parteupantl‘

Si lmpegna a svolgere le modalita e i templ di reallzzazmne e C|l fmanZIamento gli
strumenti e gli orgam di controllo e verlﬁca suII esecu2|one . eventuali

procedlmentl d| arbltrato e gli interventi SOStltutIVl in caso d| mademplenza

- 3.La proposta di promuovere I"accordo d| programma pud provenire anche dall’

-soggetti pubbl|C| o prlvatl mteressatl a parteCIparw Sulla proposta Si- pronunCIa

I ammmlstra2|one comunale con proprlo provvedimento

4, Per verificare Ia p055|blllta di. ~concludere Iaccordo dl ‘prOgra'mma

'lammmlstrazmne puo convocare una conferenza di servizi prellmmare e/o.

lStl’UttOFla, comvolgendo tuttl i soggettl lnteressatl Le ammmlstraZIonl comvolte

o . )
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.,\
| _partecrpano medrante rappresentant| leglttrmatl ad esprlmere la volonta delle’

: mede5|me
S responsablle del procedlmento mdrcato nella convocazrone della conferenza,

redlge app05|to verbale della stessa dal quale risultano ) soggettr intervenuti,

I mteresse e la competenza degli stessr in ordme alla. conclusmne dell accordo e -

agli impegni da assumere. Il verbale viene sottoscrltto da tutti i partecipanti ed &
nallegato all’accordo di programma. | . '

6. La conclu5|one dell’accordo di programma si realizza con il co’nseinso dei
soggetti partecipanti, espresso da rappresentantl competentl a mamfestare la

volonta deﬂnltlva dei rappresentatr L’ ammmlstrazrone che ha promosso I’accordo

adotta; con atto formale ik accordo medesimo e ne da adeguata pubbhuta

7. L’atto di approvazrone dell accordo di programma qualora I’ accordo contenga

,tale preV|S|one comporta la dlchlarazrone di pubbllca utlllta mdlfferlblllta e
urgenza delle opere in esso previste, Tale drchrara2|one cessa dr avere efﬂcacra se
le opere non hanno’ m|Z|o entro tre annl ‘ ,' e o '
8. Laccordo di- programma puo essere- modrfrcato dagli stessi soggettl che lo

hanno sottoscrltto e con le stesse procedure prevrste per la sua deflnlzrone

9. Le procedure prewste per pervenlre alla def|n|2|one dell’ accordo di programma

Si appllcano in quanto compat:blll per Ia deﬂmzrone di mtese accordl patti e
: forme\ analoghe. 1l Comune con apposrtl atti, puo determmare Ie condlzlom e Ie

/

modalrta di attuazione der sumdrcatl strumenti.
Capo IV
La semplificazione
L v : .
\ Art. 18
, o - Obbligo di semplificazione
1. Il Comune assume la semplificazione délleattivitie dei procedimenti
l‘ammlnlstratlw quale oblettrvo prlorltarlo generale e permanente finalizzato al
| mlglloramento dell organrzzazmne e deIIa quallta dei servizi e deIIe presta2|on|
erogati. ' ' ' '

2 Per il persegulmento d| tale fondamentale oblettlvo promuove m partlcolare
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| »
a) la r|du2|one de| templ di conclusrone del procedlmentl e d| svolglmento deIIe"‘
1 attlwta ' AR '
b) Ia riduzione delle fasr e degll ademplmentr procedurali
C) la rldu2|one del numero der procedlmentl anche attraverso la rlunlflcazmne di
" \plu procedlmentr che si rlferlscono ad un unico obrettlvo o al medesrmo
oggetto o che’ srano tra loro conne55|
| d) la nduzrone del numero. degli strumenti regolamentari;
e) la regolazrone umforme dei procedlmentl dello stesso- trpo che Si svolgono
‘presso d|versr uffici e ammrmstrazrom g
‘ f) la soppressione, dei procedlmentl che comportano per I ammlmstrazrone e per
il crttadmo costl pil elevatl dei beneﬂcr consegurblh nonche d| quelll che
‘risultino- non plu rlspondentl aIIe fmallta e agI| oblettlvr fondamentalr flssatr
daIIe leggi di settore; : ‘
v_'g) Iassegnazmne al dirigenti o responsablll aplcall ed m ogn| caso ad- orgam '
monocratici delle fun2|on| che non rlchledono I'esercizio in forma colleglale :
h) I’adozione d| un linguaggio facrlmente comprenSIblle dalla generallta dei
c1ttad|n| '
I utl|IZZO degll strumentl dell ammmlstrazrone dlgltale

A 19
o Moda//ta e strument/ della semp//f/caZ/one
1. Per ademplere all obbllgo di semphﬂcazrone e di mlghoramento il Comune‘
adotta\‘le opportune misure organlzzatlve e tecnologlche nonche adeguate"
modalita procedurall quall | ‘ _ '
‘_ a) la piena apphcazrone der prmcrpl e deIIe norme V|gent| in materla di
) autodlchlarazrom sostitutive di cert|f|ca2|on| o di atti di notoneta anche
_ ;\ rendendo. dlspomblll gli appositi modul| N - ‘
b) la def|n12|one e la messa a dlsposmone anche attraverso le proprle strutture
di comunlca2|0ne e il S|to |stltu2|onale dell’elenco della documentazrone da
,Vpresentare unitamente aII istanza a| ' fini dell’ adozrone deI provvedrmento
- richiesto, nonche nel casr di dlchlara2|one di inizio dl attlwta o di obbllgo di

Ccomunicazione; <. . o




C) I’acquisiziohe d5ufficio (degvli a‘tti deli documen-ti e delle informazioni gia in"
\ possesso deIIa amministrazione comunale o di altre ammlmstra2|om anche
attraverso I’ adoznone C|I sistemi di mterconnessmne pubbhca | ‘
d) la comunicazione tra gli uff|c1 del Comune con le diverse amministrazioni e
con i cittadini, - anche attraverso " I'utilizzazione degli  strumenti
dell ammlnlstrazmne dlgltale quali il do‘cumento info'rmatico‘ la firma
, dlgltale Ia carta di identita elettronica, la carta dei servizi, la. posta: elettronlca
e) lo sviluppo di sistemi informativi e mformatlu funzionali agli ObletthI di
- semplificazione, dl razionalizzazione e mteroperablllta ‘
2. L’amministrazione, per verificare il ragglunglmento' degli obiettivi di
sempllflcazmne e di mlglloramento attlva adeguati. interventi e strumentl di
~ monitoraggio e di valutazione, quali i controlll interni e I’ ascolto del CIttadlm A tal
fine si awale dell URP della rete civica, del sito |st|tu2|onale e di altrl serV|Z|

analoghi.

Art 20

, Conferenza a’/ serV/Z/ |

1. La conferenza di servizi costituisce una modalita generale di sempl|f|ca2|one cui
~ Pamministrazione puo ricorrere 'in ‘ogr\u fase del pro.ce_dllmento. preliminare,
“istruttoria e decisoria. I C‘_omuhe ne promuove lo qulgimeﬁto al fine di pervenire
~alla p,il‘,l‘ semplice e frapicla' contlusione del ‘procedimento, a una valutazione
'un'itaria dei ’cIiversi interessi pubblici coinvolti e al. giusto chtemperamento tra
questl e gll interessi del soggetti prlvatl favorehdo’ lo sviluppb di‘rappor‘ti
cooperatlw tra gli uff|C| con le diverse ammlmstra2|om coinvolte e con i cittadini.

2. 1 Comune ha I'obbligo di m\dlre la ,conferenzavd| serv|2| quando deve acqu|5|re
'iintese concertl nulla osta o aésensf | ccjmu\nque denominati, da altre
ammmlstrazmnl 0 da uffici o- orgamsml della medesima ammmlstrazmne e gll
stessn non siano statl rllaSCIatl entro trenta glornl dalla rlchlesta La conferenza
puo essere aItre5| mdetta quando nello stesso termine sua mtervenuto |l dissenso

di. alcuno degll uff|c1 0 delle ammmlstrazmnl lnterpellatl

"'3«.1 La . conferenza di . serV|2| e convocata dall’ ammmlstra2|one competente

aII adozmne del provvedlmento fmale anche su rlchlesta del prlvato la cw attmta
2 . o . \
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sia subordinata all’éspressione di atti di consenso, comunque denominati, di
competenza dldlverse amministrazioni. ' . ' - , ,
4. Le determinazioni concordate nella conferenza sono vmcolantl per tutte le |
amministrazioni convocate’ e il provvedlmento emanato dallorgano procedente
‘sostltwsce ogni autonzzazmne concessione, nulla osta o atto di assenso,
‘comunque denommato di competenza delle amministrazioni parteC|pant|

5. In caso di affidamento in concessione di lavori pubblici, la conferenza di servizi
e convocata dall’ a'mmlnlstrazmne cqncedente ovvero, con il -consenso di |
quest’ultima, dal concessionario - entro quindici"giorni' dall acqu1512|one del
consenso, salvo quanto pI‘EVlStO dalle norme V|gent| in materla di valutazione di
.impatto ambientale (VIA) Quando la conferenza g convocata su richiesta del .
‘concessionario, .spetta in ogm caso aII ammlmstra2|one -.cohcedente. |I diritto di-
voto. ' 4 - .

6. La conferenza di SerVIZl e promossa dal responsablle del procedlmento il quale,

~

- se delegato la‘indice e Ia presiede.

7. Previo accordo tra le ammlnlstrazmm coinvolte che ne stabiliscono i temp| ele -

modalita, la conferenza d| servizi e convocata e svolta avvalendOSI ‘degli strumentl, v

informatici disponibili. |
8. La conferenza di servizi, per quanto non preVIsto dal presente regolamento

- (D

regolata dalla normatlva na2|onale e reglonale V|gente . . o
. I At 21
, . Sporté//o unico
. Il Comune pfomuove fa bie'na attuazione delle specifiche 'discipline' nazicjn-ali
‘reglonall e locali dettate in matena di sportello unico per le attivita produttlve
.nonche delle altre d|SC|pIme di settore che prevedono listituzione eéd ‘i_l:‘
' funzmnamento deIlo sportello unlco (ed|IIZ|a urbanlstlca ecc)
II Comune- promuove altresn Ia dlffu5|one hei. dIVEI’SI settori di attivita delle
modalita organlzzatlve e procedurall proprle dello sportello unico. A tal fine:
a) riunifica in un unico procedlmento procedimenti diversi che hanno un unlco‘
oggetto o che sono finalizzati al persegmmento d| un unico mteresse

flssandone |I termme d| conclu5|one
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p)
BN

b) individua Ia 'struttura"orga'nizzatirv‘a' competen'te per la trattazione’ del-
/ procedlmento unico ' sino alla sua deflnIZIone medlante I’adozipne del- -
provvedlmento concluswo ‘

¢) nomina, nell’ambito: deIIa struttura competente |I soggetto responsablle del
| procedimento unico; o o '

d) rende disponibili, anche per V|a telematlca i modull per la presentazmne deIIe"
-~ relative richieste corredatl dall’ elenco della documentaznone necessaria;

» E) promuove accordl con altre amministrazioni. . o

3 I procedimenti ammlnlstratlw di sportello unico si svolgono utlllzzando tutti gll"

. strumentl e le modalita di sempllflcazmne previsti dall’ ordlnamento e consentltl
dalle ‘moderne tecﬂn‘olog|e' dellla \lnformaZIone e della comunicazione, favorendo
’I’irivio di richieste, documenti e oghi altro atto trasmesso dall’ utente in via

telematlca nonche I’ utIIIZZO del Sel’VIZI in rete

- Art 22 » .

D/ch/araZ/one di inizio d/ att/wta ,
1. La dlchlaraZIone d| inizio di attivita (DIA) é la dlchlarazmne presentata\
dall’interessato con la quale si comumca al’amministrazione la volonta di |
-"intkaprendere una attivité"pri\)ata che incide su interessi pubblici attestando al
4contempo Iesistenza dei. reqmsm richiesti da norme dl legge e dl regolamento
nonché la conformlta alla normativa V|gente
T2, La dlchlara2|one di inizio di att|V|ta sost|tU|sce ognl atto di autorlzza2|one
Ilcenza concessione non costltutlva il cui rilascio dlpenda escluswamente
dall accertamento del reqwsm e presuppostl indicati dalla Iegge o da atti
-ammlnlstratlw a contenuto generale e non sia preVIsto alcun Ilmlte o} contmgente /
/complesswo o non sia rlchlesto l'intervento di atti di programmaZIone settorlale
sono comprese le domande per le iscrizioni in albi o ruoli rlchlestl per I esercizio
d| att|v1ta |mprend|torlah commerCIall o) artlglanall La dlchlara2|one di |n12|o di
att|v1ta e corredata dalle certlflca2|on| e dalle attestaZIonl rlchleste che possono,
| “essere fornlte anche attraverso Ie dlchlarazmm sostltutlve d| certlflcaZIom edi attl'
di notorleta R : ‘
3. Spetta al Comune entro e non oItre sessanta glornl dalla dlch|ara2|one N

verificare d’ ufﬂc.|,0'.la su55|stenza dei presuppo‘stl e_d,el ,requ|5|t|'r|ch_|est| e d‘|sporr,,e,

! ' . i ’
i . !
l . ‘ . . i




‘ulteriore richiesta o dlfflda

annullamentod ufficio. - . R

se deI caso, con provvedlmento motlvato da notificare. alI interessato entro i

medesimi termini, il divieto di prosecuzmne dell attuvuta e la nmoznone dei suoi.

. effetti, salvo che, dove cid sia possibile, I interessato provveda a conformare alla

normétiva ngente detta attivita e i suoi '.effetti entro il termine prefissato dal

Comune Detto termlne non puo essere mferlore a trenta glorm

M Comune puo rlchledere |nforma2|on| 0 certlflca2|on| relative a fattl stati,

,~qual|ta soltanto qualora non siano -attestati in documentl gia in possesso della
 stessa 0 hon siano dlrettamente acquisibili presso altre pubbllche amministrazioni.
LY La dlchlarazmne di inizio di attivita € esclusa con rlguardo agli attl rllasuatl_

-dalle ammlnlstraZIonl preposte alla difesa nazionale, ‘alla pubbllca SIcurezza-

all’ |mm|gra2|one all’ amministrazione della giustizia e a queIIa delle flnanze Vi
compreSI gh atti relativi alle reti di- acqunsnzmne del gettito, anche derivante dal

gloco alla tutela deIIa salute e della pubbllca mcolumlta del patrlmomo culturale e

| paesagglstlco e dell amblente nonche gli attl |mpost| dalla normativa comumtarla

- 5. Resta salva la dlSClpllna della dlchlaraZIone di -inizio d| attIVIta dettata dalle

normatlve di settore

6. Clascun dlrlgente o responsablle aplcale mdlwdua nell amblto de| procedlmentlf

di proprla competenza i procedlmentl soggettl alla appllca2|one deII istituto della

.d|ch|araZ|one dl |n12|o di attIVIta

o - Art. 23
 Silenzio assenso ' S

1.'Salvo i casi di\dichiara'zione di inizio di-attivité nei pfOCedimenti a richiesta di: -

_parte, qualora il Comune non comunlchl all’ lnteressato entro |I termine preflssato

o in. assenza entro novanta glorm il provvedlmento di ,_rlgetto, il 5|Ien2|o
dell’ ammlnlstraZIOne equwale all’accoglimento della richiesta, senza necessita di -
s Comune entro trenta glorm daIIa presentaznone della rlchlesta puo indire Ia o
conferenza di servizi. - o ,
3. Nei casi in- cui il S|Ien2|o deII ammmlstra2|one equwale ad accoghmento della

rlchlesta il Comune puo eserutare in via di autotutela, il potere di-revoca o d|

;o




4. 1l silenzio dell’amministrazione non equivale adaccoglimento della richiesta nei

casi di atti e procedimenti riguardanti il patrimonio Culturale e péesaggistiCo

I’ amblente ‘a difesa naZ|onale la pubbllca sicurezza e 7 lmmlgra2|one la salute e

la pubblica mcolumlta nonche nei casi in cui la normatlva comumtarla impone

.k adozmne di, provvedlmentl ammmlstratlw formali o la legge quahﬂchl il snlen2|o
_ _dell amministrazione come rlgetto della rlchlesta ‘
6. Restano salve le norme in materia dettate dalle Iegg: dl settore

7. Clascun dirigente o responsabile apicale lndlwdua nell’ amblto del procedlmentl

",dl proprla competenza i procedlmentl soggetti alla appllcazmne deIl istituto. del

5|IenZIo assenso o del 5|Ien2|o rigetto.

Art24:,._’..'f?"..‘ o

Att/wta consultiva

. Nel caso in cui |I Comune debba. obbllgatorlamente rlchledere Iespressmne di

. un parere ad un organo consultivo; tale parere deve mtervemre entro il termine

fissato dalla Iegge o da regolamento e comunque entro quarantacmque glorm dal

rlceV|mento della rlchlesta

2. L'organo consultlvo cui e I’lChIeStO il parere puo mamfestare seppure per una .
- ,sola volta, esigenze |struttor|e In tal caso il termme puo essere interrotto e |I‘~

‘parere e reso deflmtlvamente entro qumd|c1 glorm dalla r|ce2|one degli elementl

Jistruttori formtl dalle amministrazioni interessate.

3. NeI caso in cui il parere obbligatorio o facoltatlvo hon, sia espresso entro |l

| termme e non siano state rappresentate esngenze lstruttorle da parte deII organo

‘adlto il Comune r|ch|edente puo procedere lndlpendentemente daII acqwsmone

1

‘ dello stesso

A

4, Non si puo prescmdere daII acqmsmone del parerl r:chlestl ad amministrazioni

preposte alla tutela dell’ amblente del paesagglo del terrltorlo e deIIa salute de|

. {
_.c1ttad|n| _ , ,, : | ‘
I parere puo essere comumcato anche V|a fax .o utlhzzando gll strumentl

’
I

--teIemat|c1 o

. Art25
O . ,Va/uz‘azio'n‘/ te-’chiche

' L . |




Qu'alora il Co'mune‘ per adottare il provvedimento concilvusiv'o‘del proc‘:edimento‘}
abbia I’ obbllgo di acqu15|re preventivamente le valutazioni tecnlche d| orgam o enti
appositi e questl ‘non provvedono nel. termme stabilito, o in mancanza entro
- hovanta giorni, il responsablle del procedlmento chiede Imtervento ‘allo stésso

fine, di altri organi o enti di equivalente quallﬂcazmne e capaCIta tecnlca che

devono - adempiere entro gli stessi termini. I'I termine flnale e sospeso sino
all’acquisizione  delle valutazioni. tecniche. Decorso mutllmente il termine
~assegnato o quello dei novénta} giorni, il Comune“pub comunque adottare il

t

provvedlmento L
2. Nel caso in cui I'ente o Iorgano cui ¢ stata richiesta la valuta2|one tecmca"‘
mamfestl esigenze lstruttorle il termine per I’ espressmne della valuta2|one tecnica
. puo essere mterrotto per una sola volta e la stessa deve mtervemre entro qumdlci '
giorni dalla ricezione degll elementi |struttor| A
3. Per 'adozione del provvedimento flnale non si puo prescmdere dalla preventlva

"acquIZlone delle valutazioni tecniche richieste ad ammmlstra2|on| preposte aIIa4

tutela del’ambiente, del paesaggio, del territorio e della salute dei cittadini.

_ Art. 26 _

- Documento di sempliﬁcazione _

1. La, Gi‘-unta, allo scopo di ga_fantire I’attl‘jalzi‘one deII\’Qb_ingo‘ generale e
permanente di semplificazione e di miglioramento, contest.ué'lmente‘ al Piano
Esecutivo:di Gestiohe o ad_alt'ro‘ strumento analogo diversament,el denominato,- :
approVa |I “‘documento\annuale di semplificazione”, contenente il resoconto delle -
‘iniziative e dei 'risultati realizzati, gli- indirizzi da Seguire e'gli obiettivi da
raggiungere. - ) ' o - L
A documento ‘annuale di sempllflcazmne e redatto suIIa base delle proposte
avanzate dai dlrlgentl o dai responsablll aplcall tenuto conto dei rlsultatl e delle
crltIC|ta emerse in sede d| monltoragglo delle procedure e dl valuta2|one della
‘.quallta dei servizi. In tale sede vengono deV|duat| il numero e le tlpologle d|.
procedlmentl che non si sono conc|u5| nei term|n| preV|st| t
-3 Qualora se ne riscontri la- neceSSIta il documento d| sempllflcazmne contlene\
I'indicazione delle modlflche regolamentarl da. attuare e/o degll atti d| indirizzo |

i

interpretativo da adottare. S f:l" L
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B . CapoV
Efficacia e invalidita del prowedifnento amministrativo
Art. 27 .

Efficacia a’e/ provvedimento //m/tat/vo della sfera g/ur/d/ca de/ privati

A provvedlmento limitativo della sfera glurldlca dei privati acqwsta efflcaC|a nel
confronti di ciascun destinatario con Ia comumcazmne allo stesso fatta: anche neIIe
forme stabilite per la notifica agli irreperibili: nei casi preV|st| dal codice di-
procedura civile. Se ‘per il numero de| destlnatarl la comumcazmne personale non
e p055|blle o risulta eccessivamente onerosa, il Comune provvede medlante altre e

idonee forme di pubblicita.

.2. 1l provvedimento hmltatlvo della sfera. giuridica' dei prlvatl che non abbxa‘

carattere san2|onator|o puo contenere una clausola con la quale se ne motiva

I immediata efﬂcaCIa se tale provvedlmento ha carattere cautelare éd urgente e

lmmedlatamente efﬂcace s
Art. 28 |
. Esecutorieta _}
1. Nei casi e con le modalita stabiliti dalla Iegge ‘il Comune pud imporre
coattivamente P'adempimento degli obblighi. relatlvo provvedlmento |nd|ca il

termme e Ie modahta di esecuznone da parte del soggetto obbhgato Se questo non
ottempera il Comune, previa dlfflda puo provvedere all’ esecu2|one coattiva nel"
“casi e'con le. modallta preV|ste dalla Iegge _
2. Ai fini dell’ esecuzione delle obbhgaznonl aventi ad oggetto somme di denaro si
appllcano Ie norme per I’ esecu2|one coattlva del crediti dello Stato. -
| Art. 29
Eff/caC/a ed esecutivita a’e/ provved/mento |

1. I provvedlmentl ammmlstratlw efficaci sono esegu1t| |mmed|atamente salvo che
sia diversamente disposto daIIo stesso provvedlmento o da norma di Iegge

2. Lefﬂcaua OVVEro Iesecuzmne del provvedlmento ammmlstratlvo puo essere

sospesa per gravi raglom e per |I tempo strettamente necessarlo daIIo stesso




'orga‘no“che- lo ha emanato o da altro organo previsto dalla Iégge Il termine della’™
sospensmne e espl|c1tamente mdlcato nell’atto che ‘lo dlspone e pud essere'

' prorogato 0 dlfferlto per una sola voIta nonche rldotto per sopravvenute eS|genze :

. Art. 30 .
R/esame revoca e annu//amento d uff/C/o de/ provved/mem‘o

. Il Comune, per garantlre la Ieglttlmlta dell’ aZIOl’le amministrativa e il pil efficace
‘-persegmmento dell’interesse pubbllco, puod in ogni momento, d’ufficio o su
richiesta dell’inferessafo, riesaminare critica_mén’te'I"at'tivité, i procedimenti e i
proned'imenti di propria competenza gia posti in esse’re Il soggetto pnvatol.
interessato. ha facolta di parteapare al procedlmento di riesame.” IR

| provvedlmento amministrativo ad efficacia durevole puo essere revocato da
parte dell’ organo che lo’ ha emanato o da altro organo al quale Ia legge attribuisce
tale potere, per sopravvenuti motivi dl pubbllco mteresse per mutamento deIIa .
‘5|tua2|one di fatto o quando - mterwene una. - nuova valuta2|one deII lnteresse
pubbhco ongmarlo La revoca determina la inidoneita del'provvedlmento revocato =
a produrre ulterlorl effettl Se la revoca comporta pregludlzm in danno. dei soggettl
direttamente mteressatl il Comune hal’ obbhgo di provvedere al loro mdenmzzo
‘3 n Comune puo disporre I’'annullamento d’ufficio. del provvedlmento emanato se
v'rlscontra I'esistenza di vizi di legittimita, quall la violazione di legge, I'eccesso di .
. potere e lmcompetenza e valutl I'esistenza e Iattuallta dell’interesse. pubbllco' o
| L’annullamento & disposto dall’organo che ha emesso I'atto o da aItro soggetto' |
v' mdlcato dalla legge, entro un termine raglonevole e tenuto conto degll interessi
dei destmatarl e dei contromteressatl ' ‘

4. Nelle more del proced|mento dl riesame Iammlnlstrazmne comunale puo

. emanare un provvedlmento di sospensione degll effetti dell’atto adottato.

. 51 provvedlmentl di sospensxone di revoca e d| annullamento del provvedlmento
sono comunicati al destmatarlo | ) o o _ ‘ .
6. Sono fatte salve le dlspos.izi’o’ni‘_di legge \/igehti' relative. alle. .clausel di.
.annullabilita e di-nullita " dei provve'dinﬁent'i,)nOn_Ché in materia  di recesso dai

contratti.




| |  TITOLO Il |
PUBBLICITA’, INFORMAZIONE E ACCESSO

, Capo I
Il diritto di accesso alle mformaznom agll attl e ai document| ammlnlstratlw

Art. 31
Principi generali

Al Comune garantlsce I'accesso dei cittadini alle mformaznom agll atti e a|

'documentl ammlnlstratlw nel rlspetto del diritto alla nservatezza e-alla proteznone

“dei dati _personall delle persone fISIChe, giuridiche, gruppi, ass‘oc.|a2|on|, imprese.

S
CArt. 32 -

/nformaZ/one e pubb//C/ta

- 1.,Tuttl i cittadini: hanno dlrltto di accesso, attraverso apposm strumentl “alle

|nforma2|on| in possesso dell’ Ammmnstrazuone cosi come prewsto dallo Statuto

r~

comunale

'2.;II diritto all’ mformaznone si intende reahzzato con la pubbl|ca2|one aHAIbo

‘ pretorlo anche informatizzato e/o I’ mserlmento nel sito web del Comune
- a) deIIe dehberaz;om adottate dal Con5|gI|o e dalla Glunta
b) di dlrettlve programml istruzioni, circolari e tutti gll altrl atti volt| ad
m_qdere sullorga'mzzazmne', le funzioni, gll oble.tt|v1‘_, i procedimenti’
dell'Ente; . S
'c) degli atti a rileveinza esterna adottati da .organi in'cjividuali~ del
‘ Comune | | . | o | R
d) delle relazxom e de| rapportl suIIo stato. dellamblente e dei suoi
,elementl o |
3. Restano ferme partlcolarl forme dl pubbhcnta degll attl prev1ste da apposnte

~disposizioni di legge o.di regolamento
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Art. 33
Accesso ai documenti ammmlsz‘rat/w

II Comune garantlsce la piena attuazmne deI dlrltto dei C|ttad|n| d| accedere ai
document| amministrativi e ne. favorlsce leserc12|o anche attraverso luso delle
_rnoderne tecnologle Laccesso ai documentl ammlmstratlw date le sue rilevanti
finalita di interesse pubbllco costituisce prmCIplo generale dell’ attIVIta
.ammmlstratlva e rlguarda i livelli essenZIall delle prestazioni concernenti.i d|r|tt|
civili e sociali. Laccesso e fmallzzato essenzialmente, a garantire la’
parteapazmne attiva: del C|ttad|n| aII attivita e ai procedlmentl ammlnlstratlw
nonché ad assicurare |I rlspetto del Jprincipi di |mpar21allta e dl trasparenza da
parte delle amministrazioni.” . _ o ‘ )
2. Salvo le esclusioni previste da norme di Iegge o di- regolamento na2|onaI| il
: Comune garantlsce il diritto di accesso a tutti i documentl ammmlstratlw |r/1
‘proprio possesso, assncurando il contemperamento tra dlrltto d| accesso e d|r|tto
di rlservatezza ‘ o |
3. Non sono accessibili le fhformazion_i in \pb‘sseysso_ del Comﬁne che non abbiano
forma di documento am’miniétrativo salvo quant'o "previstb dal decreto Iegislati\/o’
30 "giugno 2003, n. 196 in amblto d| accesso a dati personah da parte della
" persona cui i dati si riferiscono. A |
4 Lacqumznone di documentl ammlmstratlw -all’interno deI 515tema pubbllco e
"_lmprontata al prlnCIplo dl leale coopera2|one lstltuzmnale e sirealizza con
.v_modallta che ne garantiscono” il reperlmento agevole e tempestlvo anche -
attraverso l'uso degli strumenti mformatla - I'adozione 'dEI snsteml d| ,
mterconnessmne pubblica.’ Sono fatte salve le norme wgentl in materla d|
' accertamento d’ufficio. L R

Art.' 34. ‘
Definizioni o R

1. A| flm dell’ appllcaZIOne delle norme:in materla di accesso si mtende per: .
- a) «dlrltto di accesso» il dlrltto degll mteressatl di prendere visione e d| estrarre
| copia dldocumentl ammlmstratlw T o

b) «mteressa_tl;;‘, tutti i soggettl prlvatl compreSI quelll portatori d| mteressn

pubblici o',dif'f.u,si, .che abbiano -un. mteresse dlretto concreto e attuale

B
~
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c-Orrispdndenté ad' una situazione giu‘i'idicamentevtutelata e cbllegata al -
documento per il quale & chlesto I'accesso; ' | , -
) «controinteressati», tutti i soggetti, |nd|v1duat| o facilmente |nd|V|duab|I| in
base alla natura del documento rlchlesto che dallesercmo dell’accesso

- vedrebbero compromesso il loro diritto alla rlservatezza

d) «documento ' ammlmstratwo», ogni rappresentazione - grafica,

fotocmematograflca elettromagn‘etica o di qualunque altra specie del’
contenuto di atti, anche mternl 0 non relativi ad uno specifico procedlmento '
‘ formatl o detenuti ai fini: dell attivita ammlnlstra‘uva |nd|pendentemente dalla

. natura pubelC|st|ca o) prlvatlstlca della loro disciplina sostanziale;

- @) «atti ammlms,tratlvl_generall»,' le: delibere, le direttive, programml le

'4 istruzioni, le circolari e ogni atto che disci’pl‘ina in generale I’organizzazione,
le funzvioni in bbiéttivi e i procedimenti delle 'afnmihistraiioni pAubbli'che che
determma lmterpretazmne di horme gIUI’IdIChe o detta le dlsposmonl per

~ I'applicazione di esse; ‘ _ , ‘

1) «pubbllca ammmlstrazmne» tutti i soggettl di dmtto pubbllco e i soggettl di

diritto privato Ilmltatamente alla loro att|v1ta di pubblico mteresse dlSClpllnata

dal diritto nazionale o comumtarlo
. Art. 35
Esc/usmn/ dal a’/r/tto dl accesso

i dlrltto di accesso ¢ escluso per i documentl copertl daI segreto di- Stato o nei

casi di segreto o d|V|eto di dlvulgazmne previsti da dlsposmonl di legge o dl‘

~ regolamento nazionali.

2. Nei procedimenti selettivi |I diritto d| accesso e escluso nei confronti dei -

documentl ammmlstratlw contenentl mformazmm dl carattere pSICO attltudmale

relativi a terzi. |
3. L’accesso ai document| relat|V| a procedlmentl trlbutarl e agli atti normativi e ~

ammmlstratlw generall di planlflcaZIone.e di programmazmne e d|VSC|pI|nato. dalle

o partlcolarl norme che regolano tali materie..

4, In attuazione dei crlterl e delle norme dettate dall art:colo 24 comma 6 della

Iegge 7 agosto 1990 n. 241 e dal decreto del Presrdente della Repubbllca 12 .

P
\
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aprile . 2006, n. 184, . possono ~essere  sottratti all'accesso’ i documenti

amministrativi:

. a)

0

)

quando, al di fuori delle ipotesi di segreto di:Stato disciplinate dall’art. 12

~della legge 24 ottobre 1977, n. 801,'dalla loro divulgazione possa derivaré

una lesione, specifica ed individuata, alla sicurezza e alla difesa nazionale,

all’esercizio ‘della sovranita nazionale, alla continuita e alla correttezza delle
relazioni internazionali, con particolare riferimento alle ipotesi previsfe dai -
trattati e dalle relative leggi di attuazione; , : '
quando l'accesso possa arrecare pregiudizio ai_pro'c‘e‘ssi di formazio'né,.»di :
determinazione e di attuazione della politica monetaria e yalutar_ia; | '

quando i documenti riguardino le strutture, i mezzi, le dotazioni, il personale

e le azioni strettamente strumentali alla tutela dell’ordine pubblico, alla

prevenzione e alla repressione della criminalita con particolare riferimento alle

tecniche investigative, alla identita delle fonti di informazione e alla sicurezza

_dei beni e delle persone comvolte all’attivita di polizia glud|21ar|a e di

conduzione delle indagini;

\

“quando i documenti riguardino la vita privata o investano la riservatezza di

“persone fisiche, persone giuridiche, gruppi, lmprese e assouaznom con

particolare riferimento agli - interessi ‘episto'lare, sanitario, profess;onale'

finanziario, industriale e commerciale di cui siano in concreto tltolarl,

ancorché i relativi dati siano forniti al Comune dagli stessi- soggetti cui si

riferiscono. Deve comunque essere garantito ai richi\edenti Paccesso -ai

'documentl ammlnlstratlw la cui conoscenza sia necessarla per curare O per

: dlfendere i propri interessi giuridici. Nel caso di documenti contenentl dati

sensnblll o giudiziari, Iaccesso & consentito nei limiti in cui sia strettamente
indispensabile. Nel caso -di dati-idonei a rivelare lo stato di salute o la vita
sessuale, I'accesso & consentito se la situazione giuridicamente rilevante che

si intende tutelare con la richiesta di ziccesso e di rango almeno pari ai diritti

~dell mteressato ovvero consiste in un diritto della personallta o in un altro

d|r|tto o) hberta fondamentale e inviolabile.

5. ‘Non sono’ ammissibili richieste di accesso preordmate ad un controllo

generallzzato deII operato dell ammmnstrazmne
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7 Art. 36

o o ' Differ/mem‘o del diritto di accesso -
.T. I dlfferlmento dell’accesso’ al documentl (=) dlsposto con prdeedime'hto.w
motivato contenente il termme fmale nei casi m cui e necessarlo assmurare una}‘
temporanea tutela della rlservatezza di tel‘ZI oppure quando la conoscenza dei
~documenti puo impedire o gravemente ostacolare Io svolglmento dell'aziohe
amministrativa. | o ‘
2. L'accesso a| documenti ammmlstratlw hon puo essere negato se ¢ suff|c1ente'

A

fare ricorso al potere di differimento. - 2o . ‘ v ,

Art. 37
- Modalitd di esercizio del d/r/tto d’ accesso

Il dlrltto dl accesso si eserata medlante esame ed estraznone dl copla dei
| documentl amministrativi presso IURP o [lufficio ch.é_ ha  emanato il -
- provvedimento, 0 che Io detlene | | o '
2. Gli uffici presso cui si-esercita il dlrlttO d| accesso assumono opportune mlsure'
orgamzzatlve e 5| dotano degli strumenti adeguatu per consentlre I'esercizio del
- ' dlrltto di accesso nel piu breve tempo possibile'e comunque non oltre trenta giorni
dalla data di presentazmne della richiesta. . i o ‘ )
3 La rlchlesta di accesso ad un documento, se accolta lmpllca la facolta per ‘
‘I interessato di accedere agli altri documenti nello stesso richiamati e che fanno
parte del medesimo proc_edlmento, tenendo'.cont_o delle eccezioni previste da Iegge
0 da regolamento.. | . _ -
4. La r|ch|esta di acquisizione di- |nforma2|on| o document| pud avvenire anche'
- medlante fax o0 mezzi informatici. In tal caso ‘devono essere previsti strumentl e
modalita che consentano I ldentlflcaZIone del rlchledente o .

. I Comune si riserva di soddlsfare il dlrltto di accesso ai documentatl medlante ‘
, rllascm delle copie su supporto elettronico.

6. L'esame dei documenti & gratuito. |l rllasc10 dl copla e soggetto agll eventuah

1

‘COStI preV|st| da Iegge ) da regolamento
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Art. 38 -
' ‘ Accesso mforma/e e accesso forma/e \
II diritto di accesso si esercita, di regola, in via mformale medlante rlchlesta

anche verbale. ‘ 7 , , |
2. L"inte‘ressato deve indicare gli estre'mi del documento oggetto della richiesta

ovvero gli element| che ne consentano I |dent|f|ca2|one deve dlmostrare la proprla

.|dent|ta il proprlo mteresse e, se occorre, i pl’Opl’I poteri rappresentatIVI

3. Se non ¢ possibile accogliere immediatamente la rlchlesta o sorgano dubbl sulla

'ldentlta-, sul poteri rappresentativi del richiedente 'o_ sulla  sussistenza

dell’interesse, nonché suII’accessibiIita del documento o sullesistenza di

controinteressati il r|ch|edente e an|tato a - presentare domanda ‘formale per

iscritto. L’accesso avviene .in maniera formale anche quando lo richieda

Rk mteressato

Il Comune conclude il procedlmento d| accesso nel piu breve tempo p055|b|Ie ed

in ognl caso entro trenta giorni dalla presentaznone della rlchlesta Decorsn

“inutilmente trenta glorm la richiesta.si intende respinta..

5. L’accogllmento deIIa rlchlesta di accesso viene comumcato aII interessato. La

comumcazxone contlene Imdlca2|one dell’ufficio presso cui l’lVOIgEI’Sl nonche Ie

necessarie informazioni sulla procedura e sugli eventuall costl

6. Se la rlchlesta d| accesso risulta |rregolare o} lncompleta I’ uff|C|o ne da entro -

dieci giorni comunlca2|one all’interessato mediante meZZI anche telematici, idonei
ad accertarne la ricezione. In caso di richiesta presentata ad uff|C|o diverso da

quello nei cui confrontl va eserutato il diritto - di accesso, quf|c10 rlcevente

(

provvede a trasmetterla rlmmedlatamente all’ufficio competente; “dandone

contestuale  comunicazione all’interessato Il termlne per la conclusione ‘del

‘procedimento di’ accesso decorre daIIa data in cui la rlchlesta VIene presentata o}

perfezmnata dal rlchledente

'7. 1l dmlego la Ilmlta2|one o il dlfferlmento dell accesso sono dISpOStI con

'provvedlmento motlvato -dal dmgente o responsablle apicale della struttura

‘organizzativa presso cui il documento é detenuto stabllmente La comumcazmne

‘deve contenere il termme e I autorlta cui. e p055|b|Ie r|correre




Art. 39

Not/f/ca ar COHffOIﬂf@fé’SS&f/ )

v

M responsablle del procedlmento e tenuto a comunlcare I'istanza. dl accesso

presentata agll eventuali contromteressatl deVIduatl tenendo conto anche degll
atti connessi al documento richiesto. La comumcazmne & fatta medlante mezzn

~anche telematici, idonei a certificarne la ricezione da parte del destmatarlo

2. Entro dieci giorni dal ricevimento deIIa comumca2|one i contromteressan

pOSSOﬂO presentare con gll stessi mezzi, una motivata opposmone alla I’lChIeSta _

- di accesso. Decorso tale termlne il Comune da seguito al procedlmento

3. Su iniziativa dellammlnlstra2|one o del soggettl privati coinvolti, puc‘)‘ darsi

Iuogo allo svolglmento d| una fase di. parteC|pa2|one tesa ‘a determmare il

’ contenuto condIV|so del provvedlmento conclusivo del procedlmento di accesso

- Art. 40
Tute/a del diritto di accesso

]‘

1. L provvedlmentl di d|mego o dl I|m|ta2|one del diritto di accesso debbono essere‘

' sempre motlvatl . ,
I C|ttad|n| che abbiano mcontrato lmpedlmentl all’ eserC|2|o del d|r|tto di accesso,

honché nei casi di diniego espresso o taC|to, o di dlfferlmento,v possono presentare

ricorso al difensore civico comunale ove costituito‘ o‘Vvero al difensore civico

competente per I’ambito territoriale |mmed|atamente superlore ‘chiedendo che

siano rimossi i comportamentl SCOI’l’ettl o che Sla rlesamlnata la determlnaZIone

2. I dlfensore civico si pronuncia entro 30 glorm dalla presentazmne dell’ lstanza ‘
Scaduto mfruttuosamente tale. termlne il ricorso si mtende respmto Se il dlfensore 3
. Ccivico rltlene illegittimo il diniego o il dlfferlmento ne mforma il rlchledente elo.

comunica al responsablle del dll’lttO dl accesso. Se quest ultlmo non emana |I‘

provvedlmento confermatlvo motivato entro 30 giorni dal ncewmento della

comumcaznone del difensore CIVICO I accesso e consentlto

3. Qualora il nchnedente I accesso si sia rlvolto al dlfensore civico, il termme di 30 .

glorm per il rlcorso al, trlbunale ammlmstratlvo reglonale preV|sto dal comma 5

" dell’ artlcolo 25 della . Legge 7 agosto 1990 n. 241 decorre dalla data di -

rucewmento da parte del rlchledente deII esnto deIIa sua lstanza al dlfensore

‘ .cmco
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Capo Il

L’|nforma2|one e I’accesso in materla amblentale |
Art. 41 o
, e Principi e finalita.

1. Al fine di attuare la tutela dell’'ambiente quale bene pubbllco essenZIale per la
vita dei cittadini e lo sviluppo delle comunita, il Comune promuove la diffusione
. delle informazioni relative -allo stato dell’ambiente e ai processi che incidono sullo .
~ stesso. ‘ | | o -

2. La pit ampia conoscenza e il "facile‘access'o' alle ihformazioni ai dati e ai
_ documentl relativi all’ amblente e agll eIementl che lo compongono sono ﬂnallzzatl/
a garantire la parteupazmne attlva dei c1ttad|n| smgoll o associati alla’ tutela
ambientale e, al contempo,«ad assicurare leglttimlta ed efficacia all’azione svolta

dall’amministrazione.

- Art. 42

Definizioni T /

1. Ai fini del presente capo si intende per:

a) - «mformazuone amblentale» qualsiasi mformaznone scntta VISIVa sohora,
elettronica o in qualunque altra forma materiale dlspomblle che rlguarda

1) lo stato degli elementl dellamblente quall Iarla é Iatmosfera Iacqua il
suolo, il territorio, i siti naturah, compresi gli |grotop>|, le zone costiere e
marine, - la diversita biologica e i~ suoi e_l‘ém‘enti cos.titut‘i\'/i, .compresi gli
organismi geneticamente modificati, nonché Ie,intérazioh'i tra questi e’Iement‘i;‘ »
2) i fattori quali le'szStanze I'energia, "l'rUmOré “le radiazioni o i rifiuti,
compresi quelli radloattlw le emlssmm gli scanchl e -altri rilasci neII amblente
' che mCIdono 0 possono |nC|dere sugli elementi dell ambiente medesnmo

3) le mlsure politiche e amministrative, le .disposizioni ,Ieglslatlve,, plani i_
’ programml gll accordi ambientali e oghi altrov ‘atto anche ‘di natura
ammmlstratlva nonche le attnvnta che 1nc1dono 0 possono madere sugh _
elementi e sui fattorl dell ambiente, nonche le misure o le att|v1ta mtese a ‘
proteggere i suddettl elementi; (

4) le reIaZIOnl sull' attuaz:one della Ieglsla21one amblentale

'
1
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5) le ahalisi costi-benefici e altre analisi e ipd‘tesi éco_nomiche usate nell'ambito
delle misure e delle attivita chg/incidono‘o possono incidere sugli elementi e sui
fattori dell'ambiente; B | _
" 6) lo stato della salute e della sicurezza umana, compresa. la contamlnaZIone
",della catena allmentare le cond|2|on| della vita, il paesaggio, i siti e gli edifici di
interesse culturale in quanto sono o possono essere influenzati dallo stato degh '/
elementi e dai fattori dell'ambiente, nonché da interventi sugli stessi.

b. «informazione ambientale detenuta: dall’amministrazione» I mformazmne
ambientale in suo possesso in quanto da essa prodotta o rlcevuta ovvero
materialmente detenuta da persona fisica o giuridica per suo conto. ’

Art. 43 "
Diffusione de//e informazioni ambientali
. Il Comune garantisce che le |nforma2|on| ambientali da esso detenute S|ano' "

‘ 5|s}temat|c_amentbe e progresswamente messe a disposizione del pubblico |

avvalendosi, ove dispbnibili, deIle'teénoIogie elettroniche e di teleco\municazio.ne-'
informatica. | ' |
Al Comune adotta le misure necessarle per strutturare le informazioni amb|entaI|v

rllevant| per lo svolgimento. delle proprie attivita istituzionali dotandosi di banche

dati elettroniche aggiornété, cui il pubblico accéde_facilme_nte tramite reti di

telecomumcazmne o

3. L’obbligo di dlffusmne delle informazioni amblentall deve, almeno riguardare:

a) i testi di trattati, convenzioni e accordi internazionali e di atti Ieglslatlv_i
comunitari, naziohali regionali o ; Iocali concernenti dlrettamente 0
|nd|rettamente Iamblente e le relazioni relatlve alla loro attuazione; -

b) le politiche, i p|an| e i programmi relativi all’ amblente ele relazioni relative alla

" loro attuazione; ‘ 3 v
c) Ie,rélazioni sullo stato dell'ambiente redatte a livello.nazionale, regionale e

locale;
\

d) i dati o Ia sintesi dei dati rlcavatl dal monltoragglo di attivita che |nc1dono o

- possono. |ncndere sullambiente; -~ S0
e) le autorizzazioni, le concessnom e altri provvedlmentl analoghi con un |mpatto ,

“significativo sull’ ambllent‘e,‘_nonche-gll accordi in materla ambientale, ovvero un
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\

rlferlmento al Iuogo |n cui le medesime informazioni possono essere rlchleste 0
_reperite; | , v R |
D g,ll studi suII'im'patto ambientale e le valutazioni dei rischi relativi agli eﬂlem-enti‘
| ambientali’ ovvero un riferimento al luogo in cui tali infdrmazio‘ni -poss_o‘nloi'
. essere richieste o reperite. | ‘
4 ‘L'informazione amblentale puo essere resa dlspomblle creando collegamentl
- con sistemi informativi e banche dati elettroniche, - anche gestiti da altre
amministrazioni. A tal fine il Comune promuove apposm accordi e mtese in
' ‘attuaZIone del principio di leale colIaboraznone : - - :
Art 44
Accesso a//e /nformaZ/on/ amb/enta// e re/at/va tute/a -
| ‘],. Il Comune rende dlsponlblle le |nforma2|on| ambientali da esso detenute a
chlunque ne faccia richiesta senza che quest| debba dichiarare il proprio mteresse |
2.,II diritto dl accesso all’informazione ambientale & escluso solo nei casi
_ espressamente indicati dall art. 5 del decreto leglsiatlvo 19 agosto 2005 n. 195.
3. 1 Comune applica 'in modo restrittivo le dlSpOSlZlom relative ai casi di
.esclu5|one del diritto: di accesso in materia ambientale effettuando in reIaZ|one a
ciascuna richiesta, una ' valutazione ponderata fra l'interesse pubbllco
alp informazione ambientale e I’interesse tutelato dall’esclusione dall’ accesso. |
4, In caso di dmlego espresso o tacnto di limitazione o di differimento
' dell’accesso, il rlchledente puo presentare ricorso al trlbunale amministrativo
e regionale ovvero richiesta di riesame al difensore civico secondo quanto‘prevrstov:
-dalla legislazione vigente. | ; | ' ” |
[ ,
| . TITOLO IV _ o
IL TRA]TAMENTO'DEI DATI PERSONALLI E LA TUTELA DELLA RlSERVATEZZA

Capol '
" Principi fo.nda_me’htali e ambito di applitazione

o AlLAs
Ambito d)‘,vapp/icaz;{one L
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1. Il presente tltolo d|sc1plma il trattamento dEI dati personall da parte del

- Comune, secondo le disposizioni del decreto Ieglslatlvo 30 giugno 2003 n. 196

- “Codice in materia di protezione dei dati persor_lall” (di seguito denOmmato-

" “Cod ice”). .

2. L’mdlwduazmne dei tlpl di dati sensrblll e gludlearl che possono essere trattatl
e delle operaznom eseguibili, ai sensi degh articoli 20, comma 2, e 21, comma’ 2,

- del Codice, non & oggetto del ,preselnte, regolamento. Per tale individuazione si

rinvia al regolamento comunale per il trattamento.dei dati sensibili e giudiziari.

Art. 46

Principi fondamenta//

. | -dati personall sono trattati escluswamente per lo- svolglmento delle funznom

istituzionali del Comune in osservanza dei presuppostl e dei limiti stabiliti dal- -

| Codice.

2.1n attua2|one del prmC|p|o di necessita, |I Comune adegua [ 5|stem| mformatrv: e .

e di dati |dent|f|catIV| e di escluderne il trattamento quando Ie finalita persegurce'

o 3 1l Comune predlspone |donee mlsure tecniche e orgamzzatlve\ al fine di

i programmi mforma’ucn al fine di ridurre al minimo I’ utthzzazmne di datl personali.

xpossono essere realizzate medlante dati anonimi o opportune modallta che -

permettano di identificare I mteressato solo in caso di necessita.

consentlre con ogm garanzia per la rlservatezza dei dati personall Iaccesso

diretto ai ‘propri archivi anche mformatncn da parte di altre pubbliche-
- amministrazioni o geston di pubblla servizi, per le fmahta preVIste da norme di

‘ Iegge 0 regolamento

Art. 47
_ , Def/n/Z/on/ .
. Il significato dei termini rlportatl nel presente regolamento e quello contenuto

nelle definizioni di cui all’art. 4 del Codlce In particolare sr mtende per

Q) «trattamento» qualunque operazrone o complesso di opera2|on| svolte con 0

~senza Iausilio di ‘mezzi elettronici o comunque automatizzati, concernenti la
,raccolta Ia reglstrazmne IorganlzzaZIone Ia conservazmne Ielaborazmne
. Ia modlflcazmne, Cla selezrone, Iestrazrone i‘lr raffronto l utilizzo,

)
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g)
~ trattamento dal titolare o dal responsablle

C) ‘

-
7

I’interconnessione, il blocco, la comunicazione, la diffusione, la cancellazione,

"la distruzione di dati;

«dato personale» qualunque informazione relatlva a persona flSlca persona
giuridica, ente .od associazione, identificati od |dent|f|cab|l| anche

indirettamente, mediante riferimento a qualsiasi altra ‘informazione, ivi

'c'on'ipreso un numero di identificazione personale;

«dato sensibile» ogni dato personale idoneo a rivelare 'origine razziale ed-

etnica, le convinzioni religiose, filosofiche o vdi altro genere, le opinioni

- d)

politiche, Iade5|one a partiti, sindacati, assocnazmm od organizzazioni a .

~carattere religioso, fllosoﬂco politico o sindacale, nonché lo stato di salute e

la vita sessuale; ‘ ,
«dato gludIZ|ar|o» il dato personale idoneo a rlvelare la quallta di- |mputato o

~di indagato ai sensi degll articoli 60 e 61 del codlce di.. procedura penale o i

dlpendentl da reato e dei relat|v1 carichi pendenti;

provvedimenti di cui aII articolo 3, comma 1, Iettere da a)ad o) edar) ad u)' 2

del decreto del Pre5|dente della Repubbllca 14 novembre 2002, n. 313

materia di casellarlo giudiziale, di anagraf-e delle sanzioni ammmlstratlve -

N

«titolare» la persona fisica, la persona glurldlca la pubbllca ammmlstra2|one '

e qualsiasi altro ente, associazione ed organlsmo cw competono le decrsronl‘

“in ordine alle finalita ed alle modallta del trattamento di datl personah ed agli

N strumenti utilizzati, ivi compreso il profilo della sicurezza;

- loro. messa a d|5p0$|2|one 0 consultaznone

«respOnsabiIe» la perso'na fis’ica Ia persona glurldlca la pubbli'ca'
ammlnlstra2|one e qualsiasi altro ente, associazione od organlsmo preposto
dal titolare al trattamento d| datl personah ‘

«incaricato» la persona fisica- autorizzata a complere operazioni di

«mteressato» la: persona fisica, la persona glurldlca Pente o lassoc1a2|onef

cui si riferiscono i dati personaI| L o \

«comumcazrone» il dare conoscenza dei datl personall a uno o pil soggettl

~determinati diversi dall’ mteressato |n qualunque forma anche medlante la”
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L
- ) : «dlfoSlone» il dare conoscenza dei dati personalt a soggett| mdetermmatl
| _qlualunque, forma, anche mediante la Ioro messa a. dlsp05|2|one o
consultazione; N ‘ |
k) <§Garante» I'autoritd - amministrativa indipendente previ_\c‘,t‘a‘ dal Codice -
| essen2|almente con funzioni di V|g||anza sull’applicazione della normatlva
'concernente il trattamento di dati personall e di tutela nel confrontl di
comportamentl illegittimi. o |
vz\_ Ai fini previsti da!-,pres‘ente regolamento si intendono 'inolt‘re per final‘i'té'
‘istituzionali: le funzioni prev‘istev dalla legge, dallo Statuto, dai regolamenti e'da
aiti di indirizzo del Comunev; le funzioni svolte per ‘mézzo"di (intese, accordi di
p’rogyramma, Convenzion‘i; le funzioni svolte da soggetti p'ubblici 0 privati a seguito.
di con‘cessioni 0] 'contr_afti \conlbi quali si convenga comunqu’e la gestione di‘se‘rvivzi

: ~di pubblico interesse.

Capoll .
" Soggetti del trattamento

Art. 48“
, Titolare del z‘rattamento dei dati L
1. Trtolare deI trattamento dei dati personali di cui il Comune d|spone e il Comune
medesimo. - . ) '
2. Le deC|SIon| che competono al tltolare in ordme alle fmallta ed alle modallta del
trattamento di datl personali ed agll strumenti utlllzzatl ivi compreso il profilo
| ‘della sicurezza, sono assunte dagli organi p0|lthI e ammmlstratlw in rela2|one alle
competenze rlspettlvamente loro attribuite dalla legge, daIIo Statuto del Comune e
‘dal,regolamen-to comunale sull’ordinamento degli uffici e del'serwzn.\ :
,3 in particolare spétta al Consiyglio Comuna'Ie',I’appr_ovazione del regolamento’ di
cu1 agli articoli 20, comma 2 e 21, comma 2 del Codice e élell’elenco ad esso
| ‘aIIegato dei trattamenti dei dati sen5|b|I| e gludlZIaI’I operatn da parte del Comune.
'4 La Giunta comunale approva i successuw agglornamentl dell’elenco d| cm al
. comma precedente Lé 'relative dellbere sono sottoposte alle stesse forme d|

. pubbllcrca del regolamento prmcnpale
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5. La Giunta- comunale approva alle scadenze stabilite dalla Iegge il documento
programmatlco per la 5|curezza dei-dati (denommato anche “DPS”) e i successivi
agglornamentl

6. 11 tltolare homina, con provvedlmento motlvato, uno o piu responsabili del
trattamento |mpart|sce le necessarie lstru2|on| ed indica i compiti affldatl vigila
sulla puntuale osservanza.delle istruzioni |mpartlte medlante verlﬂche penodlche a
Nel caso di mancata noml‘na, il titolare & responsabile di tutte. le operaznom di
‘trattamento. = | | : | -
7. Il responsabile deve essere scelto tvra soggetti che per esperienza, capacita ed
affidabilita. forniscano idonea garanzia del pieno riépetto ‘délle disposizioni di
legge vigenti in materia e del presente Regolamento, ivi compreso il profilo relativo
alla sicurezza. | o B '

| 8 Ove esigenze organizzative lo rendano necessario, possono essere nommatl p|u )
responsabl'll ~del trattamento dei -mede5|m| dati. In caso di assenza o di

“impedimento del responsabile pud essere nominato un sostituto.

Art. 49
Responsabile del trattamento dei dati

A].vll responsablle del trattamento @ preposto aIIa gestione e tutela dei datl
personali trattati all’interno delle struttura - di - competenza, ‘nonché alla

salvaguardia deII’integrité e della siCUrezza dei medesimi. Egli in particdlare'
a) md|v1dua gli incaricati del trattamento, anche tra collaboraton esterni o
' dlpendentl a tempo determinato eventualmente assegnatl alla struttura |
a) impartisce loro lstru2|on| per la corretta. ‘elaborazione dei dat| personall con
partlcolare riguardo ai dati sensibili e giudiziari, vigilando sulla loro corretta

osse rvanza

~

/

b). controlla che la comunicazione e la dlffusmne dei datl personall avvenga
| correttamente ‘ | ,

c) assicura I'attuazione e verlflca I’ efﬂcacna delle misure di SIcurezza del dati e
del documento programmatlco per la sicurezza attenend05| per guanto
"rlguarda i dati trattatl con sistemi elettromc1 alle lstru2|on| del dlrlgente K

preposto ai sistemi |nformat|V|,

a0 -




d) cura il corretto ademplmento degli obbllghl d mformazmne prevnstl all art. 13
del Codlce e il rlscontro alle rlchleste rivolte dagll lnteressatl ai sénsi dell art.
7 dello stesso; o

e) parteCIpa alle operazmm di censimento deIIe tlpologle dei dati e delle banche
dati trattate . ' U

f} vigila che nelle ipotesi in cui la Iegge Io Statuto o norme regolamentan

prevedano pubblicazioni obbligatorie, il responsabile del procedlmgnto adotti

le opportune misure atte a garantire la riservatezza dei dati sensibili e

giudiziari e pil in generale dei dati personali soggetti a trattamento \'di'

~diffusione. - X . B |
2 I responsablle dei sistemi informativi & altresi reSponsablle della S|curezza del

t

dati trattatl con strumentl elettron|c1

' L - . Art. 50 ‘
Incaricati del trattamento dei dati

1. Incarlcato e |I dipendente .o collaboratore esterno che, in raglone del proprlo

/ »uff|C|o SeI‘VIZlO o attivita, & Ieglttlmato ad accedere a |nforma2|on| e documenti -

contenenti dati personall e a trattarli nel rispetto delle norme vigenti e delle.

istruzioni ricevute. _ ‘
2. L’mdmduaznone espressa degll mcarlcatl e obbllgatorla anche con rlferlmento al

. personale gia in servizio ed & compiuta con atto di ciascun responsablle che deve -

specificare i dati. che possono essere trattati e le operazrom consentlte

3. L’incaricato puo accedere ai soli-dati personali la cui conoscenza & necessaria

per ademplere ai compiti assegnatigli. L'accesso ali dati sen5|b|I| deve essere -

| speaﬂcame nte autorizzato.

4. L'incaricato procede alle’ operaZ|on| di trattamento attenendosi aIIe istruzioni

fornite daI responsablle del trattamento nonché, in. materla d| sicurezza, dal

‘responsablle dei sistemi mformatIVI e comunque con le modallta ed i criteri-

Stab[|ltl dal codlce e dal presente regolamento

5 E’ responsablle dell’'uso’ del "codice ldentlflcatlvo personale assegnato per~

I'accesso al computer honché delle ChlaVI di accesso al S|stema operatlvo R

6 In ogni caso l lncarlcato ¢ tenuto. a porre II’I ESSGI’G comportamentl adeguatl a

_prevenire il rlSCth d| perdlta anche accndentale o sottrazlone 0 accesso non
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autorrzzato ai datr personah trattati sia su supportl cartacel ‘che mformatru e a
r|spettare Ie procedure di sicurezza e di accesso a| datl predlsposte dal Comune

| Art. 51
’ Responsab/// de/ z‘raz‘z‘ament/ efferruat; all’esterno
1L soggettr esterm pubbllcr o privati, cui sia affidato 'esercizio deIIe fun2|on|
|st|tu210nah del Comune, sono responsablll dei datl personall trattatl per conto
_ dello stesso e come tall soggetti alle stesse dlsposmom previste dal presente

regolamento per i responsabili interni.

' 2. | soggetti affidatari operano sotto la dlretta autonta del Comune, sono tenuti ad

osservare gli Obb|lgh| di riservatezza e le misure di sicurezza previsti dalla
normativa ed eventualmente individuati in apposita convenzione e a-nominare uno
"0 .pil\,! responsébili, ‘nonché gli eventuali incaricati, i cui nominativi devono essere
. co‘municati al re'sponsebile‘all’internQ deII’Amrninistrazione. Al fine di garantire
uniformita di cdmportamenti e adempimenti,” il responsabile del trattame,nto
‘fnom‘i,natov c’l‘al‘ soggetto affidatario agisce in stretto raccordo con il responsabile

" interno.

Art. 52 _
Rego/e comuni di traz‘z‘amento o L
1. Tuttr i dati personali devono essere: ’ | .
-a) trattati in modo lecito e secondo correttezza,;
" b) raccolti e reglstratl per scopr determinati, esphcrtr e Iegrttlml .
C) utrlrzzatl in altre opera2|on| del trattamento in termml non mcompatrbrll con
| tali scopi; o '
d) esattie se necessario agglornatl
e) pertinenti, completi e non eccedentl rlspetto aIIe flnallta per le quali sono
| raccolti o successivamente trattati; _ o
. f) conservati in una forma che consenta I’ |dent|f|ca2|one deIl mteressato per un
'perlodo di tempo non superlore a quello necessano agli SCOpI per i quall essi
sono stati raccolti o successivamente trattati. ,
2 I trattamento dei dati avviene medlante strumentl |done| a garantirne la |

SICUI’EZZ& e la rrservatezza
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. Art.53 |
- Obbligo d’informazione Lot
~ 1. La raccolta dei dati personali deve essere preceduta dall’informaZione agli

mteressatl L’mformazmne deve |nd|care

- a) lefinalita e le modallta del trattamento dei datl nonche per i datl sensnblll 0
glud|Z|ar| la norma di legge in base alla quale & effettuato il trattamento |
_b) la natura obbllgatorla o facoltativa del confertmento dei dat| e le
conseguenze dell’ eventuale rifiuto d1 formrll B ’ \'\) | o
Do) i ‘soggetti o categorie di soggettl ai quall i dati possono essere comunlcatl e.
I’ambito di diffusione; » - : ;
.‘ d) i dlrlttl che spettano all’interessato ai sensn deIl art 7 del Codlce
e) il titolare e |I responsablle del trattamento dei datt
2.1 responsablll curano I'introduzione, anche in via elettromca d| apposm modull '

o di altre forme ldonee a rendere una adeguata mformaz&one

At 54 | L
Moda//ta speaf/che di trattamento dei dati SeI?S;‘b//I e g/ua’/Z/ar/ ’
. Il Comune tratta i dati sen5|b|I| e giudiziari necessari per lo svolglmento delle
attivita istituzionali, che non possono essere adempiute mediante il trattamento di
* dati anonimi o d| dati personall di natura diversa. I medesimi dati sono sottoposti -
:al trattamentl indisperisabili ‘per il ragglunglmento delle medesime flnallta e con
modalité volte a‘pre‘venirella. violazione de-i‘diritti, c{I'eIIe»Iibe‘rta; fondamentali e della
dlgnlta dell’ mteressato : o o
‘ II trattamento dei datl sensibili, in conformlta alle dlsposmonl dell artlcolo 20
del “Codice”, & consentito solo se autorlzzato da espressa dlsposmone'dl Iegge :
neIIa ‘quale sono specificati i tipi dl dati che possono essere trattatl le operaznom
"esegulblll ele flnahta d| rllevante mteresse pubbllco perseguite.
3. Nei casj in cui una dlsposmone di Iegge specifica la: fmallta di rllevante
mteresse pubbllco ma non i t|p| di dati senS|bII| e dt operazmm esegmblll il ,
trattamento e esegu1b||e solo in rlferlmento ai tipi dl datl e di opera2|on|
‘;.ldentlfl'catl e resi pubblici con atto’ di natura re:golamentare _ad,o.tt‘a_to in conformita -

- al parere ésp'resvsodal _‘;Gar_an'te, ai sensi dell’art. 154, comma. 1; lettera g) _d.él o
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v “Codlce anche su schemi tipo.

4. La Giunta procede perlodlcamente e con Ie medesime modallta ai necessari y

agglornamentl

5. Se il trattamento hon & prewsto espressamente da una dISpOSlZIone di legge, il
titolare richiede al Garante I individuazione delle attivita che perseguono ﬂnalrta di

' ‘rllevante interesse pubblico e per le quall e conseguentemente autorizzato il
trattamento dei dati sensibili. L’Amministrazione provvede. successivamente ad

identificare e a rendere pubbllci i tipi di dati e di operazioni eseguibili con le

medesime procedure indicate per I’ approvazmne dell’ atto di natura regolamentare

prevrsto al comma precedente.

- Art. 55 _ ,
Obb//go e misure di sicurezza

S dati personall oggetto di trattamento sono custodltt e controllatl - anche in

relazrone alle conoscenze acquisite in base al progresso tecnico, alla natura de| S

dati e alle specifiche caratteristiche del trattamento -, in modo da rldurre al
minimo i rischi di distruzione o perdita, anche accidentale, dei dati stessi, di
accesso non autorizzato o di trattamento non consentito-o non conforme alle

finalita della raccolta.
2. La Giunta ognl -anno provvede, con-apposita delrberazmne aIIadozrone e

all’aggiornamento deIIe ‘misure. minime di sicurezza contenute nell’ apposrto"

_disciplinare tecnico e nel documento. programmatrco per la sicurezza, redatt| in
“conformita alle dISpOSIZIOI’H vigenti. } _

3. A tal fine i responsabili del trattamento verlflcano I esattezza el agglornamento
- dei dati sensrblll e "giudiziari, nonché la loro completezza, pertmenza non

eccedenza ed lndlspensablllta rispetto alle fmallta persegurte

Art. 56

D/r/tt/ de// /nteressato

1. L'interessato pub esercitare i diritti di cui all’art. 7 deI codice, rivolgendosi

senza partlcolarl formallta al responsablle del trattamento anche per il tramite d|

‘ un lncarlcato o) all URP R

¢

2. In partrcolare puo formulare anche oralmente rlchlesta della quaIe VIene fatta

44




" annotazione a cura dell’incaricato, di idonee informazioni sia per avere con_f.érmé
dell’esistenza di dati che lo riguardano, sia per verificarne I"utilizzo. Pud inoltre
rivolgere richiesta scritta, anche mediante fax o mezzi informatici, per ottenere la
correzione o I'aggiornamento dei suoi dati personali ovvero la cancellazione o il

blocco qualora: essi siano trattati in violazione di legge.

'3 1K rlchledente deve dlmostrare la proprla |dent|ta e, se occorre, | proprl poterl

rappresentatlw

4. Le richieste sono soddisfatte a cura del responsablle del trattamento |n templ'
brevi e comunque non oltre il termine di quindici giorni dal Ioro rlceVImento Sele
operazioni necessarie per il riscontro alla richiesta sono complesse o ricorre altro

giustificato motlvo |I termme & di trenta giorni.

TITOLO v o
L INFORMAZIONE E LA COMUN!CAZ[ONE

Capo | \
Disposizionf generali

} Art. 57
Pr/nC/p/ generali ed amb/to di app/;caz;one |
. Il Comune assume I’ mformazmne e la comunicazione quall fun2|on| generali ed .
obbllgatorle, autentlca risorsa per ‘la promozione ‘dei diritti e delle liberta
fondamentali, per Iattuazione - del pfincipjo’ | éo_stituz_io'nale di -uguag‘lian_zla
sbstanziale, pe'r accrescere le ~opportunita di sviluppo delle persone e della

1

- comunita. )
2. L’|nforma2|one e la comUnicaziOne costituiscono aljcontemp'ov, strumenti’
_essenZIall per Iattua2|one del principi di trasparenza ‘imvparziali"ca ed efficacia
- dell’azione ammmlstratlva e contrlbwscono ad assmurare la democraticita
deII intero 5|stema favorendo Ia partecupazmne attlva dei c1ttadm| alle decisioni
pubbllche ai procedimenti ammlnlstratlw e allo svolglmento di att1v1ta di interesse

pubbllco generale A BT . :
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3. In ragione della riIevah:z_a,delIa' 'i’nfor"mazic)neie della comunicazione ai fini 'delil_
miglioramento dell’o'rganvizzazione. e della qualita dei servizi e delle attivita,
l’attuazidne dei relativi ‘processi costituisce parametro i riferimento per la
valutazione delle prestaZIonl del personale, in- partlcolare di quello con funzioni
dmgen2|all o di rllevante responsablllta _ !

4. Per informazione e comunlvca2|one pubb'li'ca si intende:

a) I'informazione che si attua attraverso .I'uso dei mezzi di comunicazione di
massa, la stampa gli, strumentl audiovisivi e telematlc: -
b) la comumcazmne istituzionale dlrettamente nvolta ai c1ttad|n| “alle comunvi}ta
~alle imprese, alle: organlzza2|on| souall ed economlche reallzzata mediante ogm\'
modalita tecnica ed orgamzzatlva ' ' '

c) la comunicazione interna tra i dlver5| uffICI ele strutture delI ammlnlstraZIone

d) la comumcazxone tra le dlverse ammlnlstraZIonl

Art. 58

| | T Finalita = |
1. I Comune, attraverso llnformaZIone e la comunicazione persegue, in,
partlcolare le seguentl finalita: ol L IR

\ a) promuovere I’ |mmag|ne deI Comune i suoi valorl StOfIC[ culturall e ambientali,
~anche attraverso lorgamzzaznone e Ia partec1pazrone ad eventi ed |n|21atlve d|‘ J
particolare rilevanza; “ B f

b) favorire la conoscenza deIle norme, dei p_ro‘g'rammi-' e -degli Catti
del’lamministrazione; - = - s ' e

o lnformare sulle attivita poste in essere, sui servnz: e suIIe opportunlta formtl
"dall ammmlstraZIone anche al fine di favorlrne I accesso e la frwznone

d) garantlre la trasparenza dei proce55| deC|S|onal| rendendo effettlw i dlrlttl di
‘ ,mformazmne di accesso e di parteC|paZ|one e promuovendo leserCIZIo della
- cittadinanza attiva; ' ‘ - |
e) sen5|b|l|zzare i C|ttad|n| promuovendone la crescita CIVI[e e culturale, su tem| di
' rllevante |nteresse pubbllco e sociale quall la difesa della legalita, della salute

“dell’ amblente del patrlmonlo culturale ed artlstlco e dei beni pubbhu

t
P
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“f) attuare, mediante I'ascolto dei cittadini e la comunicazione interna, i processi di

verifica della' qualita dei servizi e delle prestazioni, la semplificazione delle

procedure e il mlglloramento dell’ organizzazione;

g) favorire la integrazione dei cittadini stranieri.nel tessuto souale della comunlta

Iocale, nonché il mantenimento dei rapportl con le comunita di provenienza;

-~ h) promuovere la diffusione dei sistemi- dl m‘te'rconn,ess‘ione .telématica ed il

coordlnamento tra le retl civiche;
i) pervenlre ad un. 5|stema mtegrato di comunlca2|one al fme d| promuovere
rapporti di collaboraznone tra le strutture e i servizi di comumcaznone delle-diverse

amministrazioni che operano nel territorio.

/ Art. 59 ) ‘
_ Att/wta di informazione e di comun/caZ/one pubb//ca
Il Comune persegue le finalita lstltu2|onal| |nd|cate dall’articolo precedente
‘attraverso lo svolgimento di attivita di: - | ' '
a) comunlca2|one istituzionale di servizio;
b) comunlcazmne istituzionale con finalita d| promozmne e marketlng,
c) 'comunlcaZ|one |stltu210nale a carattere pubbl|C|tar|o
’d) mformaznone lstltuzmnale
e) informazione politica; ‘ ,, | |
) conﬁunicazione interna di carattere organizzativo e profess‘ionale;

g) comunicazione tra diverse istituzioni ed amministrazioni.

2. Le attivita di comunicazione di servizio sono essenzialmente finalizzate alla

' diffusione di messaggi di interesse pubblicd, "nonché a\ stabilire rapporti diretti e

cooperativi tra I'amministrazione e i cittadini singoli o‘associéti L’amministrazione
comunale realizza tali att|v1ta attraverso la struttura orgamzzatlva competente in
materia di comumcazmne attraverso gli uffici per Ie relazioni -con il pubblico,

.nonche medlante analoghe strutture qguali gI| sportelll per il cittadino, gli sportelll

-~ unici, gli sportelll pohfun2|onall le reti, -le iniziative di comunlcaZIone mtegrata
sistemi telematici multlmedlall ele |n|2|atlve grafico = edltorlall

3. Le attIVlta di comunlcaZIone con flnallta di - promOZIone e marketlng sono

- essenzialmente flnallzzate a promuovere Ilmmagme del Comune, del suo -

territorio e dei relativi wvalori storici, culturali e’ produttlw.. L’amministrazione. -

~ . - - ) > >
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'reélizza tali atti\rité, in: particolare,‘arttraverso I’organizzazione di manifestazioni,
: éventi, fiere o la parte;ipa?ione‘ad iniziative analoghé prorhbsse da.sogg‘ett‘i‘terzi,
nonché attraverso apposite canﬁ‘p&gne, produzione di manifesti e di prodotti
editoriali, promozione di marthi ed altre forme di valorizzazione di prodotti locali |
Cetipici. | o B -
4.‘Lé attivita di Acomunicazidne a’‘carattere pubblicitario si realizzano- attraverso i
mezzi di comunicazione di massa, mediante "I’acquistb di spazi pubbilicitari. Sono
‘escluse le- comunicazioni effettuate in ademplmento degll obblighi di pubbllcrta-
legale e quelle finalizzate alla promozione delle attivita produttive. '

5. Le attivita di informazione istituzionale si realizzano attraverso Pufficio stampa

e consistono nella diffusione' delle: informazioni sulle attivita degli organi del

‘Comune, attuata attraverso i mezzi di informazione di massa e mediante la =

realizzazione di prodotti informativi, anche a .supporto delle .attivita’ di
‘comunicazione mtegrata e della comunlcazrone all'interno dell' ente '
6. Le attrvrta di- informazione polltrca sono essenzialmente flnallzzate a far
conoscere, mediante I'uso dei mezzi di comumcazrone di massa, P'azione svolta
dal vertice politico dell’ ammmrstrazmne comunale. Esse si reallzzano attraverso: il
‘portavoce. ' |
7. Le att|V|ta di comunicazione mterna di carattere organlzzatlvo e professmnale
sono essenzralmente finalizzate a promuovere, all’interno dellvorganlzzazroner
processi di conoscenza e condIV|S|one degli obiettivi dell’ amm|n|stra2|one attuare
il miglioramento dell'organizzazione e dei serV|Z|,. nonche ad accrescere lo
: scambid di informazrone, atti e documenti tra gli uffici e gli operatorl anche al flne"'
di impleméntarne le opportunita e le capacité professionali. Esse Si reallzzano
‘anche attraverso glr strumentl propri dell’ amministrazione digitale. |
‘8. La comunicazione tra dlverse lstltu2|on| ed amministrazioni e essen2|almente \
g fmallzzata a favorlre I accesso dei crttadlm sempllfrcare le procedure e mlgllorare‘
- la quallta dei servizi. Essa si reahzza attraverso la collaborazione tra le strutture e i
servizi degll'entr, a partire da quelli .di - comunicazione, . nonché mediante lo
sCarpbio' di dati ed info'rmazion"i,\ avvalendosi anche degli strumenti

X

* dell’amministrazione digitale.

48




9. Lo svolgimento delle attivita di informazione e comunicazione pud essere
attuato mediante modalita di gestione associata o in comune con altre pubbliche

y . . . ' (
amministrazioni.

Art. 60
» ProgrammaZ/one

. Al fine di garantlre Ia piu efflcace attuazione delle att:wta di |nforma2|one e d|
comunicazione, " il Comune adotta una programmazione organica e integrata e
- appositi atti di indirizzo. . 7 B | '
‘2 Gli strumenti della programmazione sono il Plano annuale di comunlca2|one i
progetti settoriali e intersettoriali. ' |
3. lLa Glunta su proposta della struttura competente in materla di comunlca2|one
approva con appOSIta dellbera2|one |I Piano di comumcaznone [l Plano |nd|v1dua Ie
diverse aree di intervento, le priorita e i criteri per. il flnanZIamento d| programmi e
progettl, nonché gli strumenti per la val_uta2|one dei!e_azmnl dl;} comunlcaZIone e

informazione attuate. S o R S

o Capo Il
Le strutture

~Art: 61 A

Ufficio per /e relazioni con il pubblico i
1. Al fine di promuove‘re‘rapporti di perman‘ente‘ c_omunicazione e collab(')r.azione
t'ra},cittadi‘n‘i e amministrazione, di ,rendere effettiva la parteCipazione déi Singdli e
delle loro organizzézioni alle attivita e ai pch‘edin;ﬁelhti qmministrativi, ‘nonché di |
gak‘antire Ia traé’pafenza e I’irhparzialité il Comu'ne si awvale dell’ Ufficio per le |
relaznom con il pubblico, di segwto denommato “URP” o di altro ufficio analogo_
"dlversamente denominato. ' , ‘
2. L'attIVIta dell’ URP e prevalentemente indirizzata ai CIttadml e alle associazioni ed
e finalizzata a: .
a) promuovere e sv;luppare ogni attivita di mformaznone e dl comumcazmne di

_ ‘pubbllca utlllta




b) garantire I'esercizio del diritto di accesso ai documenti e promuovere la
"partecipazione ai procedi.menti amministratiVi, utilizzando e modalita piu
vantaggiose per il cittadino, 'compresi‘i sistemi di intercOnneséione tra banche dati
e altre forme di accesso rapido. | | | '

C) promuovere la semplnﬂcazmne ammmlstratlva afflancando agli strumenti
‘tradlzmnall I'utilizzo dei nuovi strumenti e delle tecnologle della mformazuone e

\

della comunicazione;

d) orientare ed assistere i cittadini nell'accesso ai servizi offerti dal Comune, dagli v

altri enti e dai soggetti erogatori di servizi di pubblica utilita, anche lllustrando le -

dlSpOSIZIOhI normative e ammlmstratlve ‘ : _ ' " ‘ -‘

e) attuare, mediante l'ascolto dei cittadini e la comunicazione interna, i processi di

- verifica della qualité dei servizi e di gradimento degli stessi da parte degli utehti'
f) promuovere la reciproca informazione e collaborazmne fra I'URP e le altre
strutture operanti nella stessa ammlmstra2|one nonché fra gli URP delle diverse

ammlnlstraZIom,

g) promuovere iniziative di comunicazione istituzionale, interna ed esterna,

-pubblicitaria, integrata e multimediale;
h) favorire il coordinamento tra le diverse strutture di. informazione e di
comunicazione del Comune; ' )

- i) coordinare le attivita di g'e‘s\'tione del sito internet istituzionale;

) promuovere gli interventi. formativi e di aggiornam_ento ‘in materia di

comunicazione e semplificazione rivolti al personale dell’ente.

Art. 62
Portavoce |
Il Sindaco pud avvalersi, per-l'intera durata del mandato, di un portavoce,

individuato fra soggetti anche esterni all'amministrazione‘ con compiti di diretta

~ collaborazione ai fini dei rapportl dl carattere polltlco - lstltu2|onale con gli orgam_

e gli apparatl dell mformaZIone

‘

2.1 portavoce & scelto fra giornalisti o esperti in comunicazione e non: puo

esercitare altra attivvita professionale nei settori radiotelevisivo, del giornalismo,
della stampa e delle rélazioni'pvubbliche per tutta la durata dell'incarico.

3. L'incarico € disposto con provvedimento del Sindaco.




4. |l relativo contratto a tempo determinato & rinnovabile e revocabile e si risolve di

diritto con la cessazione dalla carica del ‘soggetto propdr-iente.yvll trattamento

economico hon puo essere superiore a quello spettante ai dirigenti o responsabili .

apicali dell’ente.

© Art. 63
Ufficio stampa

1. Per lo svolgimento delle attivita di. informazione isti’tuzionale indirizzate in via

prlorltarla ai mezzi di informazione di massa pud essere istituito I’ UfflCIO stampa.
2. 'II- responsabile - dell’ufficio & scelto tra soggettl anche  esterni
all’lamministrazione, iscritti all'albo na2|onale dei giornalisti. |
.| responsablle ei component| dell'ufficio stampa hon possono eserCItare per
tutta la durata dei relativi |ncar|ch| attivita professionali nei settorl radlotelewswo
 del glornallsmo della stampa e delle relazioni pubbliche. Sono fatte salve eventuali
| deroghe preVIste dalla contrattazione collettiva nazionale, - nonché quelle
consentite. dall’amministrazione limitatamente ad altro inéarico ric’Qperto, presso
| uffici Stampa o strutture di informazione di altre amministrazioni. |
L L Ufficio stampa ha, in partlcolare il compito di: '
a) instaurare e curare rapportl funzionali di collaborazmne con gI| organl dl

|nforma2|one

b) curare la piu adeguata dlffusmne delle mformazuom relatlve aIIattlwta degli

SN

organi comunali;

) supportare i SerVIZI d| comumcazmne mtegrata e Ie attivita: dl pubbl|C|ta »

istituzionale e di pubbhca Utl|lta

d) organlzzare conferenze stampa e serVIZI glornallstICI . o

'_e) collaborare alle iniziative di promozione dell’ lmmaglne del Comune

f) curare la reallzzazmne e la diffusione di rassegne stampa e d| documenta2|on|

tematlche o | | , ' -

g) promuové're' e collaborare alle i‘_ni‘z'iat\ive ed alle atti'vi'té di comunicazione interna.
TITOLO \% P , : I

DISPOSIZIONIFINALL -~
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Art. 64

-Norma di rinvio, abrogazione e successione di norme

1. Per quahtb'non prév_isto dal présent'e -Regolamento si applicano le disposizioni -

di legge e di regolamento nazionali vigenti.

2. Le d|5p05|2|on| del presente Regolamento in contrasto o in dlfformlta con norme: -

di legge o di ~regolamento hazionale sopravvenute, si intendono sostituite da

queste ultime. - .

3. Le disposizioni: contenute in altri Regolamenti- comunah in contrasto o in

dlfformlta ‘con norme di Iegge (o] dl regolamento nazmnale sopravvenute Si .

mtendono sostltmte da queste uItlme

4. Con [ approva2|one del presente Regolamento si mtendono abrogate e pertanto

dlsappllcate le -norme contenute in altro Regolamento comunale che risultino in

contrasto con la presente d|SC|pI|na

Art. 65
‘ ‘ Entrata n vigore o ,
1l presente regolamento dlvenuto esecutlvo ai sensi di legge, & pubbllcato all’ Albo

pretorlo per quindici glorm ed entra in V|gore dopo tale pubbllcaZ|one
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