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Accreditamento del servizio erogato da operatore individuale l.r. 82/2009

accreditamento Gli operatori individuali sono accreditati per l’erogazione dei servizi di 
assistenza domiciliare dal Comune presso il quale sono domiciliati a seguito 
dell’accertamento del possesso dei requisiti previsti dalle Deliberazioni della 
Giunta Regionale n.245/2021. 
Gli operatori individuali devono presentare istanza di Accreditamento al 
SUAP del Comune dove sono domiciliati esclusivamente per via telematica, 
tramite il portale telematico STAR

requisiti I requisiti per l’accreditamento sono indicati nel Regolamento 11 agosto 
2020, 86/R e nella Deliberazione della Giunta Regionale n. 245/2021. 
I requisiti richiesti fanno riferimento a: 
    dati anagrafici dell’operatore 

-  formazione ed esperienze in campo assistenziale. L'operatore è in possesso 
di un attestato di formazione in campo assistenziale o è in grado di 
dimostrare una esperienza professionale in campo assistenziale di almeno tre 
mesi o è attualmente in possesso di un rapporto di lavoro in campo 
assistenziale regolarmente iscritto all’Inps

1

2

link normativi

Accreditamento del servizio erogato da operatore individuale 
Assistente familiare



Accreditamento del servizio erogato da operatore individuale 
Assistente familiare

Presentazione istanza di accreditamento

modalità Gli operatori individuali devono presentare istanza di Accreditamento al 
SUAP del Comune dove sono domiciliati esclusivamente per via telematica, 
tramite il portale telematico STAR (PIATTAFORMA SUAP).

In mancanza di CNS o SPid o CIE o della firma digitale è possibile conferire una procura a persona o 
ad un soggetto di fiducia (commercialista, professionista, associazione di categoria, ecc.) che ne è 
in possesso. In caso di procura, alla pratica va allegato:  
1. la procura firmato digitalmente da almeno il procuratore  
2. la copia della carta di identità del dichiarante se ha firmato la procura con firma autografa

istanza fac-simile Il fac-simile dell’istanza è riportata nel decreto dirigenziale n,4980 del 
15-03-2021.  Modello 5 – Istanza

requisiti Requisiti per inviare una pratica tramite STAR (PIATTAFORMA SUAP): 

CNS o credenziali SPID di livello 2 intestate a persona fisica; 

Certificato di firma digitale
1
2

ruolo nella pratica • Dichiarante rappresenta l’azienda in quanto Titolare, Rappresentante legale e simili. 
• Procuratore presenta la pratica per conto del Dichiarante. Tale soggetto, in possesso  
di procura speciale, può firmare e trasmettere la pratica.  
• Delegato alla presentazione supporta il Dichiarante nella compilazione della pratica. 

Non avendo procura speciale, non può firmare la pratica. La pratica DEVE essere 
firmata dal dichiarante. 

oneri - bollo Attestazione del versamento comprensivo dell’imposta di bollo e degli oneri SUAP 
e dei diritti da allegare alla pratica, il cui importo è definito dal Comune del SUAP.
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https://www.regione.toscana.it/documents/10180/23119/procura_speciale.pdf/e2528ee0-49e0-d1e7-
e87a-1b1aa576aa0f?t=1588758314023

link

modello procura

modello istanza http://www301.regione.toscana. it/bancadati/att i/Contenuto.xml?id=5285090&nomeFi le=Decreto_n.
4980_del_26-03-2021-Allegato-1b

STAR - SUAP http://www.suap.toscana.it/star

http://www.suap.toscana.it/documents/19/0/Manuale+STAR/3161a112-520a-4902-be45-b837430acd9b manuale STAR

https://www.suap.toscana.it/help-desk SUAP HELP-DESK
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STAR - ACCETTAZIONE
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https://www.regione.toscana.it/documents/10180/23119/procura_speciale.pdf/e2528ee0-49e0-d1e7-
e87a-1b1aa576aa0f?t=1588758314023

link

fac simile procura

fac simile istanza http://www301.regione.toscana. it/bancadati/att i/Contenuto.xml?id=5285090&nomeFi le=Decreto_n.
4980_del_26-03-2021-Allegato-1b

STAR http://www.suap.toscana.it/star

http://www.suap.toscana.it/documents/19/0/Manuale+STAR/3161a112-520a-4902-be45-b837430acd9b manuale STAR

selezionare il comune di 
domicilio 
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Stato della pratica

STAR - SELEZIONA ATTIVITA’
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STAR - SELEZIONE SERVIZIO l.r. 82/2009

SERVIZI DI ASSISTENZA 
DOMICILIARE EROGATI DA 

OPERATORI INDIVIDUALI

scarica anteprima della pratica

accedi  alla compilazione della pratica
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STAR - SELEZIONA RUOLO NELLA PRATICA - DICHIARANTE

DICHIARANTE
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STAR - PROSEGUI COMPILAZIONE PRATICA
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STAR - DATI PRELIMINARI
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STAR - ANAGRAFICA: DATI DICHIARANTE

DICHIARANTE
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STAR - SELEZIONA RUOLO NELLA PRATICA - PROCURATORE



STAR - ANAGRAFICA: DATI PROCURATORE

PROCURATORE

COPIA CARTA IDENTITA’

PROCURA

modello procura



STAR - PRIVACY
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STAR - ACCREDITAMENTO: DICHIARAZIONI PRELIMINARI
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autocertificazione (cittadini/e UE)

se l’assistente familiare si è accreditato/a prima del 15/03/2021 si deve adeguare ai 
requisiti contenuti nelle Deliberazioni della Giunta Regionale 245/2021



STAR - ACCREDITAMENTO: AUTOCERTIFICAZIONE
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CODICE CONTRATTO e DATA generati dalla procedura dei LF 

libretto famiglia 



STAR - ACCREDITAMENTO: DICHIARAZIONI PRELIMINARI

cittadini/e EXTRA UE che non possono presentare autocertificazione
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STAR - ACCREDITAMENTO: DOCUMENTAZIONE PER EXTRA UE

CARICA ALLEGATI
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STAR - GESTIONE ONERI



STAR - VALIDAZIONE PRATICA

1

2

3

Caricare il file, uno per volta.  
Dopo averlo caricato, effettuare l’upload
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STAR - TRASMETTI PRATICA
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