
    

   

TARIFFA CORRISPETTIVA: 
COME RICHIEDERE I NUOVI STRUMENTI 

PER IL CONFERIMENTO DEI RIFIUTI

RICHIEDI GRATUITAMENTE L’INVIO DEL KIT A DOMICILIO
Accedi ad Aliapp https://www.aliaserviziambientali.it/aliapp/
la nuova Area Clienti, e prenota la consegna a domicilio senza preoccuparti 
di code o attese. 
Una volta ricevuti, segui le istruzioni e applica i TAG sui tuoi contenitori.  
La consegna è gratuita e riceverai una notifica sia alla spedizione che 
al momento del recapito.

PRENOTA UN APPUNTAMENTO ALL’INFOPOINT 
A TE PIÙ VICINO
Prenota il tuo ritiro su Aliapp:  scegli l’InfoPoint a te più vicino, il giorno
e l’orario a te più comodi. L’appuntamento ti preserva da eventuali attese.
Abbiamo aperto ulteriori sportelli dedicati appositamente a questo servizio.

Per rimanere sempre aggiornato consulta la seguente pagina: https://www.aliaserviziambientali.it/tariffa-corrispettiva/

RITIRA SENZA APPUNTAMENTO
Puoi recarti anche senza appuntamento in tutti gli InfoPoint Alia:
www.aliaserviziambientali.it/tariffa-corrispettiva-infopoint/
In questo caso chiediamo la tua comprensione per l’eventuale attesa.
Ricordati di portare con te la comunicazione o l’avviso di pagamento: 
faremo prima a riconoscerti!
Se non puoi recarti personalmente, puoi consegnare la comunicazione a una 
persona di tua fiducia, senza necessità di delega.

GRANDI UTENZE NON DOMESTICHE: 
RICHIEDI LA VISITA DI UN OPERATORE
Le utenze NON domestiche che hanno in dotazione oltre 6 contenitori possono 
prenotare la visita di un operatore Alia presso la propria sede utilizzando Aliapp.

800 888 333 da rete fissa                                                     
199 105 105 da rete mobile
0571 196 93 33 da rete fissa e rete mobile

 www.aliaserviziambientali.it      

A partire dal 2/1/2023 i sacchi degli imballaggi/contenitori verranno 
consegnati unicamente presso gli InfoPoint e i Punto Alia


